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Smlouva o servisnich sluzbach
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(dale jen ,,Smlouva‘)
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Ing. Petr Moravec, jednatel
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(dale jen ,,Poskytovatel)

Spolecnosti

sidlem

IC

DIC

jednajici

a

NEMOCNICE PARDUBICKEHO KRAJE, a.s.
Pardubice, Kyjevska 44, PSC: 532 03

27520536

CZ27520536

MUDr. Tomasem Gottvaldem, pifedsedou piedstavenstva

Ing. Petrem Rudzanem, mistopfedseda pfedstavenstva

(dale jen ,,Objednatel*)

spole¢né téz jako ,,smluvni strany*

1.

1.1

1.2.

Uvodni ustanoveni

a prohlasuje, ze je odborné zpisobily poskytovat Sluzby v rozsahu uvedeném v této Smlouve.
Poskytovatel rovnéz prohlasuje, ze neni piedluZen a neni mu znamo, Ze by bylo vi¢i nému zahajeno
insolvenéni fizeni. Dale prohlasuje, Zze vi¢i nému neni v pravni moci zadné soudni rozhodnuti, ¢i
rozhodnuti spravniho, danového ¢i jiného statniho organu na plnéni, které by mohlo byt diivodem
soudni exekuce a disponuje dostate¢nymi zdroji pro plnéni zavazki plynoucich z této Smlouvy.

Poskytovatel vyslovné souhlasi, Ze bude poskytovat sluzby minimalné v rozsahu zadavaci
dokumentace ,,Rozsifeni ERP o modul pro podporu centralnich logistickych agend NPK* ze dne

27.6.2016 Objednatele.

Definice a vyklad pojmii

2.1.1 Akceptacni fizeni — postup sjednany smluvnimi stranami v rdmci feSeni Pozadavka Objednatele,
na zaklad¢ kterého Poskytovatel prokazuje, Ze je realizace PoZzadavku dokoncena a splnuje
Akceptacni kritéria. Akceptacni fizeni je ukonceno podpisem ,,Akceptacniho protokolu®.

212

2.1.3

Customizace — uprava standardniho chovani Informacéniho systému dle pozadavku ¢i podnéti
Objednatele, definovana schvalenou nabidkou Poskytovatele s popisem a navodem k pouziti;

Helpdesk — webova aplikace uréena jako jednotné misto pro hlaSeni Incidentl, a také pro
zadavani pozadavkl na Sluzby souvisejici s rozvojem Informacniho systému a podnétt ¢i dotazl
Objednatele;



2.14

2.1.5

Hot-line — kratkd odbornd pomoc poskytnuta prostiednictvim telefonu nebo zaznamu
v Helpdesku.

Chyba — je zvlastni typ vady, ktera byla zpisobena vlivem neodborné manipulace ¢i svévolného
poskozeni ze strany Objednatele ¢i osoby povéené Objednatelem a K jejimu odstranéni je tieba
sou¢innosti Poskytovatele. Ugelné vynalozené néklady Poskytovatele spojené s odstranénim chyb
budou Objednateli ¢tovany. Kategorizace Chyb, stejné jako sjednané doby pro jejich odstranéni,
je stejna jako u Vad:

a) Chyba kategorie A,
b) Chyba kategorie B,
¢) Chyba kategorie C.

2.1.6

Incident - nefunkénost Informa¢niho systému nebo jeho ¢asti, ktera neni zavinéna
Poskytovatelem ani Objednatelem, neni Vadou ve smyslu Smlouvy a vznika zavinénim tieti
osoby ¢i neocekavanou okolnosti (napt. vy$$i moc). Pro kategorizaci Incidentii se pouziji stejna
kritéria, jako u Vad:

a) Incident kategorie A,

b) Incident kategorie B,

¢) Incident kategorie C.

217
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2.1.10

2111
2.1.12

2.1.13

2114

2.1.15

Informacéni systém — informacni systém QI dodany a provozovany v oblasti logistiky na zaklade
smlouvy o dilo ,,Rozsiteni ERP o modul pro podporu centralnich logistickych agend NPK*.

Koncovy uzivatel — je jakykoli pracovnik Objednatele, uzivajici v ramci plnéni svych pracovnich
povinnosti Informacni systém.

Nedostupnost — stav Informacniho systému, kdy se do né&j nepiihlasi zadny Koncovy uZivatel.

Nouzovy rezim — feSeni vad kategorie A, které zajisti Objednateli alespon takovy rezim uzivani
Informacniho systému, kdy je Objednatel schopen plnit své zavazky vici tietim osobam a statu a
Informacni systém nevykazuje nadale charakteristiky vady kategorie A;

Pozadavek — navrh Objednatele na provedeni Customizaci.

Repair Time — je ,,doba vyfeSeni Vady, Chyby a Incidentu® a znamena dobu mezi ¢asem od
prokazatelného oznameni Vady, Chyby a Incidentu ze strany Objednatele Poskytovateli, a ¢asem
prokazatelného vyfeseni Vady, Chyby a Incidentu Poskytovatelem.

Response Time — je ,,doba reakce na Vadu, Chybu, Incidentu nebo Pozadavek ““ a znamena dobu
mezi ¢asem prokazatelného nahlaSeni Vady, Chyby, Incidentu a Pozadavku ze strany Objednatele
Poskytovateli, a Casem prokazatelné reakce Poskytovatele na jejich oznameni. Reakci
Poskytovatele se rozumi kvalifikovana reakce pracovnikem, ktery je kompetentni ozndmenou
udalost feSit, ne administrativni reakce (napf. automatizované nebo jiné potvrzeni pfijeti
oznameni).

SLA (Service Level Agreement) — dohoda o trovni sluzeb servisni podpory mezi Poskytovatelem
a Objednatelem, zejména o rozsahu udrzby a zalohovani Informacniho systému, zplsobu feSeni
pozadavki Objednatele a stanoveni Repair Time a Response Time.

Sluzby — veskeré sluzby poskytované Poskytovatelem dle této Smlouvy, zejména pak:

a) Sluzba tdrzby Informaéniho systému a feSeni a odstraniovani Vad, Chyb a Incidentt v rozsahu

sjednaného SLA;

b) Sluzba podpory provozu, uzivani a rozvoje Informacniho systému;

c) Dalsi sluzby souvisejici s uzivanim Informac¢niho systému na vyzadani Objednatele.
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2.1.16 Vada - je rozpor mezi vlastnostmi Informacniho systému (nebo jeho samostatné dil¢i ¢asti) a
vlastnostmi popsanymi v této Smlouv€, Implementaénim projektu nebo Dokumentaci. Vady se
dle zavaznosti déli na kategorie nasledovné:

KATEGORIE Poris
VADY

A (kritickd) [ Udalost v QI, ktera je zasadni pro ¢innost objednatele, nelze pokracovat v ¢innosti systému
nebo jeho Casti a neni k dispozici zddné docasné feSeni problému, zejména se jedna o
nefunkénost zddankového systému, nemoznost provést nékterou z casti uzaveérkovych praci
nebo nespravnost vykazi zasilanych ziizovateli.

Udalost, kdy je dilezitd funkcionalita QI neinnd, jeji ¢innost neni mozné nahradit jinou
B (zdvaznd) | funkcionalitou QI a neexistuje ndhradni feseni.

Znamena udalost, kterd je vaznd, avSak nikoli kritickd nebo zavaznd, kdy je nckterd z
C (bézna dadlezitych funkcionalit QI nedostupné nebo pracuje chybné, je vSak mozné ji nahradit jinym
doporucenym zptsobem.

3. Predmét Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby podpory a udrzby dodaného Informacniho systému na
zakladé smlouvy o dilo ze dne 12.9.2016, tj. aplika¢ni software (ASW) QI v tomto rozsahu:

e Modul ,,Logistika*
e Typ licence: soucasné pracujici (concurrent user) uzivatel
e Pocet licenci: 100 (300 pro zadanky)

3.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli:
3.1.1 Sluzbu udrzby Informacniho systému zejména

a) Podpora a udrzba programovych Uprav - garance prubézné podpory a tdrzby programovych
uprav (zejména pievod programovych uprav do novych verzi systému, komplexni testovani
definovanych programovych tprav).

b) Zajisténi spravného a stabilniho fungovani systému Informaéniho systému po celou dobu trvani
této Smlouvy, zejména v souvislosti stupravami a rozvojem programového vybaveni QI
provadéného jeho vyrobcem, spolecnosti DC Concept a.s.;

c) Provadéni uzivatelskych uprav systému dle uzivatelskych pozadavki;

d) Provozovani Helpdesk Poskytovatele pro zadavani a feSeni ohlasi, tj. dotazli, problémd,
objednavek a podnétt;

e) Prioritni feSeni Vad, Chyb a Incidentti Poskytovatelem dle parametri uvedenych v ¢l. 4 Smlouvy
(SLA);

f) Prioritni feSeni PoZadavkti Objednatele na rozvoj IS dle parametri uvedenych v ¢l. 4 Smlouvy;

g) Podpora feseni incidentli - soucinnost pfi feSeni ostatnich chyb IS (jedna se o poskytnuti
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soucinnosti pii feSeni chyb, kde neni ziejmé, zdali se jedna o chybu programovou, databaze nebo
systémové infrastruktury) dle parametri uvedenych v ¢l. 4 Smlouvy

h) Konzultace, metodické poradenstvi - jedna se o konzultace, metodické poradenstvi a telefonické
poradenstvi tykajici se rozvoje IS,
i) Dodavky sw oprav, updatt, upgrad a novych verzi Informa¢niho systému s asisten¢ni sluzbou
pfi jejich instalaci a implementaci
3.1.2 Sluzbu podpory Informaéniho systému, kterou se rozumi zejména
a) Zajisténi pIného souladu informaéniho systému s platnou legislativou Ceské republiky po celou
dobu platnosti smlouvy ve vSech vyuzivanych ¢astech informac¢niho systému QI a to v¢etné
zajisténi legislativni podpory pro ptispévkové organizace tak, aby mohla byt dodrzena veskera
zakonna povinnost tykajici se dat evidovanych v informacnim systému, vcetné odesilanych
vykazil ziizovateli, a to nejpozd€ji dnem ucinnosti legislativnich zmén;
b) Opravy programovych chyb (jedna se o chyby aplikace, nikoliv systémové infrastruktury) v cené
sluzby
C) Zajisténi updatt, upgradt a novych verzi systému QI v cené sluzby
3.2. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli sou¢innost sjednanou v této Smlouvé a uhradit cenu
za Sluzby poskytované na zakladé této Smlouvy ve vySi a za podminek sjednanych dale v této
Smlouve.
3.3. Mistem plnéni je sidlo Objednatele (dale jen ,,misto plnéni®).
4. Ujednani o kvalité sluzeb (SLA)
4.1. Rozsah sluzeb
PoPIs sLUZBY POZADOVANY ROZSAH
Podpora a udrzba programovych tprav Bez omezeni hodin

Opravy programovych chyb (odezva dle diileZitosti pozadavku) | Bez omezeni hodin

Soucinnost pfi feSeni ostatnich chyb (odezva dle duleZzitosti

Bez omezeni hodin

pozadavku)

Upravy v souvislosti s legislativnimi zménami Bez omezeni hodin
Instalace novych verzi Bez omezeni hodin
Upgrade a update aplika¢niho vybaveni Bez omezeni, min. 1x ro¢né
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4.2. Response Time, Repair Time

421

4.2.2

Poskytovatel se zavazuje fesit Vady, Chyby a Incidenty, které byly zpisobeny jakoukoliv ¢asti
Informacniho systému.

Poskytovatel se zavazuje fesit a odstranovat Vady, Chyby, Incidenty a Pozadavky a dodrzovat
nasledujici terminy pocitané od okamziku ozndmeni:

REPAIR TIME
VADA RESPONSE TIME DOBA RESENI, DOBA
REAKCNi DOBA, DOBA ODEZVY ODSTRANENI VAD, CHYB,

INCIDENTU DO

A (kritickd) 8 hodin 24 hodin

B (zavazna) 3 pracovni dny 5 pracovnich dnia

C (bézna) 8 pracovnich dni Neni stanoveno

Pozn: pocitani lhiit je dale upraveno v odstavci 4.2.5

423

4.2.4

4.2.5

4.2.6

a)

b)

Oznamovat Vady, Chyby a Incidenty jsou oprdvnény osoby za Objednatele, které jsou uvedeny
Vv této Smlouvée v Ptiloze. Objednatel je povinen oznamit zmény téchto osob, a to prostiednictvim
Helpdesku.

Ptistup na Hotline prostfednictvim telefonického kontaktu je omezen na pracovni dny a dobu od
08:00 do 16:00 hod.

Béh 1hut, ve kterych je Poskytovatel povinen reagovat (Response Time) na Vady, Chyby, a
Incidenty, popft. je odstranit (Repair Time), pocind bézet okamzikem nahlaseni v pracovni dny
mezi 8:00 a 16:00, jinak v 8:00 nasledujiciho pracovniho dne. Pokud byly Chyby, Vady a
Incidenty nahlaSeny v dobé pracovniho volna, pracovniho klidu nebo statem stanovenych svatkii,
pocitaji se Ihiity od 8:00 nasledujiciho pracovniho dne.

Do doby vyteSeni Vady, Chyby a Incidentu se nezapocitava:

prodleni v komunikaci prokazatelné zavinéné Objednatelem, evidované v systému Helpdesk
nebo komunikaci pomoci e-mailu v ptipad¢, ze je Helpdesk nefunkéni;

prodleni v komunikaci se tfetimi stranami a V jejich sou¢innosti prokazatelné zavinéné témito
stranami (dodavateli okolnich subsystémt, HW a jinych SW), pokud jde o subsystémy, které
souviseji s provozem Informac¢niho systému a nejsou v odpovédnosti Poskytovatele;

posun Casu feSeni na zaklad¢ pisemného rozhodnuti o tomto posunu Objednatelem a Ccas,
potiebny na poskytnuti nezbytné soucinnosti ze strany Objednatele, ke které byl Poskytovatelem
Objednatel pisemné (také emailem) vyzvan.

4.3. Postup odstranéni Chvb, Vad a Incidentu:

431

4.3.2

433

Chyby, Vady a Incidenty, jejich vyskyt, zptisob feSeni a terminy zaznamenani a vyfeseni, jak jsou
uvedeny nize, jsou obéma smluvnimi stranami zaznamenavany v Helpdesku.

Kategorizaci Vady, Chyby ¢i Incidentu provadi Objednatel. Objednatel je rovnéZ opravnén
stanovit priority feSeni S tim, Ze Poskytovatel mé pravo odmitnout prioritni feSeni, pokud fadné a
ve lhite dle 4.2.2 odiivodni nemoznost prioritniho feSeni.

V piipadé, kdy neni Helpdesk funkéni, je Objednatel opravnén Vadu, Chybu a Incident oznamit e-
mailem nebo hlasit na telefonni Cislo hotline Poskytovatele s tim, ze Poskytovatel poté bez
zbyte¢ného odkladu zaznamena toto oznameni do Helpdesk, pfi¢emz uvede, Ze se jedna o
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434

4.3.5

4.3.6

4.3.7

438

oznameni dodatecné a ob¢ strany si v Helpdesk potvrdi ptivodni ¢as (e-mailového, telefonického)
prijeti oznameni.

Poskytovatel mé povinnost provést verifikaci, zda jde o Vadu, Chybu nebo Incident a verifikaci
kategorizace a ma pravo reklamovat Klasifikaci Vady, Chyby nebo Incidentu stanovenou
Objednatelem. V ptipadé, kdy Poskytovatel reklamuje klasifikaci, pak je povinen odivodnit tuto
reklamaci a prokazat odivodnénost pieklasifikace.

Objednatel pfipousti postupné feSeni Vad, Chyb a Incidentd, a to tak, Ze z kategorie A je mozné
pomoci Nouzového rezimu navrzeného Poskytovatelem ve sjednané dob¢ snizit kategorizaci na B
a obdobné i z B na C, takové feseni je vSak podminéno souhlasem Objednatele zaznamenanym v
systému Helpdesk.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vécnou a obsahovou spravnost dat, zadanych Koncovymi
uzivateli. Do ¢asu dle sjednanych SLA se nezapocitava ¢as potfebny na nezbytnou obnovu nebo
opravu chybnych nebo nedostupnych dat, pokud tuto chybovost dat nebo jejich nedostupnost
nezpusobil Poskytovatel.

Objednatel ma povinnost ovérit vyfeseni Vady, Chyby a Incidentu a v pfipad¢ nesouhlasu s timto
feSenim ptedlozi reklamaci. Tato reklamace obnovuje feSeni pozadavku Objednatele na
odstranéni Vady, Chyby ¢i Incidentu. Do celkového ¢asu feSeni se doba od predani feseni do
predani reklamace nezapocitava.

Na zptisobu feSeni a eventualni zméné lhiity vyfeseni Vady, Chyby a Incidentu se Poskytovatel a
Objednatel mohou v konkrétnim ptipadé dohodnout jinak, vzdy vSak zdpisem v systému
Helpdesku a opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

4.4, Zpusob reSeni PoZzadavka Objednatele:

4.4.1 Objednatel je opravnén zadat Poskytovateli Pozadavek formou zapisu do Helpdesk opravnénou

osobou Objednatele:

POZADAVEK DOBA RESENI

Prevzeti pozadavku (reak¢ni doba) 3 pracovni dny

Pisemné sd€leni navrhovaného terminu a navrhu feSeni (u
pozadavkil na Upravu v rozsahu vét§im nez 10 hod vcetné | 5 pracovnich dni
navrhu objednavky)

Odsouhlaseni terminu a navrhu feseni zastupcem zadavatele |5 pracovnich dnil

Predani otestované realizace pozadavku dle odsouhlaseného terminu

4.4.2 Poskytovatel ma pravo si vyzadat od Objednatele nezbytné konzultace k vysvétleni specifikace

a)
b)
c)
d)
€)

Pozadavku, na jehoz zaklad¢ vypracuje Poskytovatel nabidku na dilo (navrh realizace), kterou
pieda Objednateli formou zapisu do Helpdesku a ktera bude obsahovat zejména tyto ¢asti:

specifikace Pozadavku,

popis feseni,

pozadavky na soucinnost Objednatele,
termin realizace,

zpusob pfedani a akceptacni kritéria,
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f) cenarealizace;

0) zadani objednavky Objednatele:

443

4.4.4

445

4.4.6

447

Objednatel piedloZzenou nabidku posoudi a v pfipadé souhlasu potvrdi objednavku vystavenim
objednavky na dilo Poskytovateli dle nabidky a nasledné zapisem opravnénou osobou Vv
Helpdesku.

Poskytovatel je povinen zahgjit plnéni v okamziku potvrzeni objednavky ze strany Objednatele v
systému Helpdesk. V ptipad¢, Ze nedojde k pfedani objednavky na dilo a potvrzeni objednavky v
Helpdesku, pak toto nezaklada na strané Objednatele Zadnou ptedsmluvni odpovédnost ve smyslu
obcanského zakoniku.

Poskytovatel zdokumentuje postup feSeni a zapisem v Helpdesku provede oznameni o ukonceni
feSeni a vyzve Objednatele zapisem v Helpdesku k zahdjeni Akceptacniho ftizeni, pokud
Pozadavek podléha akceptaci, a to v souladu s akcepta¢nim postupem dle této Smlouvy;

Objednatel bez zbytecného odkladu zahaji akceptacni fizeni, v rdmci kterého zejména posoudi
miru splnéni Akceptacnich kritérii Pozadavku v soucinnosti s Poskytovatelem a existenci
ptipadnych Vad.

V ptipadé€ Gspe€sné akceptace opravnénd osoba Objednatele potvrdi akceptacni protokol formou
zapisu v Helpdesku.

5. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

5.1. Soucdinnost Objednatele

5.11

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou souéinnost uvedenou v této Smlouve.
Smluvni strany mohou dal$i nezbytnou souc¢innost Objednatele sjednat v ramci feSeni Pozadavki
Objednatele dle ¢l. 4 Smlouvy.

5.2. Povinnosti Objednatele

521

5.2.2

5.2.3

Objednatel se zavazuje umoznit ur¢enym pracovnikiim vzdalenou spravu Informac¢niho systému
pomoci technickych prosttedkd a postupi ur¢enych Objednatelem., Poskytovatel doda objednateli
jmenny seznam pracovnikll poskytovatele (viz Ptiloha této smlouvy), ktefi budou do
Informacniho systému vzdalené pfistupovat, v¢. roli (tj. urCeni ke které casti (moduly)
Informac¢niho systému maji pravo administrovat).

Poskytovatel rovnéz ur¢i odpovédnou osobu (garanta pfistupovych prav za Poskytovatele), ktery
je za stranu poskytovatele odpovédny za pridélovani ptistupovych prav a spravu a tudrzbu
jmenného seznamu opravnénych pracovnikui (viz Ptiloha této smlouvy).

Objednatel se zavazuje umoznit vzdalené monitorovani Informaéniho systému Poskytovatelem na
zaklad¢ predem dohodnutého postupu a technického provedeni.

Objednatel se zavazuje vramci realizace Sluzeb dle této Smlouvy, Ze umozni vozidlim
pracovnikd Poskytovatele bezplatny vjezd a parkovani v areadlu Objednatele.

5.3. Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

531

Objednatel je povinen

a) informovat Poskytovatele a vSechny pracovniky Poskytovatele o bezpe¢nostnich rizicich v misté

plnéni, které se tykaji oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci;

b) informovat Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o vzniku novych bezpe¢nostnich rizik v misté

plnéni a vyvinout veskeré Usili pro zajisténi bezpe¢ného, nezavadného a zdravi neohrozujiciho
prostiedi pro v§echny pracovniky Poskytovatele.

5.3.2 Poskytovatel odpovida za skody na majetku a/nebo zdravi, které vzniknou tim, ze Poskytovatel

porusi povinnosti v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.
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6. Cena a platebni podminky
6.1. Cena Sluzeb Poskytovatele

Cena Sluzeb dle této Smlouvy se sjednava takto:
Cena plnéni po dobu 2 let od spusténi Informacniho systému, tj. od 1.4.2017 do 31.3.2019 — 0,- K&.
6.2. Cena ad-hoc poZzadavki

Smluvni strany si ujednaly, Ze pro nacenovani pozadavkl nad ramec pausalniho plnéni budou pouzivany tyto
sazby:

e 10.400,- K&/¢1d bez DPH nebo 1.300,- K¢/hod bez DPH
e 950 zakm, 200,- K¢ za hod/¢as na cesté bez DPH

Faktura bude vystavena nejpozdéji do 5. dne nasledujiciho mésice se splatnosti tiicet (30) dnd ode dne

dorudeni.

7. Odpovédnost za Skodu, sankce
7.1. Odpovédnost za Skodu

7.1.1 Poskytovatel odpovida za Skodu zpisobenou porusenim povinnosti dle této Smlouvy ¢i ze zakona.

7.1.2 Smluvni strany se zprosti povinnosti k nahradé §kody, zabranila-li jim ve splnéni povinnosti z této
Smlouvy docasné nebo trvale mimotfadna neptedvidatelnd a neptekonatelna piekazka vznikla
nezavisle na jejich vuli (§ 2913 obcanského zakoniku); nastane-li takova ptekazka, je smluvni
strana povinna toto bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé ze smluvnich stran, stejné tak
jako jeji odpadnuti.

7.2. Smluvni pokuty

7.2.1 Poskytovatel se zavazuje pravidelné ctvrtletné vyhodnocovat kvalitu poskytovanych sluzeb
porovnanim dohodnutého a skute¢ného terminu feSeni vad, chyb, incidentd a pozadavki a
seznamovat s vysledky takového vyhodnoceni Objednatele. V piipadé neplnéni této metriky bude
Objednatel pozadovat:

a) Neplnéni terminu feSeni u vice jak 10% pozadavkl — sleva 10% z ceny sluzby za dané Ctvrtleti;
b) Neplnéni terminu feSeni u vice nez 20% pozadavki — sleva 20% z ceny sluzby za dané Ctvrtleti;
€) Neplnéni terminu feSeni u vice nez 50% pozadavki — sleva 50% z ceny sluzby za dané ¢tvrtleti.

7.2.2 V ptipadé¢ nedodrZeni stanovenych termin ze strany Poskytovatele definovanych na zakladé
navrhu feSeni a objednavky definovaného pozadavku ma zadavatel pravo uplatnit nasledujici
sankce:

a) Prodleni s pfedanim feSeni o vice jak 3 pracovni dny — sleva 10% z ceny
b) Prodleni s pfedanim feSeni o vice jak 10 pracovnich dnt — sleva 20% z ceny

€) Prodleni s pfedanim feSeni o vice jak 20 pracovnich dnui — sleva 50% z ceny

8. Doba trvani a Gcinnost Smlouvy

8.1. Doba trvani Smlouvy

8.1.1 Tato Smlouva se sjednava na dobu urcitou, a to na 24 mesica od Gcinnosti této smlouvy.

8.1.2. Tato Smlouva zanika:

a. pisemnou dohodou smluvnich stran;

b. vypovédi nebo

c. odstoupenim od Smlouvy v pfipadech stanovenych zakonem.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu kdykoli vypovedét, a to i bez udani divodu, s vypoveédni
dobou, ktera Cini dva mésice a ktera se pocita od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla vypovéd’ dorucena druhé Strané.

Zavérecéna ustanoveni

Smluvni strany si dohodly, ze vztah vznikly ze Smlouvy se fidi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sh.,
obcanského zékoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze spory z této Smlouvy, které se nepodatilo odstranit vzajemnym
jednanim, predlozi k rozhodnuti vécné piislusnému soudu.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 vyhotovenich, vSech s platnosti origindlu, z nichz 3 exemplaie
obdrzi objednatel a jeden exemplar obdrzi poskytovatel. Tato Smlouva mize byt ménéna a
doplnovana pouze po dohodé¢ stran formou pisemnych dodatkd, popt. jinym postupem dle Smlouvy.

V ptipadé€, Zze v Licencni smlouvé jsou sjedndna prava a povinnosti Poskytovatele nebo Objednatele
odlisné od této Smlouvy (napf. povinnosti soucinnosti ze strany Objednatele, vyluky a omezeni
odpovédnosti Poskytovatele), ma pfednost obsah této Smlouvy a prava a povinnosti v této Smlouve
uvedené.

Pokud nebylo v této smlouvé ujednano vyslovné jinak, nepfihlizi se v pravnich vztazich zaloZenych
touto Smlouvou K jakymkoliv zvyklostem a zavedené praxi stran, ani k obchodnim zvyklostem a
rovnéz se pii vykladu této Smlouvy neptihlizi k pfedchozi Gstni, pisemné ¢i elektronické komunikaci,
ktera probéhla pied uzavienim této Smlouvy.

Smluvni strany si dohodly, Ze ani jedna strana neni opravnéna postoupit Smlouvu, tzn. pievést jako
postupitel sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji Casti tieti osobé, a to bez pisemného souhlasu
druhé smluvni strany.

V piipadé, ze by nékteré ustanoveni Smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z jakychkoliv divoda
neplatné, nezplsobuje neplatnost ostatnich ¢asti Smlouvy. Smluvni stany se zavazuji bezodkladné
nahradit po vzajemné dohod¢ toto ustanoveni jinym, odpovidajicim svym obsahem ucelu zruseného
ustanoveni.

V piipadé, Zze se na tuto smlouvu vztahuje povinnost uvefejnéni v Registru smluv, Objednatel
bezodkladné po uzavieni této smlouvy odesle smlouvu k fadnému uvefejnéni do registru vedeného
MV CR. O uvefejnéni smlouvy bude druhd smluvni strana informovana prostiednictvim datové
schranky, kdy obdrzi zpravu o zvetejnéni pfimo z Registru smluv. Tato smlouva nabyva platnosti
okamzikem jejiho podepsani posledni ze smluvnich stran a 0U¢innosti dnem jejiho uvetejnéni
v Registru smluv. Smluvni strany berou na védomi, ze nebude-li smlouva zvetejnéna ani 90 den od
jejiho uzavfeni, je nasledujicim dnem zruSena od pocatku s ucinky pfipadného bezdiivodného
obohaceni.
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9.9. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pted jejim podpisem piecetly, ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelne.

V Pardubicich dne 24. 7. 2017 V B¢ dne 17.7.2017
Za objednatele: Za poskytovatele:
MUDr. Tomas Gottvald, pfedseda piedstavenstva Ing. Petr Moravec, jednatel

Ing. Petr. Rudzan, mistoptedseda ptedstavenstva
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