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bankovni spajeni:
zastupce pro vécna jednani

(dale jen jako ,objednatel” )

3S.cz,s.r. 0.
zapsan u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 51803
sidlo: Elid$ova 1055/25. 616 00 Brno

IC: 27683273, DIC: 27683273

bankovni spojeni
zastupce pro vécna jednani

(dale jen jako ,poskytovatel®)

(objednatel a poskytovatel dale spoleéné jako ,smluvni strany” anebo jednotlivé také jako
,Smluvni strana“)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. a § 2631 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb.,
obéansky zakonik, ve znéni pozdéjich pfedpist (dale jen ,0Z"), tuto smlouvu o poskytovani
sluzeb.

I. Ugel a pfedmét smlouvy

1. Ugelem smlouvy je zajistit po dobu 12 mésici ode dne U&innosti poskytovani nize
specifikovanych sluZzeb za podminek stanovenych touto smlouvou.

2. Pokud objednatel nejpozdéji 3 kalendaini mésice pfed uplynutim doby, na kterou je tato
smlouva uzaviena, neoznami pisemné poskytovateli, Ze trva na jejim ukonceni, smlouva se
automaticky prodluZzuje o dobu dalSich 12 mésicl, a to i opakované. Vypovédni Ih(ita zacina
bézet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhému
ucastnikovi.

3. Predmétem sluZeb je poskytovani kapacity objektového Ulozisté na bazi protokolu S3 (Simple
Storage Service) pro ukladani dat.

4. Data jsou zrcadlena minimalné& ve dvou patefnich datovych centrech s klasifikaci TIER III.



. Poskytovatelem realizovana implementace prokolu S3 obsahuje krom standardnich S3
vlastnosti také volitelné konfigurovatelné funkcionality: Imutabilita, Verzovani, Retence,
Automaticka skartace.

Il. Misto a konfigurace poskytovanych sluzeb

. Mistem poskytovani sluzeb je sidlo objednatele. Poskytovani sluzeb je realizovano skrze jeho
vlastni internetovou konektivitu.

. Objednateli bude zfizen ucet (,Zakaznicky ucet’) a vytvoiena kapacitni oblast (,Tenant dle
terminologie S3).

.V Tenantu bude dle konfiguraéniho pozadavku objednatele zfizena jedna &i vice podooblasti
(,Bucket” dle terminologie S3).

. Ke kazdému Bucketu budou objednateli pfedany pfistupové tUdaje, které umozni objednateli
sluZzbu vyuzivat, tj.: ,Service EndPoint*, ,Access Key" a ,Secret Key".

. Objednatel ma dale pravo pristupu do Management konzole Tenantu pro spravu a tvorbu
Bucketl a muze si zfizeni pfistupu vyzadat. Management konzole je zpfistupnéna
z bezpecnostnich divodl pouze vigi konkrétni IP adrese objednatele. Zfizenim pfistupu do
Management konzole zakaznik plné prebira zodpovédnost za technické duasledky jim
ucinénych konfiguracénich zasahd.

. Poskytovatel se zavazuje cloud fyzicky umistit na misté nachazejicim se v nékterém ze stat
Evropské unie.

lil. Cena a platebni podminky

. Objektové ulozisté S3 reportuje na mésicni bazi obsazenou kapacitu, pocty zrealizovanych
S3 operaci a objemy pFenesenych dat. Cena sluZeb je stanovena dle jejich skute¢ného
cerpani na zakladé jednotkovych cen stanovenych pfilohou této smiouvy.

. Uhrada ceny za poskytovani sluzeb bude provadéna v mésiénim intervalu po skonéeni
kazdého meésice na zakladé darfiového dokladu (dale jen jako ,faktura“) vystaveného
poskytovatelem. Prilohou faktury bude mésiéni report dokladujici mnozstvi ¢erpanych sluzeb
a podrobny cenovy rozpad.

. Objednatel je povinen hradit poskytovateli ceny v souladu s touto fakturou. Splatnost faktury
¢ini 14 dnG od data doruceni kazdé faktury poskytovatelem. Faktury budou doruéeny
prostfednictvim ID DS: 6abbzec.

. Poskytovatel je povinen proaktivné na denni bazi monitorovat vyvoj cerpani sluzeb a
aproximovat predpoklad mési¢nich nakladl. Pokud by pii ¢erpani sluzeb doslo k vyznamné
zméné ve smyslu excesivniho narlstu, je povinen poskytovatel na tuto situaci upozornit na
emailovy kontakt osoby povéfené pro vécna jednani. Za vyznamnou zménu se povazuje
navy$eni ceny cerpani sluzeb o vice nez 10.000,- KE oproti minulému mésici.



2.

IV. Zmény dohody a komunikace smluvnich stran

. Tato dohoda muiZze byt ménéna pouze pisemnou dohodou nazvanou ,dodatek ke smlouvé"“.

Dodatky musi byt Cislovany vzestupné pocinaje fadovym &islem 1.

Smluvni strany vramci zachovani pravni jistoty sjednavaji, Ze jakakoli jejich vzajemna
komunikace (provozni zalezitosti neménici podminky této dohody, konkretizace pinéni,
potvrzovani si podminek plnéni, upozoriiovani na podstatné skutec¢nosti tykajici se vzajemné
spoluprace apod.) bude probihat vyhradné pisemnou formou, a to vzdy minimélné formou
e-mailové korespondence mezi zastupci pro vécna jednani dle této dohody.

Pro pravni jednani smérfujici ke vzniku, zméné nebo zaniku dohody nebo dil¢i smlouvy nebo
pro uplatiiovani sankci v8ak neni e-mailova forma komunikace dostacujici. Smluvni strany se
dohodly, ze pravni jednani dle predchazejici véty musi byt ucinéna pisemné a opatieny
podpisem opravnénych zastupcd smluvni stran.

Pokud by néktera ze smluvnich stran zménila svého zastupce pro vécna jednani a/nebo jeho

kontaktni Udaje, je povinna pisemné vyrozumét druhou smluvni stranu bez nutnosti uzavirani
dodatku.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

. Prava a povinnosti objednatele:

a) objednatel je opravnén k pravidelné kontrole plnéni a dodrzovani sjednanych podminek
poskytovani sluzeb podle této dohody ze strany poskytovatele, a to i bez predchoziho
upozornéni; budou-li zjiStény nedostatky zejména co do rozsahu, Cetnosti a/nebo kvality
plnéni, oznami tuto skute€¢nost k tomu uréené osobé& poskytovatele. Poskytovatel je
povinen bezodkladné po takovém oznameni zjednat napravu.

b) objednatel se zavazuje zodpovidat dotazy poskytovatele ve vztahu k predmétu plnéni
podle této dohody a konkrétni dil¢i smlouvy, a to do dvou pracovnich dnil od obdrzeni
dotazu, nedohodnou-li se smluvni strany jinak;

c) bude-li tfeba, vyvine objednatel pfimérené Usili poskytnout poskytovateli v§echny potiebné
informace a Udaje od tfetich stran, které jsou nutné, k zajiSténi radného pinéni
poskytovatele, podle této dohody nebo diléi smlouvy.

Prava a povinnosti poskytovatele:

a) poskytovatel je povinen si pfi poskytovani sjednanych sluzeb pocinat s nalezitou odbornou
péci, v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, touto dohodou a kazdou dilci
smlouvou; déle je povinen chranit prava a opravnéné zajmy objednatele, Fidit se jeho
pokyny a nejednat vrozporu s nimi a zdrzet se veSkerého jednani, které by mohlo
objednatele jakymkoliv zplisobem poskodit;

b) poskytovatel je povinen umoznit objednateli provedeni kontroly podle pinéni a dodrzovani
sjednanych podminek poskytovani sluzeb podie této dohody; k oznamenym nedostatkiim
zejména co do rozsahu, Cetnosti a/nebo kvality pInéni je povinen bezodkladné sjednat
napravu.



VI. Garantovana uroven sluzeb (SLA) a technicka podpora

. Poskytovatel je povinen po dobu platnosti smlouvy bezplatné odstranit vady sluZzeb
nespocivajici v nedostupnosti sluzeb a to nejpozdé&ji do 5 dni od jejiho nahlaseni
objednatelem.

. Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost jim poskytovanych sluzeb v rozsahu alespori
99,999% v kalendainim mésici.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat nepietrzitou servisni podporu sluZzeb v rozsahu 24 hodin
7 dni v tydnu, 365 dni v roce, resp. 366 dni v prestupné roce, a to prostfednictvim telefonické
podpory hotline na tel. &isle a zaroven prostiednictvim helpdesk dostupné
na internetové adrese

. Jako vada dle pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku dohody bude zejména posouzen stav

vyhodnoceny objednatelem jako snizena dostupnost sluzeb. Stupen priority zavaznosti vady
uréuje objednatel, a to v souladu s tabulkou uvedenou dale v tomto odstavci dohody.

Lhata pro
" Reakéni Ihata odstranéni
Stuperi . 2
ALl . od oznameni vady od
ggfggy Eiplsaaacy poZadavku oznameni
y poZadavku
1- Kriticky Vada ma za nasledek nedostupnost 1 hodina 4 hodiny
incident sluZzby nebo ma zavazny dopad na
urovefi sluzeb objednatele vyuzivajicich
objektove ulozZiste
2 - Vainy Vada ma za nasledek sniZeni urovné 4 hodiny 24 hodin
incident kvality sluzeb vyuZivajicich cloud

3 - Bé&zny Vada ma minimalni nebo Zadny dopad | 1 pracovni den | 3 pracovni dny
incident na Uroven sluZzeb objednatele
vyuzivajicich cloud

4 - Bézny napf. uprava konfigurace nebo jiny 2 pracovni dny 5 pracovnich
pozadavek poZadavek souvisejici s Upravou dni
parametrd sluzeb

.V pfipadé oznameni vyskytu vady objednatelem, je poskytovatel povinen objednateli pisemné
potvrdit cbdrZeni takového oznameni v odpovidajici reakéni Ihaté dle stupné priority zavady
dle tabulky vySe, pfipadné si v tomto terminu vyzadat upfesnéni popisu vady.

14. Bude-li dostupnost sluZeb v kalendainim meésici niz8i nez 99,99 %, zavazuje se poskytovatel

poskytnout objednateli slevu z ceny sluzeb hrazené za kalendaini mésic, v némz dostupnost
nedosahla pozadované drovné, a to dle nasleduijici tabulky:

Uroveii dostupnosti sluzeb Vyse slevy z ceny sluzeb bez
v kalendainim mésici DPH za kalendaini mésic
99,98 % - 99,50 % 1%
99,49 % — 99,00 % 3%
98,99 % — 98,00 % 5%
97,99 % — 97,00 % 10%




96,99 % — 95,00 % 20%
méné nez 95,00 % 30%

VIl. Podminky nakladani s daty

. Objednatel uvadi, ze veSkera data, kterd budou po dobu u&innosti této dohody a vsech
navazujicich dil€ich smluv uloZzena v cloudu jsou vyluénym viastnictvim objednatele.

. Poskytovatel pak zejména neni opravnén do dat nahlizet, pofizovat jakékoli jejich kopie,
predavat data tfetim osobam ¢i umoznit jim pfistup k datiim.

. Poskytovatel se zavazuje data ulozena v cloudu chranit pfed jejich ztratou, smazanim, ¢i
zneuzitim. Za timto ucelem je poskytovatel povinen objednateli poskytnout takové nastroje
nakladani s daty v cloudu, které budou zajistovat bezpecny pfistup objednatele k datim
s dostatecnymi mechanismy k zajisténi prikaznosti identity objednatele. Jakékoli pristupové
udaje k tomu poskytnuté je objednatel povinen chranit pfed ztratou &i zneuzitim. Poskytovatel
je povinen monitorovat pfistupy objednatele do cloudu a v pfipadé identifikace jakéhokoli
neopravnéného pfistupu ¢i pokusu o neopravnény pristup bez zbyte¢ného odkladu po jeho
identifikaci informovat objednatele.

. Pozada-li objednatel o vydani novych pfistupovych Gdaji do cloudu, je poskytovatel povinen
této zadost vyhovét nejblizsi nasledujici pracovni den.

. Jedinou osobou opravnénou data ulozena v cloudu spravovat, je objednatel. Pouze objednatel
je opravnén data do cloudu ukladat, jakkoli je tridit a rovnéz je z cloudu i smazat.

. Poskytovatel je povinen na Zadost objednatele objednateli sdélit, kde se jeho data, ktera do
cloudu ulozil, fyzicky nachazeji.

. Bude-li nezbytné, aby v ramci provadéni servisniho tkonu poskytovatel jakymkoli zplisobem
mél pfistup k datim a musel s nimi nakladat, je povinen na tuto skute¢nost objednatele
upozornit. V rdmci provadéni servisniho ukonu je poskytovatel opravnén pristupovat k datlim
objednatele, pfipadné s nimi nakladat, avSak pouze vrozsahu a zplsobem nezbytnym
k fadnému provedeni servisniho Gkonu.

Xl. Sankce

. Dojde-li ke ztraté, smazani i poskozeni dat objednatele nebo jejich ¢asti ulozenych v cloudu
v dusledku poruseni povinnosti poskytovatele dle této dohody, je poskytovatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad takové ztraty, smazani &i
poskozeni dat. Pro ucely uplatnéni této smluvni pokuty se za jeden pfipad ztraty, smazani Ci
poskozeni dat povazuje situace, kdy v dusledku tychz okolnosti vyskytnuvsich se vtémze
¢asovém Useku dojde ke ztraté, smazani Ci poskozeni dat, pficemz skutecny objem dat,
k jejichz smazani, ztraté ¢i poskozeni doslo, neni rozhodny.

. Bude-li poskytovatel v prodieni s odstranénim vady sluzeb oproti Ihité stanovené pro
odstranéni vady dle tabulky v &l. VIII. odst. 9 této dohody, je poskytovatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 500,- K€ za kazdou zapo€atou hodinu prodleni.

. Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny sluzeb, zavazuje se objednatel zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné éastky za kazdy zapocaty den prodieni.



Smluvni pokuty jsou splatné do patnacti dnil ode dne doruéeni pisemné vyzvy k jejich uhradé
druhé smluvni strané.

Xll. Zanik smlouvy

. Tato dohoda mlzZe byt pisemné vypovézena objednatelem i bez uvedeni diivodu s vypovédni
dobou v délce 1 mésice. Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smiuvni strané.

. Kterakoli smluvni strana ma pravo od této dohody odstoupit, pokud s druhou smluvni stranou
probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, nebo vstoupi-li druha
smluvni strana do likvidace za predpokladu, Ze je pravnickou osobou.

. Poskytovatel ma dale pravo odstoupit, pokud se objednatel nejméné dvakrat za dobu
ucinnosti této dohody ocitl v prodleni s Ghradou dluzné ¢astky po dobu del$i nez 15 dnl pro
kazdy jeden z pfipadli prodleni a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé k uhradé;
minimalni IhGta na odstranéni prodleni je 10 dni ode dne doruceni pisemné vyzvy
poskytovatele.

XIlll. Mic¢enlivost

. Poskytovatel se zavazuje zachovat ml€enlivost o vSech informacich a skuteénostech, které se
poskytovatel dozvi v ramci pinéni pfedmétu této dohody. Poskytovatel nesdéli tyto informace
tfetim osobam, neumozni tretim osobam pfistup k témto informacim.

. Povinnost micenlivosti dle predchazejiciho odstavce dohody se nevztahuje na informace a
skute€nosti, které:

a) v dobé jejich zverejnéni nebo nasledné se stanou bez zavinéni kterékoli smluvni strany
vSeobecné dostupnymi verejnosti;

b) byly ziskany na zakladé postupu nezavisiého na této dohodé nebo druhé smluvni strang,
pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozit;

c) byly poskytnuté tieti osobou, ktera takové informace a skute¢nosti neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany;

d) podléhaji uveiejnéni na zakladé zakonné povinnosti €i povinnosti ulozené smluvni strané
organem verejné moci.

. Za poruseni povinnosti tykajicich se micenlivosti dle odstavce 1 tohoto ¢lanku dohody ma
objednatel pravo uplatnit u poskytovatele narok na zaplaceni smluvni pokuty. Vyse smluvni
pokuty je stanovena na 100.000,- KE za kazdy jednotlivy prokazany piipad poruseni této
povinnosti.



XIV. Zavéreéna ustanoveni

. Tato rdmcova dohoda se uzavird a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi
stranami.

. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze pravem rozhodnym pro tuto ramcovou dohodu je pravo
Ceské republiky. Pravni vztahy ztéto dohody vzniklé se fidi zejména pfisludnymi
ustanovenimi OZ a dal§imi v Ceské republice obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

. Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu. V pfipadé, Ze bude
dohoda uzaviena na dalku za vyuZiti elektronickych prostfedkl, zasle smiuvni strana, jez
dohodu podepisuje jako posledni, jeden original dohody spolu s jejimi pfilohami druhé smluvni
strané.

. Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato dohoda je zavazna az okamiikem jejiho
podepsani cbéma smluvnimi stranami.

. Smluvni strany prohlasuji, ze se seznamily s obsahem této dohody, kterou uzaviraji na
zakladé své pravé, vazné a svobodné vile, nikoliv v tisni anebo za napadné nevyhodnych
podminek, cozZ stvrzuji svymi podpisy.

. Nedilnou soucasti této dohody je:

s Pfiloha €. 1 — Cenova specifikace sluzeb

. Uzavieni této smlouvy schvalila Rada mésta Rosice dne 21.10.2024 usnesenim
€. RM/2024/52/9a.

Rosice dne dle elektronického podpisu Brno dne dle elektronického podpisu

Za objednatele

Za ioskﬁovatele




Pfiloha ¢.1 — Cenova specifikace sluzeb

Metrika Cena za jednotku




