Smlouva o podpoře DWDM zařízení č. 2400435/4100064235
uzavřená podle § 1746 odst. 2 a § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, a v souladu se zákonem č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon),
ve znění pozdějších předpisů

(dále jen „Smlouva“)
ID VZ: 2400435
Smluvní strany:

1. Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky
se sídlem:
 

Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3

kterou zastupuje: 


Ing. Zdeněk Kabátek, ředitel VZP ČR

IČO: 


411 97 518

DIČ:



CZ41197518

Bankovní spojení: 


Česká národní banka, Praha 1, Na Příkopě 28

Číslo účtu:


1110205001/0710

Zřízena zákonem č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, ve znění pozdějších předpisů

(dále jen „VZP ČR“ nebo „Objednatel“)

a 
2. X Consulting Co. s.r.o. 
se sídlem:


V olšinách 16/82, 100 00 Praha 10 

kterou zastupuje:


Dušan Müller, jednatel společnosti
IČO:



06579621 

DIČ:



CZ06579621 

Bankovní spojení:


ČSOB a.s. 

Číslo účtu:


284863499/0300 

Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 298096
(dále jen „Poskytovatel“)

(společně též „Smluvní strany“) 

Preambule
1. Tato Smlouva upravuje vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem, který vzešel z výsledku zadávacího řízení na veřejnou zakázku „Podpora DWDM zařízení“ evidovanou VZP ČR pod číslem 2400435 (dále jen „veřejná zakázka“). Poskytovatel byl vybrán k uzavření Smlouvy v souladu s ustanovením § 122 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“), rozhodnutím ředitele VZP ČR ze dne 1. 10. 2024.

2. Tato Smlouva stanovuje základní obsah právního vztahu na poskytování požadovaného předmětu plnění mezi Smluvními stranami. Ustanovení této Smlouvy je třeba vykládat v souladu se zadávacími podmínkami výše uvedené veřejné zakázky. 
Článek I. Úvodní ustanovení
1. Objednatel je oprávněným vlastníkem a provozovatelem DWDM zařízení, která pořídil na základě Smlouvy č. 1800627/4100053996 o dodání, implementaci a podpoře DWDM zařízení.
2. Účelem a cílem této Smlouvy je zajistit technickou pozáruční podporu DWDM zařízení, která spočívá v zajištění všech prací a činností tak, aby DWDM zařízení řádně spolehlivě a bezchybně fungovala a zajišťovala bezpečnou šifrovanou komunikaci mezi datovými centry pro servery, disková pole i ostatní zařízení, která jsou umístěna v datových centrech VZP ČR.

3. Poskytovatel výslovně prohlašuje, že se náležitě seznámil se všemi zadávacími podmínkami této veřejné zakázky, že jsou mu známé veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky plnění stanovené Objednatelem, že disponuje kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné k poskytnutí plnění dle této Smlouvy a za ceny sjednané v této Smlouvě a že je způsobilý ke splnění všech svých závazků podle této Smlouvy.
4. Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn a schopen po stránce technické i právní poskytovat Objednateli plnění dle této Smlouvy.

Článek II. Předmět Smlouvy
1. Předmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatele zajistit poskytování / poskytovat Objednateli (dále jen „poskytovat“) technickou pozáruční podporu DWDM zařízení (dále též jen „Podpora“) za podmínek touto Smlouvou stanovených.
2. Jedná se o níže uvedená DWDM zařízení:
· 1 ks DWDM zařízení Cisco ONS 15454 – D11
· 1 ks DWDM zařízení Cisco ONS 15454 – D12

· 1 ks DWDM zařízení Cisco ONS 15454 – D21

· 1 ks DWDM zařízení Cisco ONS 15454 – D22
(dále vše jen „DWDM zařízení“).
Aktuální seznam a specifikace DWDM zařízení, pro která je požadováno poskytování Podpory, je uveden v Příloze č. 1 této Smlouvy – „Popis současného stavu“ (dále jen „Příloha č. 1“).
3. Předmětem této Smlouvy je:

a) na straně jedné závazek Poskytovatele poskytovat pro Objednatele plnění podle této Smlouvy,

b) na straně druhé závazek Objednatele Poskytovateli za řádně splněná plnění dle této Smlouvy zaplatit cenu ve výši stanovené touto Smlouvou nebo podle této Smlouvy,

to vše za podmínek stanovených dále v této Smlouvě.

Článek III. Předmět plnění

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Podporu DWDM zařízením uvedeným v Příloze č. 1 této Smlouvy v souladu s podmínkami uvedenými v této Smlouvě. 
Podporou se rozumí:

a) zajištění originální podpory výrobce DWDM zařízení v parametrech specifikovaných v Příloze č. 1 této Smlouvy (tabulka Aktuální seznam a specifikace DWDM zařízení). Tuto originální podporu výrobce DWDM zařízení má Poskytovatel povinnost zajistit u výrobce DWDM zařízení ve prospěch Objednatele.
b) poskytování technické podpory DWDM zařízení přímo Poskytovatelem v rozsahu stanoveném touto Smlouvou, spočívající v řešení servisních požadavků Objednatele formou servisních zásahů. Tato podpora zahrnuje technickou podporu DWDM zařízení pokrývající veškeré opravy včetně náhradních dílů, dopravy a práce techniků.
2. Předmětem plnění je zajištění Podpory DWDM zařízení, která zahrnuje veškeré opravy včetně ceny náhradních dílů, nákladů na dopravu a práce techniků Poskytovatele.
Článek IV. Doba, způsob a místo plnění, ostatní ujednání.
1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, která skončí uplynutím 27 měsíců poskytování Podpory dle této Smlouvy.. Poskytovatel je povinen zahájit poskytování Podpory prvního dne následujícího po nabytí účinnosti této Smlouvy, nejdříve však dnem 1. 11. 2024 a dále poskytovat Podporu za podmínek stanovených touto Smlouvou po celou dobu účinnosti této Smlouvy.

2. Místem plnění jsou datová centra VZP ČR umístěná na adrese DC 1 Orlická 4/2020, 130 00 Praha 3 a na adrese DC2 ČD Telematika a.s., Pod Táborem 369/8a, 190 00 Praha 9 (dále jen „místa plnění“). Technická podpora DWDM zařízení bude prováděna on-site v místech plnění.
3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Podporu dle této Smlouvy průběžně po dobu uvedenou v odst. 1. tohoto článku, a to řádně a včas a v termínech stanovených touto Smlouvou nebo podle této Smlouvy.
4. Technická podpora DWDM zařízení zahrnuje servisní výjezd a zásah technika, který zajistí odstranění vady DWDM zařízení vč. dodání náhradních dílů (dále vše jen „Servisní zásah“). Pro vyloučení pochybností se výslovně stanoví, že pod pojmem „vada“ se pro účely této Smlouvy rozumí vada DWDM zařízení i jakýkoliv incident, který má vliv na správnou funkci DWDM zařízení.
5. Poskytovatel je povinen zajistit, že veškeré náhradní díly použité v rámci provádění Servisních zásahů dle této Smlouvy mají zejména následující vlastnosti: 

a. jsou originální (tj. vyrobené výrobcem příslušného DWDM zařízení, pro které jsou náhradní díly určeny, resp. výrobcem příslušného dílu originálního DWDM zařízení) nebo ekvivalentní k originálním a zcela kompatibilní s provozovanou technikou. Ekvivalentní náhradní díly musí být prokazatelně explicitně schváleny výrobcem DWDM zařízení nebo výrobcem originálního náhradního dílu k použití v předmětném DWDM zařízení, a to např. certifikátem, společným prohlášením o shodě, znaleckým posudkem či obdobným dokumentem, který objektivně nezavdá pochybnosti o shodě;

b. odpovídají závazným technickým normám;

c. jsou bez materiálových, konstrukčních a výrobních vad;

d. jsou bez právních vad;

e. jsou způsobilé pro použití k určenému účelu.

6. Technická podpora bude poskytovaná na základě servisních požadavků Objednatele v následujících anebo lepších SLA parametrech: 

a. režim 7 x 24;

b. zahájení řešení servisního požadavku na odstranění vady DWDM zařízení do 4 hodin od doručení servisního požadavku Objednatele servisnímu středisku Poskytovatele;

c. doba vyřešení servisního požadavku, tj. odstranění vady nejpozději do 24 hodin od doručení servisního požadavku Objednatele servisnímu středisku Poskytovatele.

Lepšími parametry se rozumí stejná anebo lepší hodnota parametru pro všechny specifikované a požadované parametry.
Popis služby:
Reakční doba (Response Time) bude maximálně 4 hodiny od nahlášení závady resp. neshody na nepřetržitý dispečink Poskytovatele službou Service Desk. Pracovník Poskytovatele se dostaví na místo a poskytne pracovní sílu, náhradní díly a materiály, které jsou potřebné k tomu, aby DWDM zařízení bylo uvedeno opět do normálního funkčního stavu. Poskytovatel identifikuje a opraví špatné funkce a závady DWDM zařízení. Vyměněné vadné díly se stanou majetkem Poskytovatele. VZP ČR zajistí a bude zajišťovat od okamžiku nahlášení závady resp. neshody fyzický přístup pracovníka Poskytovatele k DWDM zařízení.
7. Za okamžik doručení servisního požadavku (tj. nahlášení vady) se pro účely této Smlouvy považuje v případě doručení servisního požadavku Poskytovateli čas uvedený v e-mailu „automatické potvrzení“ (viz čl. V. odst. 4. písm. b) této Smlouvy).
8. Odstranění vady bude vždy potvrzeno v protokolu o odstranění vady, podepsaném technikem Poskytovatele, který opravu prováděl, a pracovníkem Objednatele, který bude zajišťovat dohled při opravě/odstranění vady (dále jen „Protokol o odstranění vady“). Vzor Protokolu o odstranění vady je uveden v Příloze č. 3 této Smlouvy.
Článek V. Komunikace prostřednictvím Service Desku
1. Standardní komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem při poskytování Podpory bude probíhat prostřednictvím Service Desku v českém nebo slovenském jazyce. Objednatel v servisních požadavcích mimo jiného popíše, jak se vada projevuje.

2. Objednatel bude hlásit každou vadu DWDM zařízení prostřednictvím svého Service Desku (telefon: XXXXXXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXXXX) na servisní kontaktní místo Poskytovatele (telefon: XXXXXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXXXXXXXX).

3. Komunikace se Service Deskem (dále též „SD“) VZP ČR bude probíhat výhradně na bázi elektronické komunikace. Použití telefonu je možné pouze v případě, kdy nelze využít e-mailovou komunikaci; v takovém případě bude servisní požadavek a jeho vyřešení zaevidován v Service Desku následně.
4. Komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude obsahovat zpravidla tyto kroky:

a) Zadání servisního požadavku ze strany Objednatele – nahlášení vady Poskytovateli (zaslání e-mailu Poskytovateli).

b) Automatické potvrzení doručení servisního požadavku (e-mailu) Poskytovateli, potvrzující doručení servisního požadavku Objednatele na e-mail Poskytovatele (zaslání e-mailu Objednateli).

c) Potvrzení přijetí servisního požadavku Poskytovatelem – (zaslání e-mailu Objednateli).

i) Podrobný popis řešení SP;

ii) Požadavky na nezbytnou součinnost Objednatele při realizaci SP;

iii) Termín realizace plnění SP.

V případě odmítnutí servisního požadavku Poskytovatelem – (zaslání e-mailu Objednateli); součástí odmítnutí musí být jeho řádné odůvodnění.

d) Možnost dotazu na stav nevyřešeného požadavku, na který Poskytovatel odpoví nestrukturovaným e-mailem - (zaslání e-mailu Poskytovateli).

e) Vyřešení požadavku Poskytovatelem - (zaslání e-mailu VZP ČR). 

f) Případný nesouhlas s řešením Poskytovatele - (zaslání e-mailu Poskytovateli).

g) Oznámení o vyřešení servisního požadavku Poskytovatelem (zaslání e-mailu Objednateli); v oznámení musí být uvedeno, kdy byla vada odstraněna. Přílohou e-mailu bude kopie podepsaného Protokolu o odstranění vady.
5. Objednatel si vyhrazuje možnost dotazu (e-mailem) na stav nevyřešeného požadavku, na nějž Poskytovatel odpoví nestrukturovaným e-mailem.

6. Neodstraní-li Poskytovatel vadu ve stanoveném či dohodnutém termínu, je Objednatel oprávněn odstranit vadu sám nebo pověřit odstraněním této vady třetí osobu, a to bez vlivu na poskytování Podpory podle této Smlouvy. Veškeré takto vzniklé náklady je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit. Možnost Objednatele vyúčtovat Poskytovateli smluvní pokutu za prodlení s odstraňováním vad při poskytování Podpory dle Smlouvy tím není dotčena.

Článek VI. Cena plnění 
1. Cena plnění dle této Smlouvy je stanovena na základě předložené cenové nabídky Poskytovatele v rámci předmětné veřejné zakázky.
2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli plnění podle této Smlouvy po celou dobu trvání této Smlouvy za cenu, která je uvedena v odstavci 3. tohoto článku. 
3. Cena za poskytování podpory pro 4 ks DWDM zařízení (D11, D12, D21, D22) za 27měsíční období činí: 2 120 971,- Kč bez DPH.

4. Cena za plnění (bez DPH) uvedená v odst. 3. tohoto článku je konečná a nepřekročitelná. Tato cena zahrnuje i veškeré další náklady Poskytovatele spojené s poskytováním plnění dle této Smlouvy, které nejsou ve Smlouvě výslovně uvedeny, ale Poskytovatel jakožto odborník o nich ví nebo má vědět, že jsou nezbytné pro řádné poskytnutí plnění. 
5. Bude-li ke dni uskutečnění zdanitelného plnění Poskytovatel plátcem DPH, bude k ceně bez DPH uvedené v odst. 3. tohoto článku Poskytovatelem účtována daň z přidané hodnoty ve výši dle sazby stanovené příslušnými právními předpisy platnými a účinnými ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Za správnost stanovení sazby DPH a vyčíslení výše DPH odpovídá Poskytovatel.
6. Poskytovatel, který ke dni uskutečnění zdanitelného plnění nebude plátcem DPH, bude Objednateli účtovat cenu uvedenou v odst. 3. tohoto článku jako cenu konečnou.
Článek VII. Fakturační a platební podmínky

1. Úhrada ceny plnění dle čl. VI. této Smlouvy bude provedena bezhotovostním převodem na bankovní účet Poskytovatele uvedený v záhlaví této Smlouvy, a to na základě daňového dokladu – faktury (dále též jen „faktura“) vystaveného Poskytovatelem a zaslaného Objednateli. Smluvní strany se dohodly, že bankovní účty uvedené u jejich identifikačních údajů v záhlaví této Smlouvy mohou být měněny pouze formou písemných smluvních dodatků k této Smlouvě podepsaných oprávněnými zástupci Smluvních stran.
2. Smluvní strany se dohodly, že úhrada ceny plnění dle čl. VI., odst. 3. této Smlouvy bude provedena na základě faktury vystavené Poskytovatelem ke dni zahájení poskytování podpory (viz čl. IV. odst. 1).  Dnem uskutečnění zdanitelného plnění je první den 27měsíčního období poskytování Podpory dle této Smlouvy.
3. Fakturu Poskytovatel zašle Objednateli v listinné podobě na adresu sídla Objednatele uvedenou v záhlaví této Smlouvy nebo v elektronické podobě do jeho datové schránky nebo e-mailem zaslaným na adresu XXXXXXXXXXX, přičemž předmět (název) e-mailu musí začínat slovem „Faktura“. 

Jako odběratel musí být vždy uvedena Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky, Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3.
4. Splatnost faktury se sjednává do 30 dnů ode dne jejího doručení Objednateli.
5. Úhrada za plnění bude provedena v českých korunách. Peněžitá částka se považuje za zaplacenou (tj. peněžitý závazek se považuje za splněný) okamžikem jejího odepsání z účtu Objednatele ve prospěch účtu Poskytovatele. Poskytovatel není oprávněn nárokovat bankovní poplatky nebo jiné náklady vztahující se k převodu poukazovaných částek mezi Smluvními stranami na základě této Smlouvy.
6. Faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu příslušných zákonných ustanovení, zejména zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále též jen „zákon o DPH“), zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a § 435 občanského zákoníku. Faktura musí obsahovat číslo této Smlouvy. 
7. V případě, že faktura nebude mít veškeré náležitosti podle výše uvedených právních předpisů nebo podle této Smlouvy nebo v ní budou uvedeny nesprávné údaje, tj. chybné formální náležitosti (identifikační údaje, zdaňovací období, odkaz na číslo Smlouvy apod.), je Objednatel oprávněn před uplynutím lhůty splatnosti fakturu vrátit Poskytovateli. V průvodním dopise ke vrácené faktuře musí uvést důvod vrácení. Poskytovatel je povinen podle povahy nesprávnosti fakturu opravit nebo nově vyhotovit. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti a celá 30denní lhůta běží znovu ode dne opětovného doručení opravené nebo nově vyhotovené faktury Objednateli způsobem uvedeným v odst. 3. tohoto článku.
8. Poskytovatel, pokud je v den uzavření této Smlouvy plátcem DPH, prohlašuje, že účet uvedený v záhlaví této Smlouvy je účtem zveřejněným správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 zákona o DPH. V případě, že Poskytovatel nebude mít v době uskutečnění zdanitelného plnění bankovní účet uvedený v záhlaví této Smlouvy způsobem zveřejněn, uhradí Objednatel Poskytovateli v dohodnutém termínu splatnosti příslušné faktury pouze částku představující dohodnutou cenu plnění bez DPH. Částku rovnající se výši DPH z Poskytovatelem fakturované ceny plnění uhradí Objednatel, v souladu s § 109 a zákona o DPH, finančnímu úřadu místně příslušnému Poskytovateli. Poskytovatel výslovně prohlašuje, že příslušnou cenu plnění bude považovat tímto za zaplacenou. Smluvní strany se dohodly, že podle tohoto ustanovení bude postupováno též v případě, pokud se Poskytovatel v době poskytování plnění dle této Smlouvy plátcem DPH stane.
9. Poskytovatel prohlašuje, že správce daně před uzavřením Smlouvy nerozhodl, že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona o DPH (dále jen „Nespolehlivý plátce“). Pokud v době uskutečnění příslušného zdanitelného plnění bude Poskytovatel uveden v aplikaci „Registr plátců DPH“ jako Nespolehlivý plátce, dohodly se Smluvní strany, že Objednatel bude postupovat při úhradě ceny příslušného plnění způsobem uvedeným v odst. 8. tohoto článku.

Článek VIII. Sankční ujednání
1. V případě prodlení Poskytovatele s odstraňováním vad při poskytování Podpory dle této Smlouvy je Objednatel oprávněn vyúčtovat Poskytovateli smluvní pokutu za jednotlivá prodlení v níže uvedené výši a to:

a) při prodlení Poskytovatele se zahájením řešení servisního požadavku na odstranění vady zařízení dle čl. IV., odst. 8. písm. b) této Smlouvy, tj. do 4 hodin od doručení servisního požadavku Poskytovateli – smluvní pokuta ve výši 500 Kč (slovy: pět set korun českých) za každou i jen započatou hodinu prodlení,

b) při prodlení Poskytovatele s odstraněním vady dle čl. IV., odst. 8. písm. c) této Smlouvy, tj. do 24 hodin od doručení servisního požadavku Objednatele – smluvní pokuta ve výši 2 000,- Kč (slovy: dva tisíce korun českých) za každou i jen započatou hodinu.

2. V případě prodlení Objednatele s úhradou řádně a oprávněně vystavené faktury je Poskytovatel oprávněn vyúčtovat Objednateli úrok z prodlení ve výši 0,02 % z nezaplacené částky předmětné faktury za každý kalendářní den prodlení a Objednatel je povinen tuto sankci uhradit.
3. Ujednáním o smluvní pokutě ani zaplacením smluvní pokuty Poskytovatelem není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody vzniklé z důvodu porušení povinnosti zajištěné smluvní pokutou.
Článek IX.
Odpovědnost za vady

1. Poskytovatel se zavazuje realizovat předmět plnění této Smlouvy v souladu s příslušnými právními předpisy a s maximální péčí a v kvalitě odpovídající jeho odborným znalostem a zkušenostem, kterou lze od něj vzhledem k jeho profesnímu zaměření právem očekávat. 
2. Poskytovatel poskytuje Objednateli na dodané náhradní díly použité při opravě DWDM zařízení záruku za jakost (dále též jen „záruka“) v délce 12 měsíců. Záruční doba začne běžet ode dne podpisu příslušného Protokolu o odstranění vady.

3. Poskytovatel poskytuje Objednateli záruku na provedenou práci v rámci poskytování Servisních zásahů v délce 12 měsíců ode dne podpisu příslušného Protokolu o odstranění vady.

4. Poskytovatel odpovídá za veškeré právní vady i faktické vady náhradních dílu, jakož i práce, které budou zjištěny v záruční době.

5. Objednatel bude hlásit Poskytovateli každou vadu plnění Poskytovatele dle Smlouvy zjištěnou v záruční době bez zbytečného odkladu poté, co ji zjistí.

Článek X. 
Odpovědnost za škodu, pojištění odpovědnosti za škodu
1.
Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. Škoda způsobená zaměstnanci příslušné Smluvní strany nebo třetími osobami, které příslušná Smluvní strana pověří plněním svých závazků dle této Smlouvy, bude vždy posuzována jako škoda způsobená příslušnou Smluvní stranou.
2.
Odpovědnost za škodu se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku, zejména pak ustanovením § 2894 a násl. a § 2913 občanského zákoníku.
3.
Není-li v této Smlouvě stanoveno jinak, odpovídá příslušná Smluvní strana za jakoukoli škodu, která druhé Smluvní straně vznikne v souvislosti s porušením povinností příslušné Smluvní strany podle této Smlouvy.
4. Poskytovatel se zavazuje mít po celou dobu trvání této Smlouvy sjednáno pojištění odpovědnosti Poskytovatele za škodu, která může vzniknout Objednateli nebo třetí osobě při plnění závazků Poskytovatele dle této Smlouvy nebo v souvislosti s tímto plněním. Toto pojištění musí být sjednáno s pojistnou částkou ne nižší než 1 000 000 Kč (slovy: jeden milion korun českých). 
5. Poskytovatel je povinen na výzvu Pověřené osoby Objednatele doložit, že je pojištěn pro případ odpovědnosti za škodu v požadovaném rozsahu, a to vždy nejpozději do 10 pracovních dnů od doručení výzvy Objednatele. Poskytovatel k prokázání splnění tohoto závazku předloží Objednateli dokumenty, ze kterých bude splnění závazku na pojištění vyplývat, tj. pojistnou smlouvu nebo pojistku a doklad o zaplacení pojistného na příslušné období, nebo pojistný certifikát, či obdobný doklad vydaný příslušnou pojišťovnou.
6. V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele stanovené v odst. 4. nebo odst. 5. tohoto článku je Objednatel oprávněn vyúčtovat Poskytovateli v každém jednotlivém případu smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč (slovy: pět tisíc korun českých), a to za každý i jen započatý kalendářní den, kdy porušení této povinnosti trvá, a Poskytovatel je povinen tuto částku uhradit.
7. Výši náhrady případně vzniklé škody nelze před porušením smluvní povinnosti, z něhož může nárok na náhradu škody vzniknout, dohodou Smluvních stran omezit.

Článek XI. 
Ochrana informací, osobních údajů a dat

1. Objednatel podle § 24 odst. 1 zákona č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon č. 551/1991 Sb.“), spravuje, aktualizuje a rozvíjí informační systém Objednatele, přičemž postupuje a řídí se příslušnými ustanoveními cit. zákona a souvisejícími právními předpisy. S odkazem na § 24a zákona č. 551/1991 Sb., zákon č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů a Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) a dále na zákon č. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů, se Poskytovatel zavazuje učinit taková opatření, aby veškeré osoby, které se podílejí na realizaci jeho závazků z této Smlouvy, zachovávaly mlčenlivost o veškerých osobních údajích, jakož i o technicko-organizačních opatřeních k jejich ochraně, o nichž se při plnění závazků dozvěděly, včetně těch, které Objednatel eviduje pomocí výpočetní techniky, či jinak. Tutéž mlčenlivost se zavazuje zachovávat i Poskytovatel. Toto ujednání platí i v případě nahrazení uvedených právních předpisů předpisy jinými.

2. Poskytovatel se dále zavazuje zajistit, aby veškeré osoby, které se podílejí na realizaci jeho závazků z této Smlouvy, zachovávaly mlčenlivost o veškerých dalších skutečnostech, údajích a datech, o nichž se při plnění těchto závazků dozvěděly, a které nejsou veřejně známé nebo veřejně dostupné. Tutéž mlčenlivost podle tohoto odst. 2. tohoto článku se zavazuje zachovávat i Poskytovatel.
3. Za porušení závazků uvedených v odst. 1. a 2. tohoto článku se považuje i využití těchto skutečností, údajů a dat, jakož i dalších vědomostí pro vlastní prospěch Poskytovatele, prospěch třetí osoby nebo pro jiné důvody.

4. Poskytnutí informací na základě povinností stanovených Smluvním stranám obecně závaznými právními předpisy včetně přímo použitelných předpisů Evropské unie není považováno za porušení povinností Smluvních stran sjednaných v tomto článku.

5. Za porušení závazku uvedeného v odst. 1. tohoto článku je Poskytovatel povinen zaplatit objednateli v každém jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 1 000 000 Kč (slovy: jeden milion korun českých). 

6. Za porušení závazku uvedeného v odst. 2. tohoto článku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli v každém jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč (slovy: sto tisíc korun českých).
7. Ujednáním o smluvní pokutě ani zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody vzniklé z porušení povinnosti, ke které se smluvní pokuta vztahuje, a to v celém rozsahu.

8. Práva a závazky Smluvních stran uvedené v tomto článku trvají i po skončení smluvního vztahu založeného touto Smlouvou.
Článek XII. Uveřejnění smlouvy

1. Smluvní strany jsou si plně vědomy zákonné povinnosti Smluvních stran uveřejnit dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, tuto Smlouvu, včetně všech případných dohod, kterými se tato Smlouva doplňuje, mění, nahrazuje nebo ruší, prostřednictvím registru smluv.

2. Uveřejněním této Smlouvy dle odst. 1. tohoto článku se rozumí uveřejnění elektronického obrazu textového obsahu této Smlouvy ve formátu stanoveném zákonem o registru smluv, prostřednictvím registru smluv.

3. Smluvní strany se dohodly, že tuto Smlouvu zašle správci registru smluv k uveřejnění prostřednictvím registru smluv Objednatel. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, že tato Smlouva včetně všech příloh a metadat byla řádně prostřednictvím registru smluv uveřejněna. V případě, že Poskytovatel zjistí jakékoliv nepřesnosti či nedostatky, je povinen bez zbytečného odkladu o nich Objednatele informovat.

4. Postup uvedený v odst. 3. tohoto článku se Smluvní strany zavazují dodržovat i v případě uzavření dodatků k této Smlouvě, jakož i v případě jakýchkoli dalších dohod, kterými se tato Smlouva bude případně doplňovat, měnit, nahrazovat nebo rušit.

5. Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že Objednatel může rovněž uveřejnit tuto Smlouvu (tj. celé znění včetně všech příloh), včetně všech jejích případných dodatků, na svém profilu zadavatele; ustanovení odst. 6. a 7. tohoto článku se vztahuje i na tento postup.

6. Poskytovatel výslovně souhlasí s tím, že s výjimkou ustanovení znečitelněných v souladu se zákonem o registru smluv bude uveřejněno úplné znění této Smlouvy.

7. Objednatel výslovně souhlasí s tím, že s výjimkou ustanovení znečitelněných v souladu se zákonem o registru smluv bude uveřejněno úplné znění této Smlouvy. 
Článek XIII. Zvláštní ujednání 
1. Nezbytným předpokladem pro splnění předmětu plnění dle této Smlouvy je účinná a kvalifikovaná spolupráce obou Smluvních stran. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou Smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této Smlouvy. 
2. Poskytovatel je při plnění předmětu této Smlouvy povinen postupovat s potřebnou péčí, podle svých nejlepších znalostí a schopností, přičemž je při své činnosti povinen sledovat a chránit zájmy a dobré jméno Objednatele a postupovat dle jeho pokynů, pokud tyto nejsou v rozporu s obecně závaznými právními předpisy nebo zájmy Objednatele. V případě nevhodných pokynů Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost těchto pokynů Objednatele písemně upozornit, v opačném případě nese Poskytovatel odpovědnost za vady a za škodu, které v důsledku nevhodných pokynů Objednateli a/nebo Poskytovateli a/nebo třetím osobám vznikly.
3. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potřebnou součinnost při výkonu finanční kontroly dle zákona č. 320/2001 Sb. o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů.
Článek XIV. Ostatní ustanovení 
1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, která skončí uplynutím 27 měsíců poskytování Podpory dle této Smlouvy.
2. Tato Smlouva může být předčasně ukončena písemnou dohodou Smluvních stran podepsanou oprávněnými zástupci obou Smluvních stran.

3. Každá ze Smluvních stran může od této Smlouvy odstoupit v případech stanovených touto Smlouvou nebo zákonem, zejména pak dle ustanovení § 1977 a násl. a § 2001 a násl. občanského zákoníku. Účinky odstoupení nastávají dnem doručení oznámení o odstoupení příslušné Smluvní straně. 
4. Pro účely odstoupení od této Smlouvy se za podstatné porušení smluvních povinností považuje:
a) opakované (tj. alespoň 3x během 6 po sobě jdoucích kalendářních měsíců) prodlení Poskytovatele s odstraňováním vad;
b) prokazatelné porušení povinností Poskytovatele zajistit ochranu osobních údajů dle čl. XI. odst. 1. Smlouvy.
5. Jakýmkoliv ukončením této Smlouvy není dotčena platnost ustanovení, z jejichž povahy vyplývá, že mají být pro Smluvní strany závazná i po skončení této Smlouvy (tj. zejména ustanovení týkající se záruky, odpovědnosti za vady, odpovědnosti za škodu, povinnosti mlčenlivosti, řešení sporů apod.).
Článek XV. Závěrečná ustanovení
1. Tato Smlouva se uzavírá písemně v elektronické podobě. Smlouva je podepsána elektronickým podpisem dle zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZSVD“). Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel podepíše Smlouvu uznávaným elektronickým podpisem ve smyslu § 6 odst. 2 ZSVD; Objednatel Smlouvu podepíše v souladu s § 5 ZSVD kvalifikovaným elektronickým podpisem. 

2. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu poslední Smluvní stranou a účinnosti dnem uveřejnění prostřednictvím registru smluv. Poskytování plnění podle této Smlouvy se řídí příslušnými ustanoveními této Smlouvy.

3. Nahrazení Poskytovatele jiným poskytovatelem je možné pouze za podmínek stanovených v 
§ 222 odst. 10 ZZVZ.
4. Smluvní strany se dohodly, že případné spory vzniklé v průběhu plnění Smlouvy, nedojde-li k dohodě Smluvních stran smírnou cestou, budou na návrh kterékoliv Smluvní strany dány k rozhodnutí věčně a místně příslušnému soudu v České republice.

5. Tato Smlouva může být měněna a doplňována pouze v souladu se ZZVZ formou písemných, vzestupně číslovaných smluvních dodatků, podepsaných oprávněnými zástupci Smluvních stran. Uzavření písemného smluvního dodatku není třeba pouze v případech výslovně stanovených touto Smlouvou.
6. Ostatní práva a povinnosti Smluvních stran výslovně neupravené v této Smlouvě se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku a zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů.

7. Osobami pověřenými k jednání ve věcech plnění závazků Smluvních stran dle této Smlouvy (v této Smlouvě jen „Pověřené osoby“):
Za Objednatele:

	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXXXXXX


	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXXXXXX


nebo

	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXXXXXX


Za Poskytovatele:

	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXXXXX

	Funkce: 
	Projekt manažer

	E-mail:
	XXXXXXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXXXXXX


Je-li Pověřených osob určeno více, může každá z nich jednat samostatně, neurčuje-li tato Smlouva v konkrétním případě jinak.
8. Změnu Pověřených osob nebo jejich kontaktních údajů je příslušná Smluvní strana povinna bez zbytečného odkladu písemně oznámit druhé Smluvní straně, a to:

a) e-mailem zaslaným Pověřenou osobou jedné Smluvní strany Pověřené osobě druhé Smluvní strany, ve kterém bude změna oznámena;
b) oznámením zaslaným druhé Smluvní straně do její datové schránky. 

9. Dodatek ke Smlouvě se v tomto případě neuzavírá; změna Pověřené osoby či jejích kontaktních údajů je účinná dnem uvedeným v příslušném oznámení, nejdříve však okamžikem, kdy je oznámení o změně druhé Smluvní straně řádně doručeno. (Uzavření příslušného dodatku ke Smlouvě tím není vyloučeno, změna se pak řídí příslušným ujednáním v příslušném dodatku).
10. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy:
· Příloha č. 1 – Popis stávajícího stavu
· Příloha č. 2 – Cenová tabulka

· Příloha č. 3 – Vzor Protokolu o odstranění vady
11. Pro případ kontradikce se jako závazná použijí prioritně příslušná ustanovení této Smlouvy a následně příslušná ustanovení jednotlivých příloh.

12. Smluvní strany prohlašují, že si před podpisem tuto Smlouvu včetně jejích příloh řádně přečetly a svůj souhlas s obsahem autentičnosti jednotlivých ustanovení této Smlouvy včetně jejích příloh stvrzují svými podpisy.
Všeobecná zdravotní pojišťovna



X Consulting Co. s.r.o.
České republiky

Ing. Zdeněk Kabátek





Dušan Müller
ředitel VZP ČR
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Příloha č. 1 – PopIS STÁVAJÍCÍHO STAVU 
VZP ČR provozuje centralizovaný informační systém ve dvou geograficky oddělených datových centrech:

1. DC1 na adrese Orlická 4/2020, 130 00 Praha 3,

2. DC2 na adrese ČD Telematika a.s., Pod Táborem 369/8a, 190 00 Praha 9.

Tato dvě datová centra zajišťují provoz aplikací nezbytných pro obchodní činnosti VZP ČR. Pro propojení datových center má VZP ČR pronajaty od společností T-Mobile a Cetin dvě nezávislé optické trasy.

Každá trasa se skládá ze dvou nenasvícených optických vláken (Dark Fiber). Pro přenos dat po dvojici optických vláken slouží jedna dvojice DWDM zařízení. Pro zajištění služby přenosu dat mezi oběma DC má VZP ČR celkem 4 ks DWDM zařízení Cisco ONS 15454, která byla nakoupena v roce 2019.

Stávající DWDM zařízení poskytuje následující přenosové kapacity:

2x 100 Gbit/s pro LAN komunikaci DC

2x 10 Gbit/s pro LAN komunikaci perimetru

4x 16 Gb/s pro SAN komunikaci

DWDM zařízení byla nakoupena včetně podpory v délce 60 měsíců, která končí dne 31. 10. 2024.

DWDM zařízení jsou kritickou součástí přenosové infrastruktury, bez jejichž správného fungování je prakticky nemožné provozovat informační systém VZP ČR. DWDM zařízení zajišťují bezpečnou šifrovanou komunikaci mezi datovými centry pro servery, disková pole i ostatní zařízení, která jsou umístěna v datových centrech VZP ČR, a tudíž je zcela zásadní mít zajištěnou podporu výrobce v požadovaných parametrech.

Aktuální seznam a specifikace DWDM zařízení:
	Produktové číslo (Product Number)
	Popis zařízení 

(Product Description)
	Sériové číslo

(Serial Number)
	Počet

(Quantity)
	Označení zařízení

(Device)

	DWDM zařízení D11

	NCS2006-AC=
	NCS 2006 1,500W AC Power Supply
	SDG2323E709
	1
	D11

	NCS2006-AC=
	NCS 2006 1,500W AC Power Supply
	SDG2323E724
	1
	D11

	NCS2K-TNCS-2-K9=
	NCS 2000 Transport Node Controller, version 2
	CAT2329B0YJ
	1
	D11

	NCS2K-TNCS-2-K9=
	NCS 2000 Transport Node Controller, version 2
	CAT2316B0XE
	1
	D11

	NCS2006-LCD=
	NCS 2006 LCD Display with Backup Memory
	SAL2329022M
	1
	D11

	ONS-QC-16GFC-SW=
	4 X 16G Fiber Channel QSFP+, MM, C Temp
	AVP2241S1ZU
	1
	D11

	NCS2006-ECU-S=
	NCS 2006 External Connections Unit - w/2x USB 3.0 Ports
	SAL232902AU
	1
	D11

	NCS2K-400GXP-L-K9=
	400G CFP2 MR XP Licensed 100G Client bandwidth  + 1 port WDM
	CAT2328B0FY
	1
	D11

	ONS-CFP2-WDM=
	100G QPSK / 200G 16-QAM - WDM CFP2 Pluggable
	OVE23281TQP
	1
	D11

	ONS-SE-155-1510=
	SFP - OC3/STM1  CWDM, 1510 nm, EXT
	OPM223810R1
	1
	D11

	15216-EF-ODD-LIC=
	Licensed 10ch Exposed Faceplate mux demux ODD patch panel
	JCF23200069
	1
	D11

	NCS2006-FTA=
	NCS 2006 Fan Tray
	SAL232901UG
	1
	D11

	QSFP-100G-SR4-S=
	100GBASE SR4 QSFP Transceiver, MPO, 100m over OM4 MMF
	AVF2322S011
	1
	D11

	15454-SMR1-LIC=
	SM ROADM 1-PRE-AMP 100GHZ-CBAND-10ch License Restricted
	JCF2322S054
	1
	D11

	DWDM zařízení D12

	NCS2006-AC=
	NCS 2006 1,500W AC Power Supply
	SDG2323E702
	1
	D12

	NCS2006-AC=
	NCS 2006 1,500W AC Power Supply
	SDG2323E71P
	1
	D12

	NCS2K-TNCS-2-K9=
	NCS 2000 Transport Node Controller, version 2
	CAT2329B0YM
	1
	D12

	NCS2K-TNCS-2-K9=
	NCS 2000 Transport Node Controller, version 2
	CAT2329B0ZY
	1
	D12

	NCS2006-LCD=
	NCS 2006 LCD Display with Backup Memory
	SAL2329022T
	1
	D12

	ONS-QC-16GFC-SW=
	4 X 16G Fiber Channel QSFP+, MM, C Temp
	AVP2239S2E5
	1
	D12

	NCS2006-ECU-S=
	NCS 2006 External Connections Unit - w/2x USB 3.0 Ports
	SAL232902AS
	1
	D12

	NCS2K-400GXP-L-K9=
	400G CFP2 MR XP Licensed 100G Client bandwidth  + 1 port WDM
	CAT2328B0HA
	1
	D12

	ONS-CFP2-WDM=
	100G QPSK / 200G 16-QAM - WDM CFP2 Pluggable
	OVE23281SGV
	1
	D12

	ONS-SE-155-1510=
	SFP - OC3/STM1  CWDM, 1510 nm, EXT
	OPM223810QQ
	1
	D12

	15216-EF-ODD-LIC=
	Licensed 10ch Exposed Faceplate mux demux ODD patch panel
	JCF23210135
	1
	D12

	NCS2006-FTA=
	NCS 2006 Fan Tray
	SAL232901S9
	1
	D12

	QSFP-100G-SR4-S=
	100GBASE SR4 QSFP Transceiver, MPO, 100m over OM4 MMF
	AVF2322S00W
	1
	D12

	15454-SMR1-LIC=
	SM ROADM 1-PRE-AMP 100GHZ-CBAND-10ch License Restricted
	JCF2324S009
	1
	D12

	DWDM zařízení D21

	NCS2006-AC=
	NCS 2006 1,500W AC Power Supply
	SDG2323E703
	1
	D21

	NCS2006-AC=
	NCS 2006 1,500W AC Power Supply
	SDG2323E71Z
	1
	D21

	NCS2K-TNCS-2-K9=
	NCS 2000 Transport Node Controller, version 2
	CAT2329B0XR
	1
	D21

	NCS2K-TNCS-2-K9=
	NCS 2000 Transport Node Controller, version 2
	CAT2329B01C
	1
	D21

	NCS2006-LCD=
	NCS 2006 LCD Display with Backup Memory
	SAL23290230
	1
	D21

	ONS-QC-16GFC-SW=
	4 X 16G Fiber Channel QSFP+, MM, C Temp
	AVP2241S201
	1
	D21

	NCS2006-ECU-S=
	NCS 2006 External Connections Unit - w/2x USB 3.0 Ports
	SAL232902A4
	1
	D21

	NCS2K-400GXP-L-K9=
	400G CFP2 MR XP Licensed 100G Client bandwidth  + 1 port WDM
	CAT2328B0HZ
	1
	D21

	ONS-CFP2-WDM=
	100G QPSK / 200G 16-QAM - WDM CFP2 Pluggable
	OVE23281N6J
	1
	D21

	ONS-SE-155-1510=
	SFP - OC3/STM1  CWDM, 1510 nm, EXT
	OPM223810QR
	1
	D21

	15216-EF-ODD-LIC=
	Licensed 10ch Exposed Faceplate mux demux ODD patch panel
	JCF23200092
	1
	D21

	NCS2006-FTA=
	NCS 2006 Fan Tray
	SAL232901S4
	1
	D21

	QSFP-100G-SR4-S=
	100GBASE SR4 QSFP Transceiver, MPO, 100m over OM4 MMF
	AVF2324S0L4
	1
	D21

	15454-SMR1-LIC=
	SM ROADM 1-PRE-AMP 100GHZ-CBAND-10ch License Restricted
	JCF2322S010
	1
	D21

	DWDM zařízení D22

	NCS2006-AC=
	NCS 2006 1,500W AC Power Supply
	SDG2323E721
	1
	D22

	NCS2006-AC=
	NCS 2006 1,500W AC Power Supply
	SDG2323E728
	1
	D22

	NCS2K-TNCS-2-K9=
	NCS 2000 Transport Node Controller, version 2
	CAT2329B101
	1
	D22

	NCS2K-TNCS-2-K9=
	NCS 2000 Transport Node Controller, version 2
	CAT2319B01Z
	1
	D22

	NCS2006-LCD=
	NCS 2006 LCD Display with Backup Memory
	SAL2329022R
	1
	D22

	ONS-QC-16GFC-SW=
	4 X 16G Fiber Channel QSFP+, MM, C Temp
	AVP2242S063
	1
	D22

	NCS2006-ECU-S=
	NCS 2006 External Connections Unit - w/2x USB 3.0 Ports
	SAL2329029E
	1
	D22

	NCS2K-400GXP-L-K9=
	400G CFP2 MR XP Licensed 100G Client bandwidth  + 1 port WDM
	CAT2328B0G9
	1
	D22

	ONS-CFP2-WDM=
	100G QPSK / 200G 16-QAM - WDM CFP2 Pluggable
	OVE23281PBM
	1
	D22

	ONS-SE-155-1510=
	SFP - OC3/STM1  CWDM, 1510 nm, EXT
	OPM223810QY
	1
	D22

	15216-EF-ODD-LIC=
	Licensed 10ch Exposed Faceplate mux demux ODD patch panel
	JCF23210126
	1
	D22

	NCS2006-FTA=
	NCS 2006 Fan Tray
	SAL232901TE
	1
	D22

	QSFP-100G-SR4-S=
	100GBASE SR4 QSFP Transceiver, MPO, 100m over OM4 MMF
	FIW280300G3
	1
	D22

	15454-SMR1-LIC=
	SM ROADM 1-PRE-AMP 100GHZ-CBAND-10ch License Restricted
	JUC1922S007
	1
	D22


Příloha č. 2 – Specifikace ceny 
	Pořadové číslo položky
	Název položky
	Popis položky
	Cena za položku v Kč bez DPH

	1
	Podpora k 4 ks DWDM zařízení  (D11, D12, D21, D22)
	Podpora k DWDM zařízení na 27 měsíců
	2 120 971,00


Příloha č. 3 – Vzor Protokolu o odstranění vady
Protokol o odstranění vady číslo:   …………………………….
	Objednatel:
	Všeobecná zdravotní pojišťovna ČR
	Poskytovatel:
	


	Identifikace a popis požadavku: 

	

	Popis řešení (činnosti): 

	

	( Akceptováno bez výhrad ( Akceptováno s výhradami ( Neakceptováno

	Důvody neakceptování / Výhrady k akceptovanému plnění:

	

	Za Poskytovatele předložil:

	Datum a podpis:
	

	Za VZP ČR akceptoval:

	Datum a podpis:
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