v s

Smlouva o zajisténi tiskového resSeni a servisnich sluzeb

tykajici se zajisténi dodavek tiskovych zafizeni, spotfebniho materiélu,

servisu a pravidelnych prohlidek (déle jen ,Smlouva“)

uzavfena podle § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni, (déle jen ,, Ob&ansky zakonik”)
a

§ 2586 a nasl. Obcanského zakoniku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

Objednatel:

Karlovarska krajska nemocnice a.s.
se sidlem: Bezru¢ova 1190/19, 360 01 Karlovy Vary

zastoupeny: MUDr. Josefem Mérzem, predsedou predstavenstva a

Ing. Janem Spilarem, mistopfedsedou predstavenstva

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vlozka 1205
ICO: 26365804

DIC: CZ26365804

bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., Karlovy Vary

¢islo Gétu: 35-227290217/0100

Dodavatel:

Damedis s.r.o.

se sidlem: KaStanova 489/34, Brnénské Ivanovice 620 00 Brno

zastoupeny: Ing. Ales Briizek

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 46416
ICO: 26931664

DIC: 726931664

bankovni spojeni: Unicredit bank

Cislo Uétu: 2108114084/2700

(dale jen ,dodavatel”)

(dale jen ,objednatel” a spole¢né s dodavatelem jako ,,smluvni strany“).

1 . Pfredmét Smlouvy

1.1. Dodavatel se zavazuje po dobu trvani této Smlouvy poskytovat objednateli komplexni tiskové feSeni (dale jen ,tiskové FeSeni”), sestavajici se
z nasledujicich dodavek a poskytovanych sluzeb a plnéni a objednatel se zavazuje hradit za poskytovéni tiskovych feseni dodavateli smluvné sjednanou cenu

v souladu s touto Smlouvou:

12 Dodavatel se zavazuje:
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121 Prodat a predat k uzivani objednateli nova nepoutita tiskova zafizeni, jejichZ druh a pocet je specifikovan v pfiloze €. 1 Smlouvy (déle jen ,tiskova
zafizeni“), a to za 1,-K€ za kaZzdou polozku tiskového zafizeni. Smluvni strany si timto ujednaly, Ze tiskova zafizeni prechazeji do vlastnictvi objednatele a Ze dodavatel

nema zadny narok na jakékoliv dalsi plnéni souvisejici s prechodem vlastnického prava k tiskovym zafizenim z dodavatele na objednatele.

122 Provadét komplexni technickou péci (déle jen ,KTP“), a to vyhradné u tiskovych zafizeni dodanych na zékladé této Smlouvy a v rozsahu predepsaném
vyrobcem. KTP se rozumi pravidelny preventivni servis tiskovych zafizeni vCetné pfidavnych zafizeni, tj. ¢astecna demontdz stroje, kontrola vSech mechanickych
a elektrickych zafizeni, Cisténi a mazani tiskovych zafizeni, odstranéni pfipadnych technickych zavad, vyménu spotfebnich nahradnich dilG a funkéni prezkouseni

tiskovych zafizeni.

1.2.3. Odstranovat poruchy a zévady vzniklé pfi provozu tiskovych zafizeni na zakladé jejich nahladseni objednatelem dle podminek této Smlouvy a provadét

opravy celych tiskovych zafizeni nebo jejich ¢asti.

124 Dodavat originalni tonerové naplné, nahradni dily a servisni sady pro provoz tiskovych zafizeni uvedenych v pfiloze €. 1 autorizovany dodavatelem za
ucelem bezporuchového chodu a ke sniZeni opotfebeni dili tiskovych zafizeni po celou dobu trvani této Smlouvy. Jsou pfistupné pouze dodavky originalniho
spotirebniho materialu, od stejného vyrobce jako je vyrobce tiskaren. Poskytovani ostatniho materialu (napf. papiru a sesSivacich sponek) neni soucasti poskytovani

servisnich sluzeb a predmétem této Smlouvy (pokud nebude dohodnuto jinak).

125 Dodavat originalni a znackové tonerové naplné do stavajicich tiskovych zatizeni objednatele po celou dobu trvani této Smlouvy, které jsou specifikovany
v priloze €. 2 Smlouvy (déle jen ,stavajici tiskova zafizeni“). Dodavatel je opravnén dodavat tonerové naplné od alternativniho vyrobce ¢i dodavatele sluzby, pfi

zachovani kvalitativnich pozadavkud objednatele.

126 Dodavat origindlni tonerové naplné do novych tiskovych zafizenich pofizenych objednatelem po dobu trvéni této Smlouvy (dale jen , nova tiskova
zafizeni), pricemzZ dodavatel bere vyslovné na védomi, Ze pocet a typy stévajicich tiskovych zafizeni a novych tiskovych zafizeni se mize ménit. Jsou pFistupné pouze

dodévky origindlniho spotfebniho materialu, od stejného vyrobce jako je vyrobce tiskaren.

127 Dodavatel se déle zavazuje poskytnout objednateli multilicenci softwaru pro optimalizaci naklad( tisku, ktery bude schopen realizovat a provadét
automaticky odecet vytisténych stran v on-line rezimu, informace o servisnich zasazich, automatické objednavani spotfebniho materidlu, tedy softwarovy program

(dale spole¢né jen ,software”), pficemz doddvka software predstavuje instalaci na vSechna tiskové zafizeni dodand dodavatelem na zakladé této
Smlouvy, udrzovani jeho funkénosti po celou dobu platnosti této Smlouvy a zaskoleni minimalné dvou osob uréenych objednatelem pro obsluhu softwaru. UZiti

softwaru je limitovano licenénimi podminkami autora softwaru, které tvofi pfilohu €. 3 této Smlouvy.

2- Prava a povinnosti smluvnich stran, zaruka, sankéni ujednani

2- 1 Dodavatel se zavazuje:

211 Dodavat origindlni a znackové tonerové naplné do tiskovych zafizeni, origindlni a znackové nahradni dily a servisni sady a provadét KTP dle sjednaného
rozsahu a intervalu sluzeb pfedepsané vyrobcem a/nebo dle této Smlouvy. Porusi-li dodavatel opakované tyto povinnosti, ma se za to, Ze se jednd o podstatné
poruseni této Smlouvy. Dodavatel je opravnén dodavat tonerové naplné, nahradni dily a servisni sady od alternativniho vyrobce ¢i dodavatele sluzby, pfi zachovani
kvalitativnich pozadavkl objednatele. V pfipadé dodani nekvalitnich tonerovych naplni ze strany dodavatele je povinen na zakladé vyzvy objednatele tyto tonerové

naplné prevzit zpét a dodat bez zbyteéného odkladu jiné tonerové naplné vyhovujici uvedenych kritériim.
2- 12 Poskytnout ndhradni feseni nebo zapUjcit ndhradni tiskové zafizeni obdobnych parametrd, pokud se tiskové zafizeni nepodafi zprovoznit v terminu.

213 Poskytnout ziaruku na dodané tiskové zafizeni v trvani 60 mésictl. Zaruka dle tohoto ¢lanku poéina bézet ode dne predani tiskového zafizeni prostého
jakychkoli vad a nedodélkd, tj. v mnozZstvi, jakosti a provedeni stanoveném touto smlouvou. Tuto skutecnost, tj. pfedani tiskového zafizeni v mnozstvi, jakosti
a provedeni stanoveném touto smlouvou, a pocatek béhu zaruéni doby bude osvédéovat preddvaci protokol dle odst. 2.5. této Smlouvy, podepsany obéma

Smluvnimi stranami, popf. jejich opravnénymi zastupci.

2- 1.4. Do 5 pracovnich dntl od pfijeti sofwarového hlaseni tiskového zafizeni nebo zaméstnance ¢i jiné osoby vystupujici za nebo jménem objednatele (dale jen

,Povérena osoba“) dodat pfislusny pocet a druh tonerovych naplni.

215 Zahajit servisni zakrok do 16 hodin od nahlaseni technické zavady tiskovym zafizenim nebo Povérenou osobu, pficemz tato doba se Fidi pracovni dobou

poskytovéni servisnich sluzeb dodavatele nebo jim povérené servisni organizace. Pracovni dobou poskytovani servisnich sluzeb dodavatele se rozumi ¢asovy interval
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pracovniho dne od pondéli do patku vidy od 08 hod do 16 hod (dale jen , Servisni doba dodavatele“). Pro odstranéni pochybnosti si smluvni strany této Smlouvy

vyslovné dohodly, Ze do 16 hodinové doby zahdjeni zakroku se zapocitavaji pouze hodiny v Servisni dobé dodavatele.

216 Odstranit nahlasenou zavadu do 16 hodin od zahajeni servisniho zdkroku. Pro odstranéni pochybnosti si smluvni strany této Smlouvy vyslovné dohodly,

Ze do 16 hodinové doby odstranéni nahlasené zavady se zapocitdvaji pouze hodiny v Servisni dobé dodavatele.

2.1.7. Poskytnout nahradni tiskové zafizeni do 32 hodin od uplynuti doby pro odstranéni nahlaSené zavady. Pro odstranéni pochybnosti si smluvni strany této

Smlouvy vyslovné dohodly, Ze do 32 hodinové doby pro poskytnuti nahradniho tiskového zafizeni se zapocitavaji pouze hodiny v Servisni dobé dodavatele.

218 Zajistit, aby u tiskovych zatizenich byla zajisténa zejména automaticka funkce a schopnost realizace odectu poctu a druhu vytisténych stran, informace
o servisnich zasazich a automatického objednavani spotiebniho materidlu. Tato povinnost dodavatele, neuvede-li objednatel jinak, plati i pro stavajici a nova tiskova

zarizeni objednatele, pokud to technicky umozriuji.

2.1.9. Zaskolit na vlastni naklady k obsluze tiskovych zafizeni a softwaru minimalné dva zaméstnance objednatele, ktefi provedou Skoleni ostatnich uZivateld

tiskovych zafizeni, coz zajisti objednatel sam a na vlastni naklady.
2- 1 10 Veskera plnéni dle této Smlouvy provadét radné a vcas, s odbornou péci a vynalozit veskeré Usili k tomu, aby pInéni dle této Smlouvy bylo bezvadné.

2111 Dodavatel se zavazuje provést a poskytnout veskera plnéni dle této Smlouvy osobné a v pfipadé vyuzZiti subdodavatele je dodavatel povinen pismené
predloZit pfed podpisem této Smlouvy, resp. v pribéhu jeji platnosti, objednateli seznam viech subdodavatel(i s popisem pfedmétu plnéni, které maji zajistovat dle
této Smlouvy. Objednatel ma pravo vyslovit nesouhlas s vyuzitim subdodavatele. Pfi nesouhlasu objednatele se subdodavatelem dodavatele je objednatel povinen
uvést relevantni divod, pro ktery se rozhodl neumoznit vyuZiti subdodavatele dodavatelem. Pfi zméné subdodavatele plati povinnost informovani objednatele
dodavatelem obdobné. Bude-li dodavatel vyuZivat subdodavatele i v pfipadé, Ze objednatel nesouhlasil s jeho vyuzitim, ma se za to, ze dodavatel porusil tuto

Smlouvu podstatnym zptsobem.

2.1.12. Za veskera pInéni dle této Smlouvy poskytovana subdodavateli je odpovédny ptimo dodavatel, stejné tak i za Skodu zplisobenou subdodavateli a jina

jednani souvisejici s touto Smlouvou zasahujici negativnim zpisobem do majetkové nebo pravni sféry objednatele.

2113 V pfipadé ukonéeni této Smlouvy, a to z jakéhokoliv diivodu, se dodavatel zavazuje, neuvede-li kdykoliv objednatel jinak, poskytovat veskera pInéni dle
této Smlouvy blize specifikovdna v €l. 1 této Smlouvy a dodrZovat veskeré povinnosti uvedené v této Smlouvé, tj. zejména zajistovat KTP, odstrafiovat poruchy
a zavady vzniklé pfi provozu tiskovych zafizeni, doddvat tonerové ndpiné do viech tiskovych zafizeni po nezbytné nutnou dobu, ne vsak delsi nez 6 kalendafnich
mésicU, pro zajisténi plynulého chodu viech tiskovych zafizeni do doby zajisténi adekvatni ndhrady za dodavatele. Porusi-li dodavatel tuto povinnost a nebude jednat
v souladu s timto ustanovenim Smlouvy ani pfes vyzvu objednatele, zavazuje se zaplatit objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno-

sto-tisic-korun-ceskych).

2.1.14. V pfipadé, Ze bude dodavatel v prodleni del$im nez 12 hodin (i) pfi zahdjeni jakéhokoliv servisniho vykonu, (ii) odstranéni nahlasené zavady, (iii)
poskytnuti ndhradniho tiskového zafizeni nebo (iv) dodavky pfislusnych poctl a druhi tonerovych naplni u vSech tiskovych zafizeni, blize specifikovanych v tomto
¢lanku smlouvy, zavazuje se za poruseni kazdé této povinnosti zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 1.000,- K€ (slovy: jeden-tisic-korun-¢eskych) za kazdy den prodleni se

spInénim kazdé jednotlivé povinnosti.

2.1.15. Pokud dodavatel dodd toner neodpovidajici kvality, je objednatel oprdvnén poZadovat po dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,-K¢ (slovy: pét-tisic-

korun-&eskych) za kazdy jednotlivy pfipad.
22 Objednatel se zavazuje:

221 Zafidit pfed instalaci tiskovych zafizeni na své naklady Gpravy nutné pro spravné zapojeni a provoz tiskovych zafizeni (napf. elektrické, sitové a telefonni
zasuvky) v souladu s platnymi normami €SN. V opa¢ném p¥ipadé vyzve dodavatel objednatele k odstranéni stavu neumozfiujiciho instalaci a provoz tiskovych zafizeni,
resp. provede nezbytné Upravy na zdkladé Zadosti a pokynu objednatele, které budou predmétem predem odsouhlasenych vicepraci ze strany objednatele a

vyuctovany nasledné dodavatelem objednateli.

2.2.2. Zajistit obsluhu tiskovych zafizeni pouze vySkolenymi zaméstnanci a neprovadét bez védomi dodavatele na tiskovych zafizenich zédné zasahy, dodrzovat

povinnosti obsluhy tiskovych zafizeni dle ndvodu a zajistit Gkony, které zamezi vzniku zavad.

223 Umoznit dodavateli nebo jim povéfenym osobdm pfistup k tiskovym zafizenim v ramci Servisni doby dodavatele pro poskytovani servisnich sluzeb.

Provedeni servisniho sluzeb v dobé jiné nezZ Servisni dobé dodavatele bude provadéno na zdkladé domluvy smluvnich stran.

2.2.4. PouZivat pfi provozu tiskovych zafizeni vyhradné dodavatelem dodané tonerové naplné.
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225 Nahlasit elektronicky na dispecink dodavatele pronajmy@damedis.cz zjisténou zdvadu tiskového zafizeni véetné uvedeni mista lokace prislusného
tiskového zafizeni, odpovédného zaméstnance a laického popisu zavady, chybového hldseni, poétu natisténych stran, typu a vyrobniho Cisla ptislusného tiskového

zarizeni, pokud nedojde k automatickému hlaseni zavady predmétnym tiskovym zafizenim.

226 Zajistit, aby vSechna tiskova zafizeni, pokud to jejich technicka povaha umozriuje, byla po dobu platnosti této Smlouvy ¢i plnéni poskytovanych na
zakladé této Smlouvy pripojena ksiti Internet pro realizaci automatického odpoctu vytisténych stran objednatelem, automatického hlaseni zavad a poruch

a objednavek spotfebniho materiall (tonerovych néplni).

227 Zasilat vidy k poslednimu dni kalendarniho mésice dodavateli seznam sériovych Cisel tiskovych zafizeni a pocet vytisténych stran u kazdého tiskového
zafizeni  e-mailem na adresu pronajmy@damedis.cz, pokud pfedmétné tiskové zafizeni nebude s to automaticky hlasit mési¢ni pocet vytisténych stran z ddvodu
zédvady pfedmétného tiskového zafizeni, ¢i z dlivodu technické nemoZznosti automatického hlaseni poctu vytisténych stran, nebo jiného divodu znemozriujiciho
automaticky odecet vytiSténych stran. V pfipadé, Ze posledni den kalendarniho mésice bude den pracovniho klidu nebo statni svatek, zasle objednatel status

tiskovych zafizeni prvni pracovni den nasledujici po dni pracovniho klidu nebo statniho svatku.

228 Objednatel se zavazuje seznamit své zaméstnance a osoby uZivajici tiskova zafizeni s ndvodem k obsluze a zaru¢nimi podminkami jednotlivych tiskovych

zarizeni a pfijmout takova opatreni, aby zajistil, Ze ze strany téchto osob byly dodrzovany vSechny pravidla a povinnosti v téchto dokumentech stanovené.
229 Hradit dodavateli sjednanou cenu dle této Smlouvy.

2210 Neprovadét premisténi a instalaci tiskovych zafizeni bez pfitomnosti dodavatele a nepouzivat pfi provozu tiskovych zatizeni tonerové naplné nedodané

dodavatele, v opaéném pripadé veskeré riziko poskozeni tiskovych zafizeni ¢i vzniku jiné Skody nese objednatel.

23 Tiskova zafizeni budou dodavatelem priibéZné pfedavana objednateli dle rozvrhu a termind stanoveného pro jejich instalaci, pfiéemz rozvrh terminu
dodani a instalace tiskovych zafizeni obsahuje pfiloha ¢. 8 této Smlouvy. V pfipadé prodleni s pfislusnou dodavkou a instalaci tiskovych zatizeni dodavanych na
zakladé této Smlouvy se dodavatel zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K (slovy: pét-tisic-korun-Ceskych) za kazdy den prodleni s pfislusnou

dodavkou nebo instalaci tiskovych zafizeni.

24 Po pfedani a instalaci, tj. zprovoznéni, tiskovych zafizeni bude sepsan pfedavaci protokol, ve kterém bude uveden model zafizeni, vyrobni Cislo,
evidencni Cislo dodavatele, stavy pocitadel, umisténi a dal$i Udaje o tiskovych zafizenich. Soucasti predani bude poskytnuti ndvodu k obsluze a zarucnich listin a
podminek vyrobce tiskovych zafizeni. Software bude pfedan objednateli na zakladé zvlastniho pfedavaciho protokolu, véetné navodu k obsluze a instalovan na
tiskova zafizeni pfi jejich instalaci dodavatelem. Dodavatel se zaroven zavazuje zajistit sparovani tiskovych zafizeni dodanych na zékladé této Smlouvy s technickym

vybavenim objednatele pro zajisténi plné funkénosti a vyuZiti viech tiskovych zafizeni objednatelem dle jeho pokyn( a potieb.

3- Cena

3- 1 Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze cena za poskytnuti veskerych sluzeb a pInéni dle této Smlouvy je sloZena z:
a) pravidelné pausalni mésicni platby za tiskova zafizeni dle prilohy €. 1, a to ve vysi:
Tiskdrna bez skeneru: 60,-K& bez DPH/mésic/tiskarna

Tiskarna se skenerem: 90,-Ké bez DPH/mésic/tiskarna

b) pravidelné mésiéni platby za celkovy pocet vytisténych stran, za viechna tiskova zafizeni, za pfislusny kalendani mésic.

32 Cena obsahuje zejména uzivani dodanych tiskovych zafizeni na zakladé této Smlouvy, jejich uzivani a udrzbu, vyuziti a aktualizaci software, KTP, veskery
servis tiskovych zafizeni, opravu a odstrafovani zavad tiskovych zafizeni dodanych na zékladé této Smlouvy, dodavku tonerovych naplini do vSech tiskovych zafizeni
(véetné stavajicich)

a revizi tiskovych zafizeni dodanych na zakladé této Smlouvy.

33 Cena obsahuje i veskera dalsi pInéni a povinnosti dodavatele dle této Smlouvy. VSechna tato pInéni jsou promitnuta toliko v pravidelné mésicni uplaté
objednatelem dodavateli za pauséini platby a za celkovy pocet vytisténych stran za pfislusny kalendarni mésic, pricemz samotny odpocet vytisténych stran, uZiti
druhu papiru a barvy, bude probihat na zakladé automatického odpoctu viemi tiskovymi zafizenimi (pfip. na zékladé hlaseni objednatele u tiskovych zafizeni

vykazujicich poruchu), pficemz podrobny cenik za jednotlivé vytisténé strany je obsaZeny v priloze €. 5 této Smlouvy (déle jen ,,Cena”).

34 V Cené nejsou zahrnuty naklady na opravu zavad vzniklych zjevné nespravnou obsluhou tiskovych zafizeni objednatelem, pfipojenim ke zdroji elektrické
energie neodpovidajiciho zavaznym predpisim, svévolnym zasahem do tiskového zafizeni jinou osobou neZ servisnim zaméstnancem dodavatele ¢i osobou

dodavatelem povéfenou, neodbornym pfemistovanim a pfepravou tiskovych zafizeni, pouZitim jiného spotfebniho materidlu nez dodaného dodavatelem. Cenik
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servisnich vykon( dodavatele na stavajicich tiskovych zafizenich objednatele obsahuje pfiloha ¢. 7 této Smlouvy. Dodavatel neni opravnén po dobu trvani této

Smlouvy, resp. po dobu poskytovani pInéni na dle této Smlouvy, tento cenik ménit (déle jen , Cenik pro Servisni vykony stdvajicich tiskovych zafizeni objednatele”).

35 Dodavateli nenalezi na zakladé této Smlouvy Zadné jiné Uplaty neZ ty, které odpovidaji cené za pausalni mésicni platby, za skute¢né vytisténé strany

objednatelem a cené za Servisni vykony neobsazené v Cené.

36 Smluvni strany si vyslovné dale ujednaly, Ze v ramci pausalni platby, dle bodu 3.1, pism. a) dodavatel garantuje bezuplatny tisk u tiskaren dle pfilohy ¢.
1,ato:
3.6.1 - Tiskarna bez skeneru: 300 vytiskt (A4, A5, A6)/mésic/tiskdrna; tyto polty (nevyéerpané) se do dalsiho mésice nepfevadi.

3.6.2 - Tiskarna se skenerem: 500 vytiskd (A4, A5, A6)/mésic/tiskarna; tyto pocty (nevycerpané) se do dalsiho mésice neprevadi.

37 Dodavatel je povinen pfi provedeni Servisnich vykon( neobsaZzenych v Cené a po provedeni KTP vyhotovit zaznam, ve kterém objednatel potvrdi svym
podpisem provedeni zasahu a odzkouseni funkénosti tiskového zafizeni. Dodavatel je povinen tyto zaznamy, eventualné jejich kopie dat k dispozici objednateli.
Zaznam bude obsahovat vyrobni Cislo tiskového zafizeni, stav vytiSténych stran, seznam (popis) provedenych praci a jejich pfesnou délku, seznam vyménénych

komponentt s uvedenim délky zéruky, pfedpoklddané komponenty pro pfipadnou vyménu.

38 Orientaéni pFehled poétu a druhu vytisténych stran ze strany objednatele za obdobi 01/2021 aZ 12/2023 je obsaZeny v pfiloze €. 6 této Smlouvy, pFicemz
smluvni strany berou vyslovné na védomi, Ze se polet vytisténych stran je pouze orientadni, neni pro objednatele nijak zdvazny a jejich polet a druh se mize

odliSovat od orientaéniho pfehledu po¢tu vytisténych stran za obdobi 01/2021 az 12/2023, a to v zévislosti na zméné struktury a fungovani objednatele.

39 Smluvni strany si ujednaly, Ze cenik obsaZeny v pfiloze ¢. 5 této Smlouvy je fixni po celou dobu trvani této Smlouvy, resp. po dobu plnéni
poskytovaného dodavatelem objednateli na zakladé této Smlouvy a zarovern konecny, tj. objednatel nema narok na zadné dalsi finanéni plnéni spojené s komplexni

obsluhou a uZivanim a bezvadnym fungovanim vsech tiskovych zatizeni dle podminek této Smlouvy.
310 Vsechny ve Smlouvé uvedené ceny jsou smluvnimi cenami, ke kterym se pfi fakturaci pricita pfislusna dar.

3- 1 1 . Pro Ucely této Smlouvy se vytisténim strany rozumi i jeji kopirovani.

4. Platebni podminky

41 Platby dle ¢l. 3 této Smlouvy za pausalni mésicni platby a za pocty vytisténych stran v prislusSném kalendarnim mésici se objednatel zavazuje hradit podle
vystavenych faktur/dafiovych doklad dodavatelem, vystavovanych dodavatelem objednateli zpétné za pfislusny kalendaini mésic podle smluvné daného mési¢niho
pausélu a poctu automaticky nahlasenych vytiSténych stran vsemi tiskovymi zafizenimi (pfip. na zakladé hlaseni objednatele u tiskovych zafizeni vykazujicich
poruchu), za tento kalendarni mésic podle ceniku obsazeného v pfiloze €. 5 této Smlouvy (déle jen ,Faktura“). V pfipadé provedeni Servisnich vykonl neobsazenych
v Cené se zavazuje dodavatel tyto servisni vykony vyuctovat spolecné s poctem vytisténych stran za stejny kalendarni mésic, a to oddélenim od ¢astky obsahujici cenu

za pocty vytisténych stran.
42 Splatnost Faktury je 60 kalendafnich dnti od jejiho doruéeni objednateli.

43 Nezbytnou soucasti této Faktury je i pfesna specifikace vSech tiskovych zafizeni a pocet vytisténych stran a jejich druhu na kazdém jednotlivém tiskovém
zatizeni za pfislusny kalendafni mésic véetné jejich celkového souctu, véetné uplatnéni beziplatného plnéni dle bodu 3.6 (dale jen , Specifikace vytisténych stran®).
Nepredlozi-li dodavatel objednateli spole¢né s Fakturou i Specifikaci vytisténych stran, neni objednatel povinen uhradit Fakturu a nedostava se do prodleni s thradou

jakékoliv ¢astky v ni obsazené.

4.4, Datum uskutecnéni zdanitelného pInéni takto stanovenych dilcich plnéni je vidy posledni pracovni den pfislusného kalendarniho mésice.

5- Odpovédnost za Skodu

5- 1 Dodavatel neodpovida za skodu vzniklou tim, Ze se s tiskovym zafizenim nakladalo v rozporu s ndvodem k pouziti nebo zaru¢nimi podminkami vyrobce.
52 Dodavatel neodpovidd za skodu nebo usly zisk, které by objednateli nebo jeho pravnimu ndstupci vznikly zejména plsobenim vy38i moci, zvy$enim

provoznich nakladd, pferusenim provozu, ztratou vykonu tiskového zafizeni a dalsich podobnych pficin, které zhotovitel nezavinil a nezapficinil.

53 Objednatel dale odpovida za ztrdtu nebo odcizeni tiskového zafizeni, které prevzal na zakladé predavaciho protokolu a zavazuje se uhradit dodavateli

nahradu skody, zejména redlnou hodnotu tiskovych zafizeni dodanych na zakladé této Smlouvy.
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54 Dodavatel odpovida za usly zisk a skodu zptsobenou dodanim nekvalitnich nebo nevyhovujicich tonerovych ndplni, za neprovedeni fadného a v€asného
servisniho vykonu, a to jak pravidelného, tak i servisniho vykonu sméfujiciho k odstranéni zavady, stejné tak jako u vSech servisnich vykona, které nebyly provedeny

fadnym zpUsobem.

6- Kontaktni osoby

6- 1 Smluvni strany si vyslovné pro ucely této Smlouvy sjednavaji kontaktni osoby:

Za dodavatele:
ve vécech obchodnich: Daniel Burdn, tel: 777 743 605, e-mail: buran@damedis.cz

ve vécech servisnich a technickych: Ing. Petr Vykoukal, tel: 778 725 429, e-mail: pronajmy@damedis.cz

Za objednatele:

ve vécech obchodnich: Ing. Jaroslav Bednar

tel: 734 412 273, e-mail: jaroslav.bednar@kkn.cz
ve vécech servisnich a technickych: Karel PSenicka

tel: 773 339 590, e-mail: karel.psenicka@kkn.cz

6.2. V pfipadé zmény kontaktnich osob se smluvni strany zavazuji o této zméné vzdjemné bez zbyte¢ného odkladu informovat.
7. Dalsi ujednani
71 V pfipadé, Ze dodavatel v ramci pInéni této Smlouvy preda objednateli vétsi mnoZstvi tonerovych naplni, nez které byly objednany na zakladé

automatického hlaseni tiskovych zafizeni ¢i pfimo objednatele, ma objednatel pravo odmitnout nadbytecné tonerové naplné. Pokud tak neucini, objednatel uZije

tonerové naplné v souladu s touto Smlouvou.
72 Neuhrazenim jakékoliv Faktury ze strany objednatele dodavateli nezakldda pravo dodavatele pozastavit jakakoliv pInéni spojena s touto Smlouvu.

73 Objednatel je opravnén pozadat kdykoliv dodavatele o rozsifeni poctu poskytnutych tiskovych zafizeni. Na zakladé poZzadavku objednatele se dodavatel
zavazuje poskytnout objednateli pisemnou nabidku, ve které bude uveden typ tiskového zafizeni a termin pfedani a instalace nové dodanych tiskovych zafizeni.

Pisemnym pfijetim nabidky ze strany objednatele, doru¢ené dodavateli bude bez dal$iho rozsifen predmét této Smlouvy o tato tiskova zafizeni.

8- Doba trvani a ukonéeni smlouvy

81 Tato Smlouva se uzavird na dobu urditou, a to na 3 roky od jeji uéinnosti. Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu.
Vypovédni |hita v takovém pfipadé €ini 2 kalendafni mésice a pocina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemnd vypovéd

objednatele dorucena dodavateli.

82 Objednatel mize od Smlouvy odstoupit v pFipadé, Ze dodavatel porusuje podstatnym zplsobem své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, a to toliko po
pfedchozi vyzvé k odstranéni nedostatk( vzniklych ze strany objednatele. V p¥ipadé poru$eni povinnosti dodavatele podstatnym zplisobem podle této Smlouvy se
objednatel zavazuje dodavatele vyzvat, aby predmétné nedostatky odstranil v objednatelem stanovené pfimérené lh(té, ne kratsi nez 5 pracovnich dnd, pficemzZ tato
Ihdta se neuplatni, pokud se jednd o nedostatek, ktery nesnese odkladu. V takovém pfipadé stanovi objednatel dodavateli krat$i IhGtu pfiméfenou k odstranéni

vzniklého nedostatku. Neodstrani-li dodavatel ve lh(té stanovené objednatelem vznikly nedostatek, mé objednatel pravo od této Smlouvy odstoupit.

83 Ma se za to, Ze podstatnym porusenim povinnosti dodavatele dle této Smlouvy, neni-li jiZz v této Smlouvé uvedeno, Ze se jedna o podstatné poruseni,

je:
a) pfipad, kdy dodavatel nedodd vyhovujici tonery do vsech tiskovych zafizeni,

b) pfipad, kdy dodavatel nedodrzi IhGty pro dodani tiskovych zafizeni dle této Smlouvy, nedodrzi Ihity pro dodani tonerovych naplni do tiskovych zafizeni a nedoda,

resp. neaktualizuje software,
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c) pfipad, kdy dodavatel nedodrzi Ihiity pro servis tiskovych zafizeni a software, odstranéni zavad, nebo neposkytne servis v odpovidajici kvalité, tj. servis nebude

poskytnut fadné a vcas,

d) p¥ipad, kdy dodavatel opakované v ramci vystavené Faktury neptedloZi spole¢né s takovou Fakturou Specifikaci vytisténych stran,

e) pokud se ukdze, Ze dodavatel neni vlastnikem jakéhokoliv tiskového zafizeni dodaného na zékladé této Smlouvy,

f) pfipad, kdy dodavatel zméni cenik za vytisténé strany nebo ceny za Servisni vykony neobsazené v Cené, tj. stanovi vyssi ceny, resp. bude fakturovat objednateli

vyssi cenu v rozporu s touto Smlouvu,

g) pfipad, kdy dodavatel bude viéi objednateli uplatfiovat jiné naroky a platby na zakladé této Smlouvy, na které nema narok.

84 Smluvni strany se zavazuji po skonceni smluvniho vztahu bez zbyte¢ného odkladu provést konec¢né vyuctovani.
9- Zavérecna ustanoveni
9- 1 Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, Ze v pfipadé ukonéeni platnosti této Smlouvy, a to z jakéhokoliv diivodu, pred uplynutim fadné doby platnosti této

Smlouvy, nalezi dodavateli pravo zpétného odkupu tiskového zatizeni, a to za 1,-K¢ za kazdou polozku tiskového zafizeni.

92 Objednatel prohlasuje, Ze byl poucen o normach, které se tykaji provozu tiskovych zafizeni.
93 P¥ilohy, na néZ je v textu Smlouvy odkazovano, a jejichZ seznam je pfipojen k této Smlouvé, tvofi nedilnou soucdst této Smlouvy.
94 Smluvni strany se dohodly, 7e jejich pravni vztahy, zavazky, prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy se budou fidit pravnim fadem Ceské republiky,

zejména Obcanskym zakonikem.

95 Smluvni strany se timto zavazuji, Ze vynaloZi veskeré Usili k urovnéni viech spord vzniklych z této Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni (ddle jen , Spor”)

smirnou cestou.

96 Pokud Smluvni strany nevyresi jakykoliv Spor smirnou cestou, bude takovy Spor véetné otazek platnosti, vykladu, realizace ¢i ukonceni prav vzniklych z

této Smlouvy feSen vécné a mistné pfisluSnym soudem prislusné smluvni strany.

97 Zaplacenim smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotcen narok smluvni strany na nahradu Skody. Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do 5

pracovnich dnii ode dne pisemné vyzvy k jejich uhrazeni.

98 Objednatel je opravnén si zapodist jakoukoliv pohleddvku vzniklou objednateli na zakladé této Smlouvy vici pohleddvce dodavatele za objednavatelem

vzniklou na zékladé této Smlouvy.

99 Zméni-li se po uzavrieni této Smlouvy okolnosti do té miry, Ze se plnéni podle této Smlouvy stane pro dodavatele obtiznéjsi, neméni to nic na jeho
povinnosti splnit povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy. Dodavatel na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti, kdyZ dle vzajemné dohody smluvnich stran se

ustanoveni § 1765 odst. 1 a §1766 Obcanského zédkoniku v tomto pfipadé nepouZzije.

910 Neplatnost nebo nedcinnost nékterého z ustanoveni této Smlouvy neovlivni platnost a udinnost jejich ostatnich ustanoveni. V pfipadé, Zze nékteré z
ustanoveni této Smlouvy pozbude platnosti (zejména z dlivodu rozporu s Uéinnymi zakonnymi pfedpisy a ostatnimi pravnimi normami), smluvni strany se zavazuji k

nahrazeni takového neplatného nebo neudcinného ustanoveni ustanovenim novym, které bude nejblize odpovidat icelu a smyslu ustanoveni plivodniho.

911 Tato Smlouva muZe byt ménéna jen po vzajemné dohodé smluvnich stran, a to formou vzestupné Cislovanych pisemnych dodatkd sepsanych na téze
listiné a podepsanych viemi smluvnimi stranami s tim, Ze odpovéd smluvni strany podle ustanoveni § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku, s dodatkem nebo
odchylkou, neni ptijetim nabidky na uzavieni Smlouvy, ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky, kdyZ toto ujednani plati i na proces uzavirani dodatkl k této

Smlouvé.

912 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, pficemz Objednatel a Dodavatel obdrzi po jednom vytisku. V pfipadé, ze kupni
smlouva je uzaviena v elektronické podobé, s pripojenim uznavaného elektronického podpisu opravnénych zéstupct smluvnich stran, je vyhotoveno jedno provedeni

této smlouvy.

913 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Objednatelem a Dodavatelem a Ucinnosti dnem uvefejnéni v Registru smluv, dle § 6 Zak. ¢. 340/2015 Sh.,

o zvlastnich podminkach t¢innosti nékterych smluv, uverfejriovani téchto smluv a o registru smluv.
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914 Smluvni strany této Smlouvy vyslovné prohlasuji, Ze jsou pIné svépravni, tuto Smlouvu uzaviraji ze své vile, svobodné, urcité, srozumitelné a vazné,
nikoliv v tisni ¢i za ndpadné nevyhodnych podminek, Smlouvu si pted jejim podpisem Fadné a dikladné precetli a vesSkerym ustanovenim rozumi a souhlasi s nimi, na

dukaz ¢eho, mimo jiné nize pFipojuji své vlastnoruéni podpisy.

Prilohy:

Pfiloha ¢&. 1: Seznam dodanych tiskovych zafizeni

Pfiloha ¢&. 2: Seznam tonerd stdvajicich tiskovych zafizeni

Priloha €. 3: Licenéni podminky autora software

Priloha ¢. 4: Stdvajici tiskovd zafizeni objednatele

Priloha ¢. 5: Cenik za vytisténé strany

Priloha €. 6: Orientaéni piehled poctu a druhu vytisténych stran za obdobi 01/2020 — 12/2021
Pfiloha ¢&. 7: Cenik pro Servisni vykony stdvajicich tiskovych zafizeni objednatele

Pfiloha ¢ 8: Harmonogram doddvek a instalace tiskovych zafizeni

Karlovych Varech dne \ dne
Karlovarska krajska nemocnice a.s. Damedis s.r.o.
MUDr. Josef Marz Ing. Ales$ Brlzek
predseda predstavenstva jednatel

Ing. Jan Spilar

mistopredseda predstavenstva
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Priloha ¢. 1

Seznam tiskovych zarizeni

o 50 ks - [NNEG
o 130ks - NG

verze 29.07.2024



Priloha ¢. 2 Smlouvy

Typ toneru Odbér za 3 roky

Xerox 6515 106R03488 3
Xerox black 006R04368 ,High-Capacity 3
Xerox Cyan 006R04369, High-Capacity 3
Xerox Magenta 006R04370, High-Capa 3
Xerox Yellow 006R04371, High-Capaci 3
Canon toner T12Bk 3
Canon toner T12C 3
Canon toner T12M 3
Canon toner T12Y 3
Canon Cartridge 069H Black 3
Canon Cartridge 069 Cyan 3
Canon Cartridge 069 Magenta 3
Canon Cartridge 069 Yellow 3
TK8305Y 6
TK8305C 6
TK8305M 6
HPCZ101AE black 6
HP 934XL, black 2
TK8305K 9
TN-2421 ¢erna 23
Brother TN3480 1,218
Brother TN3480 2
DB- TN423C (modrd) 2
DB-TN423M (&ervenad) 2
DB- TN423Y (#luta) 2
Canon CRG-054H,black 20
Canon CRG-054H,cyan 15
Canon CRG-054H,magenta 14
Canon CRG-054H,yellow 14
CRGO052 51
CRG-728 27
Canon FX10 20
Q2612A 119
Q2612A 2
CE270A 2
CE271A 2
CE272A 3
CE273A 2
CE278A 75
CE285A 330
CE285A 2
DH-360A BLACK HP 9
DH-361A CYAN HP 11




DH-362A YELLOW

DH-363A MAGENTA 9
CB435A 54
CB436A 60
CES05A 14
CB540A 9
CB541A 11
CB542A 9
CB543A 9
CE255A 9
CE400X,¢erna 9
CE401, modra 8
CE402A, Zlutd 9
CE403, ¢ervend 8
CF226A 1,292
CF230A 447
CF232A 113
CF232A 3
CF244A,¢erna 11
CF283A 68
CF287A 9
CF350A 3
HP CF350A 14
CF351A 2
HP CF351A 2
CF352A 3
HP CF352A 3
CF353A 2
HP CF353A 2
CF410X 18
CF411X 14
CF412X 17
CF413X 15
HP Laserlet 203A Black 5
CRG-719H 3
TK1140 2
Kyocera TK-5240C 2
Kyocera TK-5240K 5
Kyocera TK-5240M 3
Kyocera TK-5240Y 3
TK360 3
TK475 6
OKI 45807102 15
OKI MC573 yellow 2
OKI MC573 magenta 3

OKI MC573 cyan




OKI MC573 black

OKI €332,Zlutd

Yo

OKI C332,Cervend

OKI C332,modra

OKI C332,Cerna

Samsung MLT-D101S

Samsung ML-1710D3

Canon PG-545XL

Canon CL-546XL
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ID obalky DocuSign: FB9E2C66-7F22-4A5A-B2C7-8671A2552D57

Smlouva o hostované sluzbé

ECI Software Solutions Limited (,ECI”) “Zakaznik:
1. fadek adresy Eden House:
2. fadek adresy Whisby Road:

Kiionevis 5)67/157
Lincoln City:

LN6 3DG PSC:

E-mail: eu-accounts@ecisolutions.com E-mail:

602 O

2. (i&gefﬂ&l« 2022
Vyse jmenované strany se dohodly takto, ke dni

1. Definice. Pojmy s velkym pocatecnim pismenem pouzité
v této smlouvé maji nasledujici vyznam:

(a) ,Pridruzena spolecnost‘ znamena jakykoli subjekt, ktery
je ovladan nebo je pod spole€nou kontrolou s danym subjektem.
.Kontrola“ pro ucely této definice znamena pfimé nebo nepfimé
vlastnictvi nebo kontrolu nad vice nez 50 % hlasovacich prav
subjektu.

(b) ,Smlouva“ znamena tuto smlouvu, jeji podminky a
vSechny formulafe objednavek, které strany ¢as od €asu uzaviraji.

(c) ,Davérné informace* znamenaji veSkeré informace
sdélené stranou (,Zvefejiujici strana®) druhé strané (,Pfijimajici
strana®), at' jiz Ustné nebo pisemné, které jsou oznaceny jako
davérné nebo které by mély byt rozumné chapany jako davérné
vzhledem k povaze informaci a okolnostem zvefejnéni. DUvérné
informace ECI zahrnuji bez omezeni Sluzby a Software; a divérné
informace kazdé strany zahrnuji podminky této smlouvy a vSechny
objednavkové formulafe (vCetné cen), jakoz i obchodni a
marketingové plany, technologie a technické informace, plany a
navrhy produktd a obchodni procesy zvefejnéné takovou stranou.
Duvérné informace vSak nezahrnuji zadné informace, které (i) jsou
nebo se stanou obecné znamé vefejnosti, aniz by doslo k poruseni
jakéhokoli zavazku vuci Poskytujici strané, (ii) byly pfijimajici
strané znamy pfed jejich zvefejnénim Poskytujici stranou, aniz by
doSlo k poruSeni povinnosti poruseni jakéhokoli zavazku vuaci
Poskytujici strang, (iii) je pfijato od tfeti strany, aniz by doSlo k
poruseni jakéhokoli zavazku vi¢&i Poskytujici strané, nebo (iv) bylo
nezavisle vyvinuto Pfijimajici stranou.

(d) ,Obsah“ znamenad, bez omezeni, materialy, informace,
umélecka dila, grafiku, obrazky, text, software a data pouzivana
a/nebo zobrazovana zakaznikem v souvislosti se softwarem nebo
sluzbami.

(e) ,Data“ znamenaji data shromazdéna od zakaznika
a/nebo koncovych uzivatell, ktera konkrétné neidentifikuji
zaékaznika nebo jeho koncové uzivatele, mimo jiné vcetné (i)
objednavek zadanych a splnénych pomoci softwaru; (i) mnozstvi
nebo zadané objednavky a transakce; (iii) polozky a kategorie
zakoupenych polozek; (iv) typy uctu, které zadavaji prikazy; a (v)
dalsi informace o transakcich, které nelze osobné identifikovat. V
pfipadé, Ze si zakaznik zakoupil Software pro spravu zafizeni v
ramci objednavkového formulafe, budou ,data“ zahrnovat, bez
omezeni, (i) pocet vytiSténych stranek; ii) pocet zhotovenych kopii;
(iii) pocet odeslanych faxi a naskenovanych dokumentl, (iv)
zasoby papiru a toneru; a (v) dalSi neosobné identifikovatelné
udaje sledované a ohlaSovatelné prostfednictvim softwaru pro
spravu zafizeni.

(f) ,Legislativa na ochranu osobnich (daju“ znamena,
pokud a dokud GDPR jiz neni pfimo pouzitelné ve Spojeném
kralovstvi, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji ((EU)
2016/679); a jakékoli narodni provadéci zakony, nafizeni a
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(,Datum ucinnosti®):

sekundarni legislativa ve Spojeném kralovstvi ve znéni pozdéjsich
zmén nebo aktualizaci (véetné zakona o ochrané osobnich udaji z
roku 2018 nebo jakychkoli naslednych pravnich predpis).
"PFedmét udaju",
,0Osobni udaje“, ,Spravce”, ,Zpracovatel“ a ,Osobni uUdaje“ maiji
vyznam definovany v pravnich pfedpisech o ochrané osobnich
udajl.

(g) .Trasa doruCeni® znamena seskupeni zastavek pro
doruc€eni a/nebo vyzvednuti zbozi zakaznika dodaného a/nebo
vyzvednutého zakaznikem nebo jeho jménem, které byly pfidéleny
zakaznikem ve sluzbé.

(h) ,Software pro spravu zafizeni® znamena software
FMAudit spole¢nosti ECI, software PrintFleet, software Print Audit
a jakykoli jiny softwarovy produkt pro spravu zafizeni uvedeny na
formulafi objednavky.

(i) ,Dokumentace” znamena materidly v pisemné nebo jiné
hmotné podobé (v€etné na magnetickych médiich) poskytnuté
spole¢nosti EClI v Den ucinnosti nebo pozdé&ji, které popisuji
funkéni nebo technické specifikace Softwaru, které mohou
zahrnovat uZivatelské pfiru€ky, pokyny k instalaci a provozni
pFirucky. .

(i) .Koncovy uzivatel® znamena koncového uzivatele
zakaznika, pro kterého zakaznik sleduje, shromazduje,
shromazduje a hlasi Data. Aby se pFedeSlo pochybnostem,
Koncovy uzivatel je kone€nym koncovym uzivatelem produktd a
sluzeb zakaznika — které v souladu s ustanovenimi oddilu 2
mohou zahrnovat prvky softwaru — a neziskava produkty a sluzby
zakaznika za ucelem -licencovéani, redistribuci nebo jiné
zpfistupnéni jakékoli tieti stran& pro jakykoli ucel, komeréni nebo
jiny.

(k) ,Poplatek® znamena poplatek splatny zakaznikem za
pouzivani sluzby a softwaru popsanych v této smlouvé, jak je
uvedeno v pfislusnych objednavkovych formulafich.

() ,Pocatecni obdobi“ znamena jeden (1) rok nebo
pocatecni obdobi, jak je uvedeno v pfislusném formulafi
objednavky, podle toho, ktera doba je delsi.

(m) ,Prava k duSevnimu vlastnictvi znamenaji patenty,
uzitné vzory, prava k vynalez(im, autorska prava a souvisejici
prava, ochranné znamky, servisni znacky, obchodni jména, prava
na vkladani, goodwill a pravo zalovat za nekalou soutéZz nebo
nekalou soutéz, prava k navrhlim, prava k poc¢itacovému softwaru,
prava k databazim, prava na zachovani dlvérnosti informaci
(v€etné know-how a obchodniho tajemstvi) a jakakoli dalSi prava
duSevniho vlastnictvi, v€etné vSech Zadosti (a prav zadat a byt
udélena), obnoveni nebo rozsifeni takovych prav a prav na
uplatnéni prednosti a vSech podobnych nebo ekvivalentnich prav
nebo forem ochrany, které existuji nebo budou existovat nyni nebo
v budoucnu v jakékoli Easti svéta.

(n) ,Formulaf objednavky“ znamena objednavkové



dokumenty pro nakupy zakaznika od ECI, které strany ¢as od ¢asu
provadéji podle této smlouvy. Objednavkové formulafe budou
povaZovany za zaclenéné zde.

(o) ,Sluzba“ znamena hostovani Softwaru vlastnéného
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(p) »Software® znamena softwarové produkty ECI uvedené
v pfislusném Objednavkovém formulafi a takové dalsi softwarové
produkty a sluzby ECI, které zakaznik muze ziskat pravo pouzivat
od ECI po Datu ué€innosti.

(q) ,Obdobi* znamena Pocatecni obdobi plus jakékoli jeho
prodlouzeni v souladu s oddilem 16.

(r) ,Uzivatelé” znamenaiji jednotlivce, ktefi jsou opravnéni
pouzivat Sluzbu a Software, pro které bylo zakoupeno predplatné
sluzby a softwaru a kterym zakaznik (nebo ECI na Z&dost
zakaznika) poskytl uZivatelska identifikace a hesla. Uzivatelé
mohou zahrnovat, ale nejsou omezeni na zaméstnance,
konzultanty, dodavatele a zastupce zakaznika nebo jeho
pridruzené spolecnosti.

2. Pristup ke sluzbé.

(@) ECI udéluje zakaznikovi nevyhradni, nepfenosnou
licenci na pfistup a pouzivani Softwaru pro interni obchodni ucely
v souladu s podminkami této Smlouvy béhem Obdobi. Software
se sklada z aplikaéniho softwaru a jakychkoli produktl a sluzeb
tfetich stran uvedenych v pfisluSném objednavkovém formulafi,
které jsou k dispozici zakaznikovi. Software a dokumentace se
mohou kdykoli zménit s upozornénim nebo bez né&j. Zakaznik
souhlasi s tim, Ze jeho nakup softwarové licence (licenci)
specifikované v pfisluSném objednavkovém formulafi neni
podminén dodanim zadné budouci funkce nebo funkci, ani
nezavisi na jakychkoli ustnich nebo pisemnych vefejnych
pfipominkach spole¢nosti ECI ohledné budoucich funkci nebo
funkci. Software bude povazovan za pfijaty prvnim dnem, kdy k
nému Zakaznik ziska pfistup.

(b) Jako soucast Sluzby bude ECI hostovat Software na
mistech, kterd mohou byt ¢as od €asu urena spole¢nosti ECI, a
umozni Zakaznikovi a jeho Uzivatelim pfistup k Softwaru a jeho
pouzivani v souladu s podminkami této Smlouvy béhem Obdobi.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze jeho pouzivani sluzby neni
podminéno dodanim jakékoli budouci funkce nebo funkci, ani
nezavisi na jakychkoli Ustnich nebo pisemnych vefejnych
komentafich spole¢nosti ECI ohledné budoucich funkci nebo
funkci.

(c) Uzivatelské predplatné Softwaru je uréeno uréenym
Uzivatellm a nelze je sdilet nebo pouzivat vice nez jednim
Uzivatelem, ale mohou byt znovu pfidéleny novym Uzivatelim,
ktefi nahrazuji dfivejsi uzivatele, ktefi jiz nevyzaduji trvalé
pouzivani Softwaru. Neni-li v pfislusnych objednavkovych
formulafich uvedeno jinak, (i) mohou byt na pisemnou Zadost
spole¢nosti ECI pfidana dalsi uzivatelska pfedplatna pro Software;
(i) doba platnosti dodateénych uzivatelskych predplatnych
Softwaru bude shodna s vyprdenim doby pfedplatného platného v
dobé pfidani dalSich uzivateld; a (iii) ceny za dal$i uzivatelské
predplatné Softwaru budou stejné jako ceny za jiz existujici
predplatné, pomeérné ¢asti po zbytek obdobi pfedplatného
platného v dobé pfidani dalSich uzivateld.

(d) Dalsi omezeni tykajici se uzivatell, u¢td a dalSich

zalezitosti tykajicich se vaseho pouzivani Softwaru a/nebo Sluzby
mohou byt uvedena ve formulafi objednavky.

spoleCnosti ECI a zpfistupnéného zakaznikovi prostfednictvim
internetu nebo jinymi zpGsoby pfistupu uréenymi spole¢nosti ECI.
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(e) Pokud si zakaznik zakoupil licenci k softwaru pro spravu
zafizeni na zakladé formulafe objednavky, plati nasledujici
dodate¢na ustanoveni: ECI udéluje zakaznikovi béhem Obdobi
nevyhradni, nepfenosnou licenci k pouzivani softwaru pro spravu
zafizeni, jak je uvedeno na pfislusny objednavkovy formulaf pro
interni obchodni ucely a k instalaci soucasti softwaru pro spravu
zafizeni urenych pro pouziti koncovymi uzivateli na pocitacich,
sitich a/nebo systémech vlastnénych koncovymi uZivateli, a to
vyhradné za ucelem monitorovani, shromazdovani,
shromazdovani a hlaSeni dat od takovych koncovych uzivateld .
Zakaznik neudéli zadnému koncovému uzivateli

pravo, ani jinak pfimo &i nepfimo nepovoli Zadnému Koncovému
uzivateli sublicencovat, redistribuovat nebo jinak zpfistupriovat
Software pro spravu zafizeni jakékoli tfeti strané pro jakykoli ucel,
komeréni nebo jiny. ECI pfidéli zakaznikovi heslo pro ucely
stahovani softwaru pro spravu zafizeni b&hem obdobi, které
zakaznikovi umozni pfifadit daldi hesla svym pfidruzenym
spole¢nostem pro Uc¢ely stahovani softwaru jménem zakaznika.

(f) Pokud zakaznik zakoupil software Acsellerate na zakladé
objednavkového formulare, plati nasledujici dodate¢na ustanoveni:
(i) Zakaznik muaze urcit administrativni uZivatele, ktefi jsou
opravnéni: (a) zakladat ucty pro pocet uzivatell, pro které zakaznik
zakoupil licence k uctu. ; (b) zakoupit dalsi licence k uctu; (c)
udélovat pFistupova prava a opravnéni Uzivatelim; a (d) jinak
spravovat Zakaznikovo pouzivani sluzeb Acsellerate. Zakaznik
zaplati v8echny Poplatky za jakékoli dalsi licence k u¢tu a dalsi
produkty a sluzby zakoupené administrativnim uzivatelem v
souladu s &asti 13 nize; (ii) ECI poskytne online Skoleni pro sluzby
Acsellerate az pro pét (5) uzivateld v den a ¢as, na kterém se
strany vzajemné dohodnou. Na Zadost zakaznika poskytne ECI
Skoleni na misté nebo online pro dalSi uzivatele sluzeb Acsellerate
za aktualni sazby ECI.

(g) Pokud zakaznik zakoupil software JumpTrack na
zakladé objednavkového formulare, plati nasledujici dodate¢na
ustanoveni: Pokud neni v pfislusném objednavkovém formulafi
uvedeno jinak, je software JumpTrack zakoupen jako predplatné
zalozené na dodacich trasach. ECI
uchovava data zakaznika v softwaru po dobu tfi (3) let, coz
znamena, Ze zakaznik ma kdykoli pfistup k datim za pfedchozi tfi
(3) roky. V prfipadé, ze zakaznik bude pozadovat pfistup k
jakymkoli datim po obdobi del§im nez tfi (3) roky, bude zakaznik
povinen udrzovat své vlastni zalohy na vlastni naklady a naklady
nebo se pokusit ziskat takova data z jinych zdrojli, napfiklad z
jinych softwarovych systém( zakaznika. toto rozhrani se
softwarem. PfisluSsna data manifestu Ize ru¢né exportovat ze
softwaru JumpTrack za pfedpokladu, Ze se tak stane do tfi (3) let.

(h) Spole¢nost ECI si vyhrazuje pravo kdykoli postoupit,
prevést, zadat subdodavku nebo delegovat vSechna nebo jakoukoli
Cast svych prav nebo povinnosti podle této smlouvy na svou
pridruzenou spole€nost ECI Software Solutions Nederland B.V.
(dale jen ,ECI NL"), a to kdykoli s upozornénim zakaznikovi nebo
bez ngj. . ECI souhlasi s tim, Ze bude odpovédna za ¢iny a
opomenuti ECI NL v rozsahu, v jakém jim ECI povéfi, prevede,
zada subdodavky nebo deleguje jakékoli své povinnosti podle této
smlouvy.



3. Prava dusevniho vlastnictvi; Prava k datiim.

(a) Veskera prava, naroky a podily na Software a Sluzbu a
veskeré davérné informace, které ECI zpfistupni zakaznikovi podle
této Smlouvy, véetné, bez omezeni, vSech prav dusevniho
vlastnictvi v ni obsazenych, zUstavaji vyhradné spole¢nosti ECI a
jejim poskytovateliim licenci. , podle potfeby.

(b) Zakaznik timto udéluje spolecnosti ECI trvalé,
nevyhradni, plné pfenosné, bezplatné celosvétové pravo a licenci
na: (i) shromazdovani dat vyhradné v anonymnim formatu, ktery
zadnému pfijemci téchto dat neumozriuje identifikovat zakaznika

ID obalky DocuSign: FB9E2C66-7F22-4A5A-B2C7-8671A2552D57

pfimo z téchto Osobnich Udaju a nelze je zpétné analyzovat treti
stranou tak, aby je bylo mozné takto identifikovat, a to za
jakymkoli uelem (at' uz béhem nebo po uplynuti doby platnosti
této Smiouvy).

4. Pouzivani Sluzby.

(a) ECI: (i) vynalozi obchodné pfiméfené usili k udrzeni
bezpecénosti Softwaru a Dat; (ii) poskytovat zakladni podporu
Uzivatellm zakaznika v souladu s oddilem 11; a (iii) vynalozi
obchodné pfiméfené usili k tomu, aby byla sluzba dostupna 24
hodin dennég, 7 dni v tydnu, s vyjimkou: (a) planované odstavky (z
toho ECI vynalozZi obchodné pfiméfené usili, aby zakaznikovi
poskytla alespori osm (8) hodin “ oznameni prostfednictvim sluzby
a které ECI naplanuje, v rozumné proveditelném rozsahu, na
vikendové hodiny od 12:01 v sobotu do 23:59 hodin ve Spojeném
kralovstvi; nebo (b) jakakoli nedostupnost zplisobena okolnostmi
mimo pfiméfenou kontrolu ECI, v¢etné, bez omezeni, aktl vyssi
moci, vladnich ¢&inl, povodni, pozaru, zemétfeseni, ob&anskych
nepokoju, teroristickych cinG, stavek nebo jinych pracovnich
problém0 (jinych nez téch, které zahrnuji ECI zaméstnanci),
selhani nebo zpozdéni pocitacu, telekomunikaci, poskytovatele
internetovych sluzeb nebo hostitelského zafizeni zahrnujici
hardware, software nebo napajeci systémy, které ECI nema v
drZeni nebo pfiméFenou kontrolu, a utoky typu odmitnuti sluzby.

(b) Zakaznik je odpovédny za vSechny aktivity, ke kterym
dochazi na uzivatelskych uctech, a za to, Ze uzivatelé dodrzuji
tuto smlouvu.  Zakaznik: (i) ma vyhradni odpovédnost za
presnost, kvalitu, integritu, zakonnost, spolehlivost a vhodnost
vSech Dat; (ii) vynalozit obchodné pfiméfené usili, aby zabranil
neopravnénému pfistupu k softwaru a sluzbé nebo jejich pouziti, a
neprodlené informovat spole¢nost ECI o jakémkoli takovém
neopravnéném pristupu nebo pouziti; a (iii) dodrzovat vSechny
platné zakony pfi pouzivani Softwaru a Sluzby, v€etné, bez
omezeni, vSech platnych pfedpist o kontrole exportu.

(c) Zakaznik bude pouzivat Software a Sluzbu vyhradné
pro své interni obchodni Gcely a nebude: (i) licencovat, poskytovat
sublicence, prodavat, pfeprodavat, pronajimat, pronajimat,
prevadét, pfidélovat, distribuovat, sdilet nebo jinak komeréné
vyuzivat i vytvaret Software nebo Sluzba, které jsou k dispozici
jakékoli tfeti strané, jiné nez uzivatelim nebo jak jinak
predpoklada tato smlouva; (ii) posilat spam nebo jinak duplicitni
nebo nevyzadané zpravy v rozporu s platnymi zakony; (iii) posilat
nebo uchovavat porudujici, obscénni, vyhruzné, urazlivé nebo
jinak nezakonné ¢i deliktativni materialy, v€etné materiald, které
poskozuji déti nebo poruSuji prava na soukromi tfetich stran; (iv)
zasahovat nebo naru$ovat integritu nebo vykon Softwaru, Sluzby
nebo dat v nich obsazenych; nebo (v) pokouSet se ziskat
neopravnény pfistup k Softwaru, Sluzbé nebo souvisejicim
systémdm nebo sitim.

(d) Zakaznik je odpovédny za nakup, nastaveni, provoz,

nebo konec Uzivatelé jako subjekty takovych Dat (ii) agreguiji tato
Data s jinymi Gdaji od jinych uzivateld Softwaru a Sluzeb
(zplsobem, ktery neumoznuje identifikaci nebo oddéleni Dat
vztahujicich se na zakaznika) a (iii) pouzivaji, zvefejfiuji , nabizet,
prodavat a/nebo licencovat Data (pouze v pfipadé, Ze zUstavaji
anonymni a jsou-li agregovany s jinymi daty) tfetim stranam.

(c) ECI mGze volné vytvaret a pouzivat metadata, statistiky
a dalsi informace odvozené z osobnich Udajd, které obdrzi od
zakaznika a které nelze identifikovat jako pochazejici nebo
odvozené.
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udrzbu a podporu jakéhokoli softwaru, hardwaru nebo jinych
pocitacovych systém(, které pouziva k pfistupu a pouzivani
softwaru a sluzby, vcetné, bez omezeni, udrzby mistniho
poskytovatel internetovych sluzeb a/nebo mistni DSL nebo
kabelovy modem.

(f) Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze za u€elem
fadného pouzivani softwaru a sluzby muaze byt vyZadovana
instalace urcitych softwarovych komponent do jeho vlastniho
systétmu a v ramci jeho sité. Zakaznik souhlasi s tim, ze
nainstaluje takové komponenty do svého vlastniho systému a v
ramci své sité a umozni spole€nosti ECI vzdaleny pfistup k
takovému softwaru v ramci své sité v rozsahu nezbytném pro
pomoc Zakaznikovi pfi odstrafiovani problém( a feSeni problémi
souvisejicich s podporou.

(9) V rozsahu, v jakém zdkaznik vyzaduje pfipojeni k
internetu pro spravné pouzivani Softwaru a Sluzby, bude Zakaznik
vyhradné odpovédny za takové pfipojeni k internetu, vetné, bez
omezeni, veSkerého hardwaru, softwaru a dalSiho vybaveni
nezbytného k

pfistup k internetu. Sluzba muze podléhat omezenim, zpozdénim
a dalSim problémim spojenym s pouzivanim internetu a
elektronické komunikace. Spole¢nost ECI nenese odpovédnost za
jakékoli zpozdéni, selhani dodavky nebo jiné Skody vyplyvajici z
takovych probléma.

5. Zakazy. Zakaznik nesmi (i) upravovat, kopirovat nebo
vytvaret odvozena dila zalozena na Softwaru; (ii) ramovat nebo
zrcadlit jakykoli obsah tvofici sou€ast Softwaru nebo Sluzby, jinak
nez na vlastnich intranetech zakaznika nebo jinak pro jeho vlastni
interni obchodni ucely; (i) zpétné analyzovat Software; (iv)
pfistupovat k Softwaru nebo Sluzbé za u€elem (A) vytvorit
konkurenceschopny produkt nebo sluzbu nebo (B) kopirovat
jakékoli napady, funkce, funkce nebo grafiku Softwaru; (v) pouzivat
Software nebo Sluzbu pro jakékoli uUcely, s vyjimkou pfipadd
vyslovné uvedenych v této smlouvé; nebo (vi) umoznit jakékoli treti
strané pfistup k Softwaru nebo Sluzbé& nebo jejich pouzivani z
jakéhokoli davodu.

6. Neopravnéné ciny. Zakaznik je povinen neprodlené
informovat spole¢nost ECI v rozsahu, v jakém se dozvi o jakémkoli
neopravnéném pouziti nebo pfistupu k Softwaru nebo Sluzbé nebo
jakymkoli jinym Duavérnym informacim zpfFistupnénym Zakaznikovi
na zakladé této Smlouvy, jakoukoli osobou nebo subjektem, ktery
neni touto Smlouvou opravnén mit takové drzeni, uzivani nebo
pfistup. Zakaznik neprodlené poskytne veskeré podrobnosti o
takovém vlastnictvi, pouziti nebo pfistupu a bude spolupracovat s
ECI v jakémkoli soudnim sporu proti tfetim stranam, ktery bude
ECI povazovat za nezbytny k ochrané svych vlastnickych a
smluvnich prav.

7. Davérnost. Prijimajici strana vynaloZzi stejnou pédi, jakou

pouziva k ochrané duvérnosti svych vlastnich davérnych informaci
podobného druhu (avSak ne méné nez pfiméfenou péci), aby (i)



nepouzila zadné duvérné informace poskytujici strany k Zadnému
ucelu mimo rozsah této smlouvy a (ii) pokud neni jinak pisemné
povoleno sdélujici stranou, omezit pfistup k divérnym informacim
sdélujici strany na zameéstnance a dodavatele jejich a jejich
pfidruzenych spole¢nosti, ktefi tento pfistup potfebuji pro ucely v
souladu s touto smlouvou a ktefi podepsali s pfijimajici stranou
dohody o mi€enlivosti obsahujici ochranu, ktera neni podstatné
méné chranéna ddvérnymi informacemi nez ty, které jsou zde
uvedeny. Zadna ze stran nezvefejni podminky této smlouvy ani
zadny objednavkovy formulai Zadné tfeti strané kromé svych
pfidruzenych spole€nosti, pravniho poradce a ucetnich bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany, za predpokladu,
Ze strana, ktera takové sdéleni ucini své pfidruzené spolecnosti,
pravnimu zastupci nebo uc€etni budou i nadale odpovédni za
dodrZovani tohoto oddilu 7 takovym partnerem, pravnim poradcem
nebo Ucetnim. Bez ohledu na vySe uvedené muze spole¢nost ECI
sdélit podminky této smlouvy a jakykoli pfislusny formulaf
objednavky subdodavateli v rozsahu nezbytném k plnéni svych
zavazkl podle této smlouvy, za podminek divérnosti vécné stejné
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a nezbavuje, neodstrafiuje ani nenahrazuje povinnosti strany
podle pravnich predpisi o ochrané udaji. Strany berou na
védomi, Ze pro ucely pravnich pfedpist o ochrané osobnich udajl
je zakaznik spravcem a spole¢nost ECI je zpracovatelem. ECI
zpracovava osobni Udaje pro zakaznika za ucelem poskytovani
softwaru, sluzeb a souvisejicich sluzeb, jak je uvedeno v této
smlouvé. ECI bude zpracovavat tyto osobni Udaje po dobu
platnosti této smlouvy. Osobni Udaje zpracovavané spole¢nosti
ECI mohou zahrnovat, bez omezeni, uUdaje o zakaznicich,
prabéhu objednavky, zajemce a kontaktni Udaje potencialnich
zakaznika.

(b) Aniz by byla dotéena obecnost oddilu 8(a) vySe,
zakaznik zajisti, ze ma k dispozici vSechny potfebné souhlasy a
oznameni, aby umoznil zakonny pfenos osobnich Udajl
spole¢nosti ECI po dobu trvani a Géely této smlouvy.

(c) Aniz by byla dotéena obecnost oddilu 8 pism. a) vyse,
spoleénost ECI bude ve vztahu k jakymkoli osobnim udajim
zpracovavanym v souvislosti s plnénim povinnosti spole¢nosti ECI
podle této smlouvy: (i) zpracovavat tyto osobni udaje pouze na
pisemné pokyny zékaznika, pokud pfisludné zakony nepozZaduiji,
aby spolec¢nost ECI tyto osobni udaje zpracovavala jinak. Pokud
se spole¢nost ECI jako zaklad pro zpracovani osobnich udajl
spoléha na platné zakony, spoleénost ECI o tom bezodkladné
informuje zakaznika pfed provedenim takového zpracovani,
pokud tyto platné zakony spolecnosti ECI nezakazuji, aby o tom
zakaznika informovala. Spole€nost ECI také okamzité informuje
zdkaznika, pokud se ECI domniva, Ze pokyny zakaznika ke
zpracovani porusuji platné zakony; (ii) zajistit, aby méla zavedena
vhodna technickd a organizaéni opatfeni na ochranu pfed
neopravnénym nebo nezakonnym zpracovanim osobnich Gdajl a
pfed nahodnou ztratou nebo zni¢enim nebo poskozenim osobnich
udaji pfiméfené uUjmé, ktera by mohla vzniknout v dusledku
neopravnéného nebo nezakonného zpracovani osobnich udaju
nezakonné zpracovani nebo nahodna =ztrata, zniCeni nebo
poskozeni a povaha udajll, které maiji byt chranény, s ohledem na
stav technologického rozvoje a naklady na provedeni jakychkoli
opatfeni; (iii) zajistit, aby vSichni pracovnici, ktefi maji pfistup k
osobnim Udajim a/nebo je zpracovavaji, byli povinni zachovavat
divérnost osobnich Udajd; (iv) nepfenaset Zadné osobni Udaje
mimo Evropsky hospodafsky prostor, pokud nebyl ziskan pisemny
souhlas zakaznika, s vyjimkou toho, Ze spole¢nost EClI muze
pfedavat osobni Udaje kterékoli ze svych pridruzenych spolecnosti
a autorizovanym dil¢im zpracovatellm udaji spoleénosti ECI a
jejich pfidruzenych spole¢nosti, pokud ma spole¢nost ECI

ochranné, jak je zde uvedeno. PFijimajici strana muze zvefejnit
davérné informace sdélujici strany v rozsahu vynuceném
zakonem, za predpokladu, Ze pfijimajici strana pfedem oznami
vynucené zpfistupnéni (v rozsahu povoleném zakonem) a
pfiméfenou pomoc u sdélujici strany. naklady, pokud si oznamujici
strana pfeje zvefejnéni napadnout. Pokud je pfijimajici strana ze
zakona nucena zpfistupnit divérné informace predavajici strané v
ramci obCanskopravniho Fizeni, jehoz je predavajici strana
stranou, a pfedavajici strana proti zvefejnéni nenamitd, pfedavajici
strana uhradi pfijimajici strané naklady pfiméfené naklady na
sestaveni a zajiSténi bezpecného pfistupu k témto divérnym
informacim. Zavazky kazdé strany podle tohoto oddilu 7 pretrvaji
po vyprSeni nebo ukonéeni smlouvy po dobu fi (3) let.

8. Ochrana dat

(a) Obé strany budou dodrzovat vSechny pfislusné
pozadavky pravnich pfedpist o ochrané osobnich Udaja. Tento
oddil 8 je dodatkem k
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poskytly vhodné zaruky ve vztahu k takovému pfevodu. ECI
upozorni zakaznika, pokud ECI zméni diléi zpracovatele dat a
zakaznik muze vznést namitky proti jakymkoli zménam.
Spole¢nost ECI potvrzuje, Zze uzaviela nebo (podle okolnosti)
uzavie pisemnou smlouvu s jakymkoli diléim zpracovatelem Gdaju
obsahujici podminky, které jsou v podstaté podobné tém, které
jsou uvedeny v této ¢asti 8. Mezi zakaznikem a spole¢nosti ECI
zustava spole¢nost ECI pIné odpovédny za vSechny ¢iny nebo
opomenuti jakéhokoli jim jmenovaného dil¢iho zpracovatele
udajl; (v) pomahat Zakaznikovi, na jeho vyhradni naklady,
reagovat na jakoukoli zadost Subjektu Udaji a zajistit soulad s
povinnostmi Zakaznika podle pravnich pfedpist o ochrané udaju,
pokud jde o bezpecnost, oznameni o naruseni, posouzeni dopadu
a konzultace s dozorovymi Ufady nebo regulaénimi organy; (vi)
bez zbyte¢ného odkladu informovat Zakaznika o poruseni ochrany
osobnich udaju; (vii) na pisemny pokyn zakaznika vymazat nebo
vratit osobni Udaje a jejich kopie zakaznikovi pfi ukonceni této
smlouvy, pokud neni podle platnych zakont ECI pozadovano, aby
osobni Udaje uchovavala déle; a (viii) udrzovat Uplné a presné
zaznamy a informace, které prokazuji, ze je v souladu s timto
¢lankem 8.

9. Prava auditu; Sprava licenci.

(a) Spole¢nost ECI mlze provadét audit, jak zakaznik
pouziva software a sluzbu, za ucCelem ovéfeni souladu s
podminkami této smlouvy, v€etng, mimo jiné, prostfedkl
elektronického auditu kdykoli béhem doby platnosti této smlouvy.
Fyzicky audit se nebude konat Castéji nez jednou ro¢né na
naklady ECI. VSechno

fyzické audity budou provadény béhem bézné pracovni doby v
misté zakaznika a nebudou nepfiméfené zasahovat do
obchodnich aktivit zakaznika. ECI naplanuje jakékoli takové audity
nejméné deset (10) pracovnich dnl pfedem. Pokud jakykoli audit
provedeny spolec¢nosti ECI odhali jakykoli nedostatek v €astkach
zaplacenych spole¢nosti ECI, zdkaznik neprodlené uhradi
spole¢nosti ECI platbu téchto ¢astek plus urok vypocitany podle
maximalni sazby povolené pfislusnym zakonem. Kromé toho,
pokud audit provedeny spoleCnosti ECI odhali nedostatek 5 %
nebo vice v Castkach zaplacenych spole€nosti ECI, zakaznik
neprodlené uhradi spole¢nosti ECI vSechny pfiméfené naklady
vzniklé v souvislosti s auditem.

(b) Software a sluzba (a/nebo jejich budouci aktualizace)
obsahuji nastroje a technologie pro spravu licenci, aby bylo
zajisténo, Ze zakaznik dodrzi tuto smlouvu, a umozni spole¢nosti
ECI uplatnit svépomocna napravna opatfeni v pfipadé, ze



zakaznik porusi

této smlouvy, véetné, bez omezeni, moznosti spolecnosti ECI
docasné nebo trvale pozastavit vase pouzivani softwaru a sluzby.
Zakaznik souhlasi s takovymi nastroji a technologii pro spravu
licenci a opravriuje spole¢nost ECI k vykonu jakékoli nebo vSech
jejich schopnosti v pfipadé, ze Zakaznik porusi jakékoli ustanoveni
této Smlouvy a nenapravi takové poruseni v souladu s oddilem 16.
Zakaznik souhlasi se zahrnutim licence nastroje a technologie pro
spravu v budoucich aktualizacich a verzich Softwaru a Sluzby,
které muze spole¢nost ECI dodat zakaznikovi na zakladé této
Smiouvy.

10. Zaruka.

(a) Kazda strana prohlasuje a zarucuje, Ze ma zakonnou
pravomoc uzavfit tuto smlouvu. ECI prohlasuje a zaruCuje, Ze (i)
bude poskytovat Sluzbu zplsobem, ktery je v souladu s obecnymi
primyslovymi  standardy pfiméfené pouzitelnymi na jeji
poskytovani; (ii) Software bude fungovat vécné v souladu s
Dokumentaci; a (iii) vlastni nebo jinak ma dostateCna prava k
Softwaru, aby zakaznikovi udélila prava k pouzivani Softwaru zde
udélena. Zakaznik prohlasuje a zaruc€uje spole¢nosti ECI, Ze je
zakonnym vlastnikem Obsahu nebo ma od pfislusného viastnika
Obsahu potfebna licencni prava k pouziti Obsahu ve spojeni s jeho
pouzivanim Softwaru a Sluzby.

(b) Zakaznik prohlasuje a zaru€uje spole¢nosti ECI, Ze: (i)
pfed datem ucinnosti byla zakaznikovi poskytnuta pfileZitost
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zde popsané sluzby technické podpory a udrzby. V pfipadé, ze
zakaznik nezaplati poplatek, mize spole¢nost ECI ukongit nebo
pozastavit zakaznikovi pravo pouzivat software a sluzbu podle
oddilu 13(b) a 16(b).

(b) Zakaznik muze kontaktovat oddéleni podpory ECI
béhem bézné pracovni doby ECI (pondéli az patek, 8:30 az 18:00,
kromé statnich svatki ve Spojeném kralovstvi), aby nahlasil
incidenty (jak je definovano v &asti 11(c) nize) tykajici se Softwaru
nebo Sluzby a ziskat sluzby technické podpory s nimi spojené.
Spole¢nost ECI neni povinna poskytovat sluzby technické podpory
spojené s produkty nebo sluzbami tfetich stran nebo pro finan¢ni
audit, konzultace, Skoleni, systémové sité nebo jiné otazky, které
pfimo nesouviseji se softwarem nebo sluzbou. Aby se pfedesio
pochybnostem, sluzby podpory nezahrnuji S8koleni novych
uzivatell Softwaru. Pro Skolici sluzby si zakaznik mize zakoupit
Skolici hodiny od spole¢nosti ECI, které bude spole¢nost ECI Cas
od Casu nabizet za aktualni sazby. Spole¢nost ECI ma vyhradni
pravo rozhodnout, zda dotaz podany zakaznikem pfedstavuje
problém podpory, ktery je spole€nost ECI povinna feSit podle
tohoto oddilu, nebo jde o problém Skoleni, ktery musi byt vyfesen
prostfednictvim Skoleni poskytnutého na zakladé samostatné
objednavky.

(c) ,Incident® znamena pozadavek zakaznika na technickou
podporu tykajici se softwaru nebo sluzby, ktery neni dotazem
souvisejicim se Skolenim nebo nahlasenim skute€¢né chyby nebo
chyby v softwaru nebo sluzbé. Pokud zakaznik nema se
spole¢nosti ECI samostatnou pisemnou smlouvu o podpofe
poskytujici jiné podminky, nez jsou uvedeny v této Casti, s
vyhradou ustanoveni této ¢asti 11(c), mize zakaznik kontaktovat
spole¢nost ECI pro neomezeny pocet incidentd podpory, pokud
zakaznik zaplati. v té dobé aktualni poplatky. Zavaznost Incidentu,
jak ji uri ECI podle vlastniho uvazeni, ur¢i vhodné urovné odezvy
na takovy Incident. V rozsahu, v jakém spole¢nost ECI na zakladé
vlastniho uvazeni rozhodne, Ze zakaznik hlasi nadmérné incidenty
a/nebo takové nahlasené incidenty vykazuji Spatné pochopeni ze
strany zakaznika ohledné pouziti aplikace, si spolecnost ECI

provést ddkladnou kontrolu a analyzu Softwaru a Sluzby a jejich
funkci a funkci; (i) Zakaznik rozhodl, aniz by se spoléhal na
jakeékoli prohlaseni, zaruku, slib nebo zavazek ze strany ECI, ze
Software a Sluzba splfuji jeho vlastni konkrétni potfeby a
pozadavky; a (iii) ECl nema a necini zadné prohlaseni, zaruku, slib
nebo zavazek, Ze software a sluzba spini konkrétni potfeby nebo
poZadavky zakaznika.

(c) S vyjimkou pfipadu vyslovné uvedenych v této Smlouvé
spole¢nost ECI neposkytuje zadné zaruky ani prohlaseni, at uz
vyslovné, pfedpoklddané nebo zakonné, tykajici se nebo
souvisejicich se Softwarem nebo Sluzbou, véetné, ale bez
omezeni na jakoukoli zaruku nebo prohlaseni, ze Software nebo
Sluzba bude splfiuji pozadavky zakaznika nebo ze jejich provoz
nebo pfistup k nim bude bezchybny. V nejvy$Sim rozsahu
povoleném platnymi zakony se ECI vyslovné ziika
vSechny predpokladané zaruky a prohlaseni o kvalité, vhodnosti
pro urcity ucel, neporuseni prav tretich stran nebo vyplyvajici z
prabéhu obchodovani, pouzivani nebo obchodni praxe, s vyjimkou
rozsahu, v jakém jsou jakékoli zaruky nebo prohlaseni implikované
prislusnymi
zakona se nelze platné vzdat. .

11. Technicka podpora; Ostatni sluzby.

(a) Sluzby podpory a udrzby popsané v této Casti jsou
zahrnuty v Poplatku. Z&kaznik je povinen zaplatit Poplatek, aby
mohl pouzivat Software a Sluzbu a obdrzel
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vyhrazuje pravo poZadovat od =zdkaznika, aby absolvoval
zpoplatnéné Skoleni od ECI predtim, nez bude obnovena nebo
poskytnuta bézna podpora podle podminek této smlouvy. Dotazy
na oddéleni podpory ECI tykajici se webovych stranek ECI,
licencovani, pozadavk(l na pfizplsobeni a dotazi na nové
produkty nepfedstavuji incidenty. Spole¢nost ECI si vyhrazuje
pravo na zakladé vlastniho uvazeni ur€it, zda dotaz zakaznika
predstavuje incident. Pokud spole¢nost ECI na zékladé vlastniho
uvazeni rozhodne, Ze dotaz zakaznika na oddé&leni podpory neni
incidentem, vyhrazuje si spole¢nost ECI pravo: (i) pozadovat od
zakaznika, aby za feSeni zadosti o podporu zaplatil v té dobé
aktualni hodinovy poplatek spole¢nosti ECI, pficemz tento
poplatek bude byt pisemné citovdn pfed provedenim jakékoli
prace; nebo (ii) postoupi zalezitost svému Skolicimu oddéleni, aby
poskytlo Skoleni za zvlastni poplatek.

(d) Spole¢nost ECI neni povinna poskytovat zadnou
technickou podporu nebo udrzbu pro produkty nebo sluzby tfetich
stran (bez ohledu na to, zda byly ziskany od spole¢nosti ECI nebo
jiného zdroje), v€etné&, bez omezeni, siti zakaznika nebo instalace
siti.

(e) V rozsahu, v jakém si zakaznik preje absolvovat Skoleni
0 pouzivani a provozu Softwaru nebo Sluzby, musi byt takové
Skolici sluzby specifikovany ve formulafi objednavky a ECI
poskytne jakékoli takové Skoleni v souladu s podminkami
pfislusného Objednavka. V takovém pfipadé plati ustanoveni
Dodatku o sluzbach pfipojeného k této smlouvé jako Pfiloha A.
Skolici sluzby zakoupené na zakladé objednavkového formulare
musi byt vyuZity do jednoho (1) roku od data pfislusného
objednavkového formulare, jinak jejich platnost vyprsi bez
nahrady.

(f) V rozsahu, v jakém ECI poskytuje zédkaznikovi jakékoli
dalSi sluzby v souvislosti se Softwarem nebo Sluzbou, plati
ustanoveni Dodatku o sluzbach pfipojeného k tomuto dokumentu
jako Pfiloha A.

(g) Pokud si zakaznik preje ziskat sluzby podpory mimo
sluzby technické podpory popsané v této smlouvé, mohou byt



takové sluzby uspofadany podle samostatné

dohodnutych mezi ECI a zdkaznikem.

podminek

(h) Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze
zaméstnanci ECI jsou pro ECI cennym aktivem a je obtizné je
nahradit. V souladu s tim Zakaznik souhlasi s tim, Zze béhem
Obdobi a po dobu jednoho (1) roku poté Zakaznik nebude
vyzadovat, nabirat ani nabizet zaméstnani nebo angazma (at uz
jako zaméstnanec, nezavisly dodavatel nebo konzultant) ani
najimat zadného ze zaméstnancl ECI. . Zakaznik souhlasi s tim,
ze pokud porusi podminky tohoto oddilu 11(h), okamzité zaplati
spole¢nosti ECI jako nahradu $kody, nikoli jako pokutu, ¢astku
rovnajici se ro¢nimu platu zaméstnance vyzadaného nebo
najatého zakaznikem.

(i) Cas od &asu b&hem Obdobi bude mit Zakaznik pravo
vyzadat si kopii zalozniho souboru jakychkoli zakaznickych dat a
dal$ich informaci ulozenych v Softwaru odeslanim Zadosti o takovy
soubor tymu podpory ECI. Jakmile to bude rozumné mozné po
obdrzeni takové Zzadosti od zakaznika, poskytne ECI takovy
zalozni soubor zakaznikovi ve formé souboru .BAK nebo jiného
formatu souboru podporovaného softwarem a/nebo sluzbou. ECI
ma pravo uctovat Zakaznikovi jeho v té dobé aktualni poplatek za
kazdou zadost pfesahuijici Ctyfi (4) zadosti za kalendarni rok.

12. Odskodnéni. Zakaznik odskodni, ochrani a ochrani
ECI, jeji pfidruzené spole¢nosti a kazdého z jejich pfislusnych
urednik(, feditell, zaméstnancl, dodavatelt a zastupca (dale jen
,odSkodnované osoby ECI*) pfed a proti jakymkoli ztratam,
S8kodam, nakladdm a vydajim (v€etné pfiméFenych pravnikad).
poplatky) vzniklé kterémukoli z nich v souvislosti s naroky
vznesenymi nebo vznesenymi proti kterémukoli z nich, které
zahrnuji: (i) poruSeni této smlouvy zakaznikem nebo jeho
zaméstnanci, zastupci nebo smluvnimi partnery; (ii) jakékoli
protipravni jednani nebo opomenuti Zakaznika nebo jakékoli
osoby, za kterou je Zakaznik odpovédny; (iii) jakékoli poruseni
platnych zakonl zakaznikem; nebo (iv) jakékoli tvrzeni, ze Data
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spor s virou), kromé jakychkoli svych dalSich prav nebo
napravnych opatfeni si ECI vyhrazuje pravo pozastavit pfistup k
Softwaru a Sluzbé poskytované Zakaznikovi, bez odpovédnosti
vi¢i Zakaznikovi, dokud tyto c&astky nebudou v plné vysi
zaplaceny.

(c) Kdykoli po devadesati (90) dnech od data ucinnosti, a
ne Castéji nez jednou ro¢né, mize spolec¢nost ECI zvysit Poplatky
za software a sluzbu na zakladé fficeti (30) dna pisemného
oznameni zakaznikovi a zakaznik souhlasi s tim, ze platit takové
navyseni.

(d) VSechny podplrné sluzby na misté budou uctovany
podle aktualnich sazeb ECI plus skute¢né a pfiméfené cestovni a
ubytovaci naklady.

(e) VSechny predplacené sluzby zakoupené na zakladé
objednavkového formulafe, véetné, ale nejen, $kolicich sluzeb,
musi byt vyuzity do jednoho (1) roku od data pfislusného
objednavkového formulafe, jinak jejich platnost vyprsi bez
nahrady.

(f) VSechny ceny jsou bez dani, pokud existuji, na Software
a Sluzbu; vSechny dané z prodeje a pouziti, které ma ECI uhradit,
bude zakaznik splatny na zakladé faktury od ECI.

14. Poruseni IP. Spole¢nost ECI bude na své viastni
naklady a naklady obhajovat a fesit jakykoli narok vzneseny treti
stranou proti Zakaznikovi, ktery tvrdi, Ze Software poruSuje
jakykoli britsky patent, obchodni tajemstvi, ochrannou znamku
nebo autorské prava jakékoli tfeti strany (,Narok na poruseni®).

porusuji prava ftrfeti strany nebo Zze jejich pouziti ECI nebo
Zakaznikem zplsobilo Skodu tfeti strané. ECI (a) neprodlené
pisemné oznami zakaznikovi narok; (b) dat Zakaznikovi vyhradni
kontrolu nad obhajobou a vyfizenim naroku (za predpokladu, ze
Zakaznik nem(ze urovnat nebo obhajovat jakykoli narok, pokud
bezpodmineéné nezbavi osoby odskodnéni ECI veskeré
odpovédnosti); a (c) poskytnout zakaznikovi na naklady zakaznika
veskerou pfiméfenou pomoc.

13. Poplatky.

(a) Zakaznik zaplati ECI vSechny Poplatky uvedené v
pfislusnych objednavkovych formulafich. Pocateéni poplatky jsou
uvedeny v pfislusnych objednavkovych formulafich. Poplatky jsou
zalozeny na softwarové licenci (licencich) a sluzbé zakoupené
zdkaznikem od ECI. Platebni povinnosti jsou nezruSitelné a
zaplacené poplatky jsou nevratné. Pokud neni v Objednavkovém
formulafi uvedeno jinak, nelze béhem Obdobi snizovat pocet
zakoupenych Uzivatell. VSechny Poplatky jsou splatné a splatné v
souladu s dohodou o inkasu mezi ECI a Z&kaznikem nebo, pokud
takova dohoda neexistuje, do ftficeti (30) dnu od data faktury a
budou spole¢nosti ECI fakturovany Zakaznikovi mési¢né nebo
jinak. specifikované v pfislusném objednavkovém formulafi.
Jakakoli platba, ktera nebude provedena v dobé splatnosti, bude
uroena od data splatnosti az do jejiho zaplaceni v maximalni
sazbé povolené podle pfislusnych pravnich pfedpist, a pokud
nebude zaplacena v dobé splatnosti, bude podiéhat poplatku z
prodleni ve vy8i 5 % z dluzné Castky v rozsahu, ktery zakazano
platnymi zakony. Zakaznik bude také odpovédny za veskeré
pfiméfené naklady vzniklé spole¢nosti ECI pfi inkasu jakychkoli
plateb po splatnosti, v€etné pravnich nakladu. Zakaznik uhradi
spole€nosti ECI veSkeré poplatky uctované bankou spole€nosti
ECI za jakékoli odmitnuté inkaso.

(b) Pokud je ucet zakaznika tficet (30) dni nebo vice po
splatnosti (s vyjimkou poplatku, pak za pfiméfenych a dobrych

ECI UK - smlouva o hostované sluzbé (bfezen 2020) Strana 5
ECI ma vyhradni a vyhradni pravo obhajovat a urovnavat jakykoli
narok na poruseni. V pfipadé Naroku z poruseni ma spole¢nost
ECI také pravo na své vyhradni naklady a naklady (i) opravit nebo
vymeénit Software tak, aby neporuSoval autorska prava (za
pfedpokladu, Ze opraveny nebo vyménény software ma stejné
nebo podstatné podobné funkce jako Software); nebo (ii) ziskat
licenci pro zékaznika, aby mohl pokracovat v pouzivani softwaru.
Pokud ani (i) ani (ii) nejsou pro ECI pfiméfené mozné, muze ECI
ukongit tuto smlouvu pisemnym oznamenim a zaplatit zakaznikovi
¢astku rovnajici se celkovym poplatklim zaplacenym zakaznikem
v obdobi Sesti (6) mésicl bezprostiedné predchazejicich
takovému ukonc€eni. . Tento oddil uvadi jediny a vyhradni opravny
prostfedek zakaznika a jediny a vyhradni zdvazek spole€nosti
ECI, pokud jde o narok na poruseni. ECI nebude mit zadné
zavazky podle tohoto oddilu v rozsahu, v jakém zakaznik upravi
(nebo upravil jeho jménem) Software nebo Sluzbu nebo
kombinuje Software nebo Sluzbu s jinym softwarem, hardwarem
nebo jinou technologii, kterou ECI neposkytuje.

15. Omezeni odpovédnosti. ECI nenese vuci zakaznikovi
odpovédnost za zadné nahodné, nasledné, nepfimé, zvlastni
nebo represivni Skody, véetné, bez omezeni, jakékoli ztraty pfijmd,
ziskl nebo dat, vzniklé v souvislosti se softwarem nebo sluzbou
nebo jakymikoli sluzbami poskytovanymi na zakladé této smlouvy,
i kdyz ECI ma
byli upozornéni na moznost takovych $kod. Maximalni kumulativni
odpovédnost spolecnosti ECI za jakékoli a vSechny $kody,
naklady, ztraty, zavazky a vydaje jakéhokoli druhu a povahy
vyplyvajici z této smlouvy nebo souvisejici s touto smlouvou
nepiekroCi celkové poplatky zaplacené zakaznikem podle této
smlouvy za obdobi jednoho (1) roku bezprostfedné pfedchazejici
datu vzniku naroku. Vyjimky v tomto ¢lanku plati v plném rozsahu
povoleném zakonem, ale spole¢nost ECI nevylu€uje odpovédnost



za smrt nebo zranéni osob zplsobené Umysinym Uumyslem nebo
hrubou nedbalosti jejich Gfednik(, zaméstnancu, dodavatell nebo
zastupcu; za podvod nebo podvodné uvedeni v omyl; za poruseni
povinnosti vyplyvajicich z oddilu 12 zakona o prodeji zbozi z roku
1979 nebo oddilu 2 zakona o dodavkach zbozi a sluzeb z roku
1982; nebo za jakoukoli jinou odpovédnost, kterou zakon
nevyluCuje.

16. Termin; Ukonceni.

(a) Tato Smlouva nabyva ucinnosti Dnem ucinnosti, a pokud
nebude ukoncena dfive, jak je uvedeno v této Smlouvé, bude
platit Pocate€ni obdobi. Poté tato smlouva a vSechny
objednavkové formulare

ve skute€nosti se automaticky obnovi na dal$i obdobi jednoho (1)
roku, pokud néktera ze stran neposkytne druhé strané pisemné
oznameni o svém umyslu neprodlouzit tuto smlouvu alesponi tficet
(30) dnl pfed koncem aktualniho obdobi, v kazdém pfipadé za
predpokladu, Ze zakaznik zaplati v té dobé aktualni poplatky. V
rozsahu, v jakém zakaznik vyfidi vice formulaft objednavky podle
této smlouvy, bude datem uUcinnosti jakéhokoli nového formulare
objednavky datum takového formulafe objednavky a pocateéni
obdobi jakéhokoli nového formulafe objednavky bude upraveno
tak, aby bylo soubé&zné se zbytkem aktualni doba platnosti vSech
predchozich objednavkovych formulari v té dobé platnych.

(b) ECI muze ukonéit tuto Smlouvu v kterémkoli z
nasledujicich pfipadu: (i) okamzité po pisemném oznameni, pokud
Zakaznik pfimo nebo nepfimo zpfistupni nebo poskytne Software
nebo Sluzbu dostupné jakékoli tfeti strané, ktera neni opravnéna
podle podminek této Smlouvy; (i) okamzité, pokud Zakaznik
porusi tuto Smlouvu a nenapravi toto poru$eni do tficeti (30) dn
po obdrzeni pisemného oznameni Zakaznika od ECI, v€etné, bez
omezeni, Zakaznikova nezaplaceni v té dobé aktualniho Poplatku
v dobé splatnosti; (iii) okamzité, pokud Zakaznik trvale pfestane
provozovat své podnikani; nebo (iv) okamzité, pokud Zakaznik
neni schopen splacet své dluhy (ve smyslu ¢lanku 123 zakona o
insolvenci z roku 1986), nebo se stane insolventnim nebo je
pfedmétem pfikazu nebo usneseni o jeho likvidaci, spravé,
likvidaci nebo zruSeni (jinak nez pro ucely solventniho slouceni
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ty, které jsou vyslovné uvedeny v této smlouvé. Pokud dojde k
jakémukoli rozporu mezi podminkami této smlouvy a pfislusnym
objednavkovym formulafem (formulafi) nebo jakymkoli dodatkem,
maji pfednost podminky této smlouvy.

(b) Zakaznik neproda, nepfevede, nepostoupi ani jinak
nepostoupi tuto smlouvu ani zadna prava ¢i povinnosti zakaznika
podle této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu ECI,
véetné, bez omezeni, ze zakona na nastupce v zajmu v souvislosti
s fuzi. , konsolidace, prodej akcii nebo aktiv nebo jina zména
kontroly tykajici se zakaznika. Udajny nabyvatel musi nejprve
pisemné souhlasit s ECI, ze prfevezme a provede vSechny
zavazky zakaznika podle této smilouvy. Jakykoli pokus o
postoupeni této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu
ECl bude neplatny. Tato smlouva bude zavazna a platna ve
prospéch stran a jejich pfislusnych nastupcli a povolenych
postupnikd.

(c) Tuto smlouvu nelze ménit jinak nez pisemné
podepsanymi opravnénymi zastupci obou stran.

(d) Jakakoli oznameni pozadovana nebo povolena podle
této smlouvy budou povazovana za dorucena, pokud budou

nebo rekonstrukce), nebo nad celym svym majetkem nebo jeho
podstatnou €asti ustanovi spravce nebo jiného spravce konkurzni
podstaty, spravce, spravce, likvidatora, spravce nebo obdobného
Ufednika, nebo uzavie nebo navrhne jakékoli vyrovnani nebo
ujednani se svymi véfiteli obecné nebo je pfedmétem jakékoli
obdobné udalosti nebo fizeni v jakékoli pfislusné jurisdikci.

(c) Po ukonéeni nebo vyprSeni platnosti této smlouvy
zakaznik okamzité pfestane pouzivat software a sluzbu, vymaze
vSechny kopie softwaru pro spravu zafizeni umisténych v
pocitacich, sitich a/nebo systémech koncovych uZivatel( (pokud je
to relevantni) a vrati vS8echny kopii Duavérnych informaci
spoleénosti ECI, potvrdit spole¢nosti ECI, Ze si zakaznik
neponechal zadné jejich kopie, a potvrdit, Ze jiz nesmi pouzivat
Software ani Sluzbu. V pfipadé ukonéeni z dlvodu poruseni
Zakaznikem se v8echny Poplatky splatné a splatné béhem
zbyvajiciho obdobi aktualniho obdobi okamzité stanou splatnymi a
splatnymi. Po ukonéeni této smlouvy zanikaji zavazky ECI podle
této smlouvy. Ustanoveni oddila 1, 3, 5, 7, 10, 11(h), 12, 13, 15,
16(c-d) a 17 zlstanou v platnosti i po ukonéeni nebo vyprseni
platnosti této smlouvy.

(d) Na =zakladé pisemné zadosti zakaznika podané
nejpozdéji do tficeti (30) dnu po datu Ucinnosti ukonceni této
smlouvy, za predpokladu, Ze zakaznik zaplatii ECI vSechny
poplatky splatné a dluzné podle této smlouvy, ECI poskytne
zakaznikovi k dispozici stahnout soubor zakaznickych dat
umisténych v softwaru ve formatu podporovaném softwarem a
sluzbou. ECI si vyhrazuje pravo uctovat si dalSi poplatek za
poskytnuti takového souboru. Po uplynuti této 30denni lhuty
nebude ECI mit zadnou povinnost uchovavat nebo poskytovat
jakakoli data zakaznika a bude mit pravo, pokud to nezakazuje
platny zakon, smazat vSechna data zakaznika v softwaru a/nebo
sluzbé nebo jinak ve svych v drzeni nebo pod jeho kontrolou.

17. Ruzné.

(a) Tato smlouva, v€etné pfislusného formulare objednavky,
predstavuje Uplnou dohodu mezi stranami, ktera nahrazuje
vSechna pfedchozi Ustni nebo pisemna prohlaseni, dohody nebo
ujednani s ohledem na pfedmét této smlouvy a jejiho obsahu.
Neexistuji zadna prohlaseni, zaruky, podminky, zaruky nebo
dohody tykajici se takového pfedmétu kromé
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pisemna a doru¢ena osobnég, zaslana doru€enim pfes noc nebo
prvni tfidou, doporu¢ené nebo ovéfenou postou, bude zaplaceno
postovné a zaslano pfijimajici strané na jeji stanovenou adresu.
vySe (nebo na takovou jinou adresu, kterou miZe jedna strana
oznamit druhé podle stejnych oznamovacich postupll). Zakaznik
souhlasi s tim, Ze kopii vS§ech takovych oznameni zasle hlavnimu
pravnimu zastupci spolec¢nosti ECl na adresu spolec¢nosti ECI
uvedenou na zacatku smlouvy.

(e) Tato smlouva a jakykoli spor nebo narok vyplyvajici z
nebo v souvislosti s ni nebo jejim pfedmétem nebo formaci
(v€etné mimosmluvnich spord nebo naroku) se Fidi a vykladaji v
souladu s anglickym pravem a kazda strana se timto podfizuje
vyluéna jurisdikce anglickych soudd. Mezinarodni Umluva
Organizace spojenych narodd o smlouvach o mezinarodni koupi
zbozi je na tuto dohodu vyslovné vyloucena.

(f) ECI neporusi tuto Smlouvu, pokud bude jeji plnéni
znemoznéno nebo zpozdéno kvilli okolnostem, které nemdize
ovlivnit, v€etné& mimo jiné vy38i moci, nepfiznivého pocasi, zaplav,
bleskll nebo pozaru, stavek nebo jinych pracovnich sporli nebo
pramyslovych jednani, jednani nebo opomenuti viady nebo jiného
pfisluSného organu,



pandemie, terorismus, valka, nepokoje nebo ob&anské nepokoje,
nedostupnost dodavek nebo vypadek proudu, hackefi, viry,
preruseni pfenosu nebo preruseni telekomunikacnich sluzeb.

(9) Zékaznik souhlasi s tim, Ze urcita poruSeni této Smlouvy
z jeho strany mohou mit za nasledek nenapravitelné poskozeni
ECI, jehoz rozsah by bylo obtizné a/nebo neproveditelné posoudit
a kde by finanéni Skody nebyly adekvatni napravou takového
poruseni. V souladu s tim bude ECI opravnéna pozadovat jakékoli
a vSechny opravné prostfedky dostupné ze zakona nebo ekvity,
v&etné, bez omezeni, soudniho pfikazu nebo konkrétniho plnéni.

(h) Je-li jakékoli ustanoveni této smlouvy nebo pouziti
jakéhokoli ustanoveni na jakoukoli stranu nebo okolnost
povazovano za neplatné, zbytek této smlouvy a pouziti ustanoveni
v jiném rozsahu, nez v jakém je povazovano za neplatné, nebude
byt neplatné nebo ovlivnéné.

(i) Selhani kterékoli strany pfi prosazovani jakéhokoli

ustanoveni nebo podminky obsazené v tomto dokumentu kdykoli
nebude vykladano jako zfeknuti se tohoto ustanoveni nebo
podminky, ani to nebude fungovat jako ztrata jakéhokoli prava
nebo budouci vymahani ustanoveni nebo podminky.

(j) Tato Smlouva mize byt podepsana v libovolném poctu
stejnopisu (v€etné, bez omezeni, faxu nebo PDF), z nichz kazdy
bude povaZovan za original, ale v8echny spole¢né tvofi jeden a
tentyZ nastroj. Faxovy podpis nebo podpis dorueny jako obrazova
pfiloha e-mailové zpravy se povazuje za ekvivalent originalniho
inkoustového podpisu.

(k) V jakémkoli soudnim sporu, arbitrazi nebo jiném Fizeni,
kterym se ECI bud snazi vymahat sva prava podle této Smlouvy
(at uz ve smlouvé, deliktu nebo obojim), nebo se domaha
prohlaseni jakychkoli prav nebo povinnosti podle této Smlouvy,
pokud je ECI prevazujici strané bude ECI pfiznana pfiméfena
odména za pravni zastoupeni, naklady a vydaje vzniklé v
souvislosti s tim a jakékoli souvisejici odvolani.

() Nikdo jiny nez strana této smlouvy nebude mit pravo
vymahat kteroukoli z jejich podminek.

NA DUKAZ CEHOZ opravnéni zastupci stran podepsali tuto Smlouvu ke Dni G&innosti.
Podepsano za a jménem

Podepsano za a jménem

Spelotnest DAMEDIB, s.t..

ECI SOFTWARE SOLUTIONS LIMITED

Nich Gum Bvolon Bruzoh

x@jﬁw@ ieditel

Bonior Billing Spocialist 1. listopaly 2022
18 f’w@udu 2022
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Sluzby, které maji byt pridany

Tento dodatek ke sluzbam (dale jen ,dodatek®) je dodatkem a je timto zaclenén do smlouvy o hostovanych sluzbach (dale jen
,smlouva“) mezi zakaznikem a spole¢nosti EC| Software Solutions Limited (,ECI").

1. DalSi definice. Pojmy s velkym za¢ate¢nim pismenem pouzité v tomto Dodatku, které nejsou jinak definovany v tomto

Dodatku, maji vyznam uvedeny ve Smlouve.

2. Sluzby.

(a) Sluzby. Strany ocekavaji, ze si zakaznik mlze prat zapojit ECI k provadéni urgitych sluzeb v souvislosti s licencemi nebo
pFistupovymi pravy udélenymi zakaznikovi spolecnosti ECI podle smlouvy, v€etné napfiklad Skoleni, instalace, konfigurace a/nebo



pfizpusobeni Softwaru. . V souladu s podminkami stanovenymi v tomto Dodatku ECI vynalozi obchodné pfiméFfené Usili k provedeni
sluzeb, jak je uvedeno v Objednavkach praci (jak je definovano nize), samostatné provadénych ECI.

(b) Digitalni sluzby. Pokud se sluzby skladaji z digitalnich sluzeb, sluzeb pfizpisobeni webu nebo podobnych sluzeb (,Digitalni
sluzby*), spole¢nost ECI si vyhrazuje pravo konfigurovat a navrhovat webové stranky a zahrnout do nich text a/nebo logo nebo podobné
prohlaseni ,Powered by ECI*.

(c) Vydavani zakazek. Zakaznik mlze pozadat o provedeni sluzeb ECI doru¢enim pisemné Zadosti s popisem navrhovanych
sluzeb. ECI pfipravi navrh pracovniho pfikazu jako pfilohu k tomuto Dodatku (kazdy ,Pracovni pfikaz®). Takova pracovni objednavka
bude popisovat poplatky, naklady a vydaje, které ma zakaznik zaplatit spole&nosti ECI v souvislosti s poskytovanim takovych sluzeb. Do
péti (5) pracovnich dnd po obdrzeni navrhovaného pracovniho pfikazu Zakaznik oznami ECI, Ze pfijima takovy dodatek. Do doby
pisemného pfijeti navrhovaného pracovniho pfikazu nema ECI zadnou povinnost provadét navrhované sluzby za prfedpokladu, zZe tento
dodatek zUstane v pIné platnosti a ucinnosti v souladu s ¢lankem 7. Kazda zakazka bez ohledu na to, zda se tyka stejny pfedmét jako
kterykoli dfive vyhotoveny Dil¢i pfikaz, nabude uginnosti provedenim opravnénymi zastupci obou stran.

(d) Modifikace. Zakaznik muze kdykoli pozadat o Upravu sluzeb, které maji byt provedeny v souladu s jakymkoli konkrétnim
pracovnim pfikazem, a to pisemnou zadosti adresovanou ECI s uvedenim pozadovanych Uprav. Spole¢nost ECI v pfiméfené dobé po
obdrzeni takové zadosti predlozi odhad naklad(i na takové Upravy a revidovany odhad doby provedeni sluzeb podle objednavky. Pokud
Zakaznik pisemné akceptuje, budou takové uUpravy v objednavce prace provedeny za podminek tohoto Dodatku. Zmény v jakékoli
Objednavce nabyvaiji u€innosti pouze tehdy, kdyz je pisemna Zadost o zménu provedena opravnénymi zastupci obou stran.

(e) Dodani a prevzeti. Jakmile ECI dokon¢i sluzby nebo Dodavky (jak je definovano v ¢asti 5 nize), ECI o tom pisemné informuje
zakaznika a zakaznik bude mit pét (5) pracovnich dnl na to, aby bud pfijal sluzby nebo Dodavky, nebo je odmitl tim, ze ECI poskytne
pisemné oznameni. o vyjimkach (,O0znameni o vyjimkach®). Pokud zakaznik neposkytne ECI oznameni o vyjimkach v této Ihté, budou
sluzby a/nebo Dodavky povazovany za pfijaté, aniz by jedna ze stran vyzadovala dal$i kroky. Do deseti (10) pracovnich dnl od obdrzeni
Oznameni o vyjimkach od zakaznika ECI predlozi plan na napravu jakychkoli nedostatk(l ve sluzbach/Dodavce a vynaloZi obchodné
pfiméfené Usili k napravé a opétovnému predlozeni Dodavky/opakovanému provedeni sluzeb. k pfijeti v €asovém planu, na kterém se
strany dohodnou. Znovu provedené sluzby a/nebo znovu prfedlozené Dodavky podléhaji stejnym akceptaénim postupim uvedenym v
této Casti.

3. Osobal.

(a) Vhodnost. ECI ur€i zaméstnance a subdodavatele s kvalifikaci vhodnou pro praci popsanou v pfisluSném Zakazce.
Spole¢nost ECI mlze podle vlastniho uvazeni nahradit nebo zménit zaméstnance a subdodavatele jinymi vhodné kvalifikovanymi
zaméstnanci nebo subdodavateli.

(b) Odpovédnosti zakaznika. Zakaznik zpfistupni ECI v€as bezplatné vSechna technicka data, pocitaCova zafizeni, programy,
soubory, dokumentaci, testovaci data, ukazkovy vystup nebo dalsi informace a zdroje pozadované ECI pro vykon sluzeb. Zakaznik je
odpovédny za jakékoli problémy vyplyvajici z obsahu, pfesnosti, Uplnosti a konzistence v$ech takovych dat, materiald a informaci
dodanych Zakaznikem a pfebira riziko za takové problémy. Zakaznik poskytne bezplatné
ECI, kancelafské prostory, sluzby a vybaveni (jako jsou kopirky), jak ECI pfiméfené vyZzaduje k poskytovani sluzeb. Zakaznik ur&i
koordinatora, ktery zajisti plnéni uUkoll spojenych s pracovnimi objednavkami, koordinuje pfislusné harmonogramy v souvislosti s
aplikacemi a zajistuje dal$i koordina¢ni ¢innosti. Pokud se sluzby skladaji z prevodu dat a preplanovani zakaznik( dohodnutych na
datech takovych prevodd, mohou takové zmény ovlivnit datum ,zprovoznéni“ Zakaznika (za které ECI nenese odpovédnost), ECI si
vyhrazuje pravo uc¢tovat poplatek za takovou zménu. Zakaznik bude odpovédny za pfipravu svych zafizeni a za veSkeré pfiméfené
naklady na to, jak je pozadovano pro spravnou instalaci Softwaru. Zakaznik je odpovédny za zajisténi toho, zZe jsou splnény systémové
pozadavky stanovené v prodejnim navrhu/cenové nabidce pro instalaci a implementaci Softwaru, a za udrzovani spravného provozniho
prostfedi pro Software.

4. Poplatky; Platby.

(a) Zakaznik zaplati za sluzby ECI takové poplatky, které vyzaduje platna objednavka dila nebo jak je uvedeno v pfislusné
prodejni nabidce/cenové nabidce. Pokud jsou sluzby poskytovany na misté zakaznika, vzniklé cestovni vydaje, naklady na ubytovani a
stravovani spole¢nosti ECI budou fakturovany a hrazeny zakaznikem, v€etné, bez omezeni, letenek, pozemni dopravy (v€etné ujetych
kilometrd na letisté az letist), stravovani a ubytovani v hotelu. ECI se bude snazit rezervovat nejlevnéjsi letenky, auto a hotel, které jsou k
dispozici. Ubytovani v hotelu bude
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byt stanovena na zakladé ceny, Cistoty, bezpecnosti a nejlépe v blizkosti zafizeni zdkaznika. Pokud méa zékaznik firemni/slevové sazby u
jakychkoli hotell, ECI pouzije takové sazby, pokud zakaznik fadné pisemné informoval ECI.

(b) U digitalnich sluzeb a dalSich predplatitelskych sluzeb mize spolecnost ECI kazdoro¢né zvysit Poplatky za takové sluzby na
zdakladé fficeti (30) dnli pisemného oznameni zékaznikovi a zakaznik souhlasi, Ze jakakoli takova zvySeni zaplati.

(c) S vyjimkou vySe uvedeného bude kazda strana odpovédna za své vlastni naklady vzniklé pfi poskytovani plnéni podle tohoto
dodatku a kazdé pfislusné pracovni objednavky. Pokud neni v konkrétni pracovni objednavce stanoveno jinak, bude ECI vystavovat
zakaznikovi faktury na mésicni bazi na ¢astky splatné podle nich a platba téchto ¢astek bude splatna do tficeti (30) dnd od data faktury.

(d) Sluzby nabizené FOC spole¢nosti ECI v pracovni objednavce nebo objednavkovém formulafi, pokud existuji, zavisi na
dostupnosti personalu ECI a zakaznik je musi vyuzit do dvanacti (12) mésicl od data pfislusné pracovni objednavky/objednavkového



formulare. . Sluzby FOC nevyuZité béhem dvanacti (12) mésict automaticky vyprsi. VSechny pfedplacené sluzby zakoupené na zakladé
objednavky/objednavkového formulafe musi byt vyuZity do jednoho (1) roku od data pfislusné objednavky/objednavkového formulare,
jinak jejich platnost vyprsi bez nahrady.

5. Prava k dusevnimu vlastnictvi.

(a) S vyjimkou rozsahu, v némz totéz tvofi nebo ztélesnuje divérné informace zakaznika, je vlastnictvi vSech pracovnich
produktd, vyvoje, vynalezl, technologii nebo materialt (souhrnné ,vyrobky“) vyplyvajici ze sluzeb poskytovanych v souvislosti s timto
dodatkem vyhradné ve vlastnictvi ECI, v€etné&, bez omezeni, vSech prav dudevniho vlastnictvi v nich obsazenych a souvisejicich; avSak
za pfedpokladu, Zze Zakaznik bude mit omezené pravo a licenci k uzivani takovych Dodavek v souladu s jeho licen&nimi pravy
uvedenymi ve Smlouveé.

(b) V pripadé digitalnich sluzeb a pouze po dobu platnosti jakéhokoli formulafe objednavky digitalnich sluzeb udéluje zakaznik
spole¢nosti ECI a jejim pfidruzenym spoleénostem celosvétové nepfenosné pravo a licenci na zobrazovani a pfedvadéni zakaznického
elektronického obchodu. a firemni webové stranky, véetné jejich obrazkd a obsahu, pro marketingové a propagacni ucely.

6. Omezeni zaruk a odpovédnosti. Spole¢nost ECI neposkytuje Zadna prohlaseni ani zaruky tykajici se sluzeb poskytovanych v
souvislosti s timto Dodatkem ani Zadnych z nich vyplyvajicich Dodatkll a Zakaznik bere na védomi, Ze tento Dodatek podléha veskera
vylou€eni odpovédnosti a omezeni odpovédnosti uvedena ve Smlouvé.

7. Obdobi; Ukon¢eni.
(termin. Tento Dodatek nabyva ucinnosti Dnem ucinnosti a zGstane v platnosti po dobu ucinnosti Smiouvy.

(b) Ukon&eni z dlivodu poru$eni. Kazda ze stran maze dle svého uvazeni ukoncit Pracovni pfikaz v pfipadé podstatného poruseni
ze strany druhé strany. Takové ukonéeni mize byt provedeno pouze pisemnym oznamenim poruSujici strané, konkrétné identifikujicim
poruseni nebo poruseni, na nichz je takové oznameni o ukon&eni zaloZeno. Strana, kterd porusila, bude mit pravo napravit takové
poruSeni nebo poruseni do tficeti (30) dnGi od obdrzeni takového oznameni a takovy Pracovni pfikaz bude ukoncen v pfipadé, ze
naprava nebude provedena do fficeti (30) dni. Bez omezeni vySe uvedeného miize spole¢nost ECI okamzité ukoncit jakoukoli pracovni
objednavku na zakladé pisemného oznameni v pfipadé, Ze se jim zakaznik stane
v platebni neschopnosti nebo v upadku béhem doby platnosti smlouvy nebo nezaplati zadné poplatky splatné a dluzné podle jakéhokoli
pracovniho pfikazu po deseti (10) pisemném oznameni.

(c) Ukonceni jednotlivych zakazek. Kterakoli strana mliZze podle své vyhradni volby a pro své vlastni pohodli ukongit kteroukoli
nebo vSechny platné objednavky praci patnact (15) dni pfedem pisemné. Pfi takovém ukonceni se strany vzajemné informuji o rozsahu
plnéni do tohoto data. Zakaznik zaplati ECI za veSkerou vykonanou praci a naklady vzniklé do data ukonceni.

(d) Uginek ukongeni. V pripadé ukon&eni nebo vypréeni platnosti jakéhokoli pracovniho pFikazu zakaznik neprodlen& zaplati
spole¢nosti ECI vSechny splatné a neuhrazené €astky do data ucinnosti ukonceni. Kromé toho v pfipadé digitalnich sluzeb se webové
stranky zakaznika vrati do své plvodni podoby a obsahu bezprostfedné pfed tim, nez budou pfislusné digitalni sluzby provadény
spolecnosti ECI podle pfislusného formulafe objednavky, a spole€nost ECI bude vlastnit design webovych stranek.
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Pfiloha €. 1

Cenova nabidka

,Dodavka kompletniho tiskového reseni pro
Karlovarskou krajskou nemocnici a.s. - malé tiskarny A4 — A4, A5, A6“

Nazev firmy: Damedis s.r.o.

ICo: 26931664

Popis [T UTERE cena za 1 stranu|poéet ks stranek | DPH/3 roky

\Vytisk A4 (A5, A6) - cernobily tisk

\Vytisk A4 (A5, A6) - barevny tisk

Celkova nabidkova cena bez DPH za 3 roky plnéni

Jjméno a podpis
oprdvnéného zdstupce dodavatele



Ptiloha €. 6 Smlouvy

Orientacni prehled poctu a druhu vytisténych stran objednatelem za obdobi 01/2021 -
12/2023

Vytisk A4 (A5, A6) - Cernobily tisk - 8 588 225 ks

Vytisk A4 (A5, A6) - barevny tisk - 204 069 ks



Priloha ¢. 7

Cenik servisnich oprav Damedis s.r.o.

mimo tiskova zafizeni dodand v ramci "Dodavky kompletniho tiskového feseni pro Karlovarskou nemocnici

a.s."

Cena za hodinu prace na jakémkoliv A4 zafizeni 500 K¢ | Ké/hod
Cena za hodinu prace na jakémkoliv A3 zafizeni 500 K¢ | Ké/hod
Cena za 1 km dopravy k zakaznikovi 10 K¢ Ké/km
Cena za hodinu prace konfigurace SW mimo prvotni nastaveni 500 K¢ | Ké/hod

Ceny uvedeny bez DPH




Priloha c. 8

Ke Smlouvé o tiskovém reseni a servisnich sluzeb

Harmonogram predani tiskovych zafizeni

. Faze ( od 26.08.2024 do 09.09.2024)

16 ks klasickych €ernobilych tiskaren _
40 ks €ernobilych multifunkénich tiskaren se skenerem _

[l. Faze (od 09.09.2024 — do 23.09.2024)

16 ks klasickych €ernobilych tiskaren _
40 ks €ernobilych multifunkénich tiskaren se skenerem _

1. Faze (od 23.09.2024 — 07.10.2024)

18 ks klasickych €ernobilych tiskaren _
50 ks cernobilych multifunkénich tiskaren se skenerem _
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	Smlouva o zajištění tiskového řešení a servisních služeb
	týkající se zajištění dodávek tiskových zařízení, spotřebního materiálu,
	servisu a pravidelných prohlídek (dále jen „Smlouva“)
	uzavřena podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník,
	v platném znění, (dále jen „Občanský zákoník“)
	a
	§ 2586 a násl. Občanského zákoníku mezi následujícími smluvními stranami:
	Objednatel:
	Karlovarská krajská nemocnice a.s.
	se sídlem: Bezručova 1190/19, 360 01 Karlovy Vary
	zastoupený: MUDr. Josefem Märzem, předsedou představenstva a
	Ing. Janem Špilarem, místopředsedou představenstva
	zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Plzni, oddíl B, vložka 1205
	IČO: 26365804
	DIČ: CZ26365804
	bankovní spojení: Komerční banka a.s., Karlovy Vary
	číslo účtu: 35-227290217/0100
	a
	Dodavatel:
	Damedis s.r.o.
	se sídlem: Kaštanová 489/34, Brněnské Ivanovice 620 00 Brno
	zastoupený: Ing. Aleš Brůžek
	zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Brně, oddíl C, vložka 46416
	IČO: 26931664
	DIČ: CZ26931664
	bankovní spojení: Unicredit bank
	číslo účtu: 2108114084/2700
	(dále jen „dodavatel“)
	(dále jen „objednatel“ a společně s dodavatelem jako „smluvní strany“).
	1. Předmět Smlouvy
	1.1. Dodavatel se zavazuje po dobu trvání této Smlouvy poskytovat objednateli komplexní tiskové řešení (dále jen „tiskové řešení“), sestávající se z následujících dodávek a poskytovaných služeb a plnění a objednatel se zavazuje hradit za poskytování tiskových řešení dodavateli smluvně sjednanou cenu v souladu s touto Smlouvou:
	1.2. Dodavatel se zavazuje:
	1.2.1. Prodat a předat k užívání objednateli nová nepoužitá tisková zařízení, jejichž druh a počet je specifikován v příloze č. 1 Smlouvy (dále jen „tisková zařízení“), a to za 1,-Kč za každou položku tiskového zařízení. Smluvní strany si tímto ujednaly, že tisková zařízení přecházejí do vlastnictví objednatele a že dodavatel nemá žádný nárok na jakékoliv další plnění související s přechodem vlastnického práva k tiskovým zařízením z dodavatele na objednatele.
	1.2.2. Provádět komplexní technickou péči (dále jen „KTP“), a to výhradně u tiskových zařízení dodaných na základě této Smlouvy a v rozsahu předepsaném výrobcem. KTP se rozumí pravidelný preventivní servis tiskových zařízení včetně přídavných zařízení, tj. částečná demontáž stroje, kontrola všech mechanických a elektrických zařízení, čištění a mazání tiskových zařízení, odstranění případných technických závad, výměnu spotřebních náhradních dílů a funkční přezkoušení tiskových zařízení.
	1.2.3. Odstraňovat poruchy a závady vzniklé při provozu tiskových zařízení na základě jejich nahlášení objednatelem dle podmínek této Smlouvy a provádět opravy celých tiskových zařízení nebo jejich částí.
	1.2.4. Dodávat originální tonerové náplně, náhradní díly a servisní sady pro provoz tiskových zařízení uvedených v příloze č. 1 autorizovaný dodavatelem za účelem bezporuchového chodu a ke snížení opotřebení dílů tiskových zařízení po celou dobu trvání této Smlouvy. Jsou přístupné pouze dodávky originálního spotřebního materiálu, od stejného výrobce jako je výrobce tiskáren. Poskytování ostatního materiálu (např. papíru a sešívacích sponek) není součástí poskytování servisních služeb a předmětem této Smlouvy (pokud nebude dohodnuto jinak).
	1.2.5. Dodávat originální a značkové tonerové náplně do stávajících tiskových zařízení objednatele po celou dobu trvání této Smlouvy, které jsou specifikovány v příloze č. 2 Smlouvy (dále jen „stávající tisková zařízení“). Dodavatel je oprávněn dodávat tonerové náplně od alternativního výrobce či dodavatele služby, při zachování kvalitativních požadavků objednatele.
	1.2.6. Dodávat originální tonerové náplně do nových tiskových zařízeních pořízených objednatelem po dobu trvání této Smlouvy (dále jen „nová tisková zařízení), přičemž dodavatel bere výslovně na vědomí, že počet a typy stávajících tiskových zařízení a nových tiskových zařízení se může měnit. Jsou přístupné pouze dodávky originálního spotřebního materiálu, od stejného výrobce jako je výrobce tiskáren.
	1.2.7. Dodavatel se dále zavazuje poskytnout objednateli multilicenci softwaru pro optimalizaci nákladů tisku, který bude schopen realizovat a provádět automatický odečet vytištěných stran v on-line režimu, informace o servisních zásazích, automatické objednávání spotřebního materiálu, tedy softwarový program ECI Printfleet (dále společně jen „software“), přičemž dodávka software představuje instalaci na všechna tisková zařízení dodaná dodavatelem na základě této Smlouvy, udržování jeho funkčnosti po celou dobu platnosti této Smlouvy a zaškolení minimálně dvou osob určených objednatelem pro obsluhu softwaru. Užití softwaru je limitováno licenčními podmínkami autora softwaru, které tvoří přílohu č. 3 této Smlouvy.
	2. Práva a povinnosti smluvních stran, záruka, sankční ujednání
	2.1. Dodavatel se zavazuje:
	2.1.1. Dodávat originální a značkové tonerové náplně do tiskových zařízení, originální a značkové náhradní díly a servisní sady a provádět KTP dle sjednaného rozsahu a intervalu služeb předepsané výrobcem a/nebo dle této Smlouvy. Poruší-li dodavatel opakovaně tyto povinnosti, má se za to, že se jedná o podstatné porušení této Smlouvy. Dodavatel je oprávněn dodávat tonerové náplně, náhradní díly a servisní sady od alternativního výrobce či dodavatele služby, při zachování kvalitativních požadavků objednatele. V případě dodání nekvalitních tonerových náplní ze strany dodavatele je povinen na základě výzvy objednatele tyto tonerové náplně převzít zpět a dodat bez zbytečného odkladu jiné tonerové náplně vyhovující uvedených kritériím.
	2.1.2. Poskytnout náhradní řešení nebo zapůjčit náhradní tiskové zařízení obdobných parametrů, pokud se tiskové zařízení nepodaří zprovoznit v termínu.
	2.1.3. Poskytnout záruku na dodané tiskové zařízení v trvání 60 měsíců. Záruka dle tohoto článku počíná běžet ode dne předání tiskového zařízení prostého jakýchkoli vad a nedodělků, tj. v množství, jakosti a provedení stanoveném touto smlouvou. Tuto skutečnost, tj. předání tiskového zařízení v množství, jakosti a provedení stanoveném touto smlouvou, a počátek běhu záruční doby bude osvědčovat předávací protokol dle odst. 2.5. této Smlouvy, podepsaný oběma Smluvními stranami, popř. jejich oprávněnými zástupci.
	2.1.4. Do 5 pracovních dnů od přijetí sofwarového hlášení tiskového zařízení nebo zaměstnance či jiné osoby vystupující za nebo jménem objednatele (dále jen „Pověřená osoba“) dodat příslušný počet a druh tonerových náplní.
	2.1.5. Zahájit servisní zákrok do 16 hodin od nahlášení technické závady tiskovým zařízením nebo Pověřenou osobu, přičemž tato doba se řídí pracovní dobou poskytování servisních služeb dodavatele nebo jím pověřené servisní organizace. Pracovní dobou poskytování servisních služeb dodavatele se rozumí časový interval pracovního dne od pondělí do pátku vždy od 08 hod do 16 hod (dále jen „Servisní doba dodavatele“). Pro odstranění pochybností si smluvní strany této Smlouvy výslovně dohodly, že do 16 hodinové doby zahájení zákroku se započítávají pouze hodiny v Servisní době dodavatele.
	2.1.6. Odstranit nahlášenou závadu do 16 hodin od zahájení servisního zákroku. Pro odstranění pochybností si smluvní strany této Smlouvy výslovně dohodly, že do 16 hodinové doby odstranění nahlášené závady se započítávají pouze hodiny v Servisní době dodavatele.
	2.1.7. Poskytnout náhradní tiskové zařízení do 32 hodin od uplynutí doby pro odstranění nahlášené závady. Pro odstranění pochybností si smluvní strany této Smlouvy výslovně dohodly, že do 32 hodinové doby pro poskytnutí náhradního tiskového zařízení se započítávají pouze hodiny v Servisní době dodavatele.
	2.1.8. Zajistit, aby u tiskových zařízeních byla zajištěna zejména automatická funkce a schopnost realizace odečtu počtu a druhu vytištěných stran, informace o servisních zásazích a automatického objednávání spotřebního materiálu. Tato povinnost dodavatele, neuvede-li objednatel jinak, platí i pro stávající a nová tisková zařízení objednatele, pokud to technicky umožňují.
	2.1.9. Zaškolit na vlastní náklady k obsluze tiskových zařízení a softwaru minimálně dva zaměstnance objednatele, kteří provedou školení ostatních uživatelů tiskových zařízení, což zajistí objednatel sám a na vlastní náklady.
	2.1.10. Veškerá plnění dle této Smlouvy provádět řádně a včas, s odbornou péči a vynaložit veškeré úsilí k tomu, aby plnění dle této Smlouvy bylo bezvadné.
	2.1.11. Dodavatel se zavazuje provést a poskytnout veškerá plnění dle této Smlouvy osobně a v případě využití subdodavatele je dodavatel povinen písmeně předložit před podpisem této Smlouvy, resp. v průběhu její platnosti, objednateli seznam všech subdodavatelů s popisem předmětu plnění, které mají zajišťovat dle této Smlouvy. Objednatel má právo vyslovit nesouhlas s využitím subdodavatele. Při nesouhlasu objednatele se subdodavatelem dodavatele je objednatel povinen uvést relevantní důvod, pro který se rozhodl neumožnit využití subdodavatele dodavatelem. Při změně subdodavatele platí povinnost informování objednatele dodavatelem obdobně. Bude-li dodavatel využívat subdodavatele i v případě, že objednatel nesouhlasil s jeho využitím, má se za to, že dodavatel porušil tuto Smlouvu podstatným způsobem.
	2.1.12. Za veškerá plnění dle této Smlouvy poskytovaná subdodavateli je odpovědný přímo dodavatel, stejně tak i za škodu způsobenou subdodavateli a jiná jednání související s touto Smlouvou zasahující negativním způsobem do majetkové nebo právní sféry objednatele.
	2.1.13. V případě ukončení této Smlouvy, a to z jakéhokoliv důvodu, se dodavatel zavazuje, neuvede-li kdykoliv objednatel jinak, poskytovat veškerá plnění dle této Smlouvy blíže specifikována v čl. 1 této Smlouvy a dodržovat veškeré povinnosti uvedené v této Smlouvě, tj. zejména zajišťovat KTP, odstraňovat poruchy a závady vzniklé při provozu tiskových zařízení, dodávat tonerové náplně do všech tiskových zařízení po nezbytně nutnou dobu, ne však delší než 6 kalendářních měsíců, pro zajištění plynulého chodu všech tiskových zařízení do doby zajištění adekvátní náhrady za dodavatele. Poruší-li dodavatel tuto povinnost a nebude jednat v souladu s tímto ustanovením Smlouvy ani přes výzvu objednatele, zavazuje se zaplatit objednateli jednorázovou smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč (slovy: jedno-sto-tisíc-korun-českých).
	2.1.14. V případě, že bude dodavatel v prodlení delším než 12 hodin (i) při zahájení jakéhokoliv servisního výkonu, (ii) odstranění nahlášené závady, (iii) poskytnutí náhradního tiskového zařízení nebo (iv) dodávky příslušných počtů a druhů tonerových náplní u všech tiskových zařízení, blíže specifikovaných v tomto článku smlouvy, zavazuje se za porušení každé této povinností zaplatit smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč (slovy: jeden-tisíc-korun-českých) za každý den prodlení se splněním každé jednotlivé povinnosti.
	2.1.15. Pokud dodavatel dodá toner neodpovídající kvality, je objednatel oprávněn požadovat po dodavateli smluvní pokutu ve výši 5.000,-Kč (slovy: pět-tisíc-korun-českých) za každý jednotlivý případ.
	2.2. Objednatel se zavazuje:
	2.2.1. Zařídit před instalací tiskových zařízení na své náklady úpravy nutné pro správné zapojení a provoz tiskových zařízení (např. elektrické, síťové a telefonní zásuvky) v souladu s platnými normami ČSN. V opačném případě vyzve dodavatel objednatele k odstranění stavu neumožňujícího instalaci a provoz tiskových zařízení, resp. provede nezbytné úpravy na základě žádosti a pokynu objednatele, které budou předmětem předem odsouhlasených víceprací ze strany objednatele a vyúčtovány následně dodavatelem objednateli.
	2.2.2. Zajistit obsluhu tiskových zařízení pouze vyškolenými zaměstnanci a neprovádět bez vědomí dodavatele na tiskových zařízeních žádné zásahy, dodržovat povinnosti obsluhy tiskových zařízení dle návodu a zajistit úkony, které zamezí vzniku závad.
	2.2.3. Umožnit dodavateli nebo jím pověřeným osobám přistup k tiskovým zařízením v rámci Servisní doby dodavatele pro poskytování servisních služeb. Provedení servisního služeb v době jiné než Servisní době dodavatele bude prováděno na základě domluvy smluvních stran.
	2.2.4. Používat při provozu tiskových zařízení výhradně dodavatelem dodané tonerové náplně.
	2.2.5. Nahlásit elektronicky na dispečink dodavatele pronajmy@damedis.cz zjištěnou závadu tiskového zařízení včetně uvedení místa lokace příslušného tiskového zařízení, odpovědného zaměstnance a laického popisu závady, chybového hlášení, počtu natištěných stran, typu a výrobního čísla příslušného tiskového zařízení, pokud nedojde k automatickému hlášení závady předmětným tiskovým zařízením.
	2.2.6. Zajistit, aby všechna tisková zařízení, pokud to jejich technická povaha umožňuje, byla po dobu platnosti této Smlouvy či plnění poskytovaných na základě této Smlouvy připojena k síti Internet pro realizaci automatického odpočtu vytištěných stran objednatelem, automatického hlášení závad a poruch a objednávek spotřebního materiálů (tonerových náplní).
	2.2.7. Zasílat vždy k poslednímu dni kalendářního měsíce dodavateli seznam sériových čísel tiskových zařízení a počet vytištěných stran u každého tiskového zařízení e-mailem na adresu pronajmy@damedis.cz, pokud předmětné tiskové zařízení nebude s to automaticky hlásit měsíční počet vytištěných stran z důvodu závady předmětného tiskového zařízení, či z důvodu technické nemožnosti automatického hlášení počtu vytištěných stran, nebo jiného důvodu znemožňujícího automatický odečet vytištěných stran. V případě, že poslední den kalendářního měsíce bude den pracovního klidu nebo státní svátek, zašle objednatel status tiskových zařízení první pracovní den následující po dni pracovního klidu nebo státního svátku.
	2.2.8. Objednatel se zavazuje seznámit své zaměstnance a osoby užívající tisková zařízení s návodem k obsluze a záručními podmínkami jednotlivých tiskových zařízení a přijmout taková opatření, aby zajistil, že ze strany těchto osob byly dodržovány všechny pravidla a povinnosti v těchto dokumentech stanovené.
	2.2.9. Hradit dodavateli sjednanou cenu dle této Smlouvy.
	2.2.10. Neprovádět přemístění a instalaci tiskových zařízení bez přítomnosti dodavatele a nepoužívat při provozu tiskových zařízení tonerové náplně nedodané dodavatele, v opačném případě veškeré riziko poškození tiskových zařízení či vzniku jiné škody nese objednatel.
	2.3. Tisková zařízení budou dodavatelem průběžně předávána objednateli dle rozvrhu a termínů stanoveného pro jejich instalaci, přičemž rozvrh termínu dodání a instalace tiskových zařízení obsahuje příloha č. 8 této Smlouvy. V případě prodlení s příslušnou dodávkou a instalací tiskových zařízení dodávaných na základě této Smlouvy se dodavatel zavazuje zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč (slovy: pět-tisíc-korun-českých) za každý den prodlení s příslušnou dodávkou nebo instalací tiskových zařízení.
	2.4. Po předání a instalaci, tj. zprovoznění, tiskových zařízení bude sepsán předávací protokol, ve kterém bude uveden model zařízení, výrobní číslo, evidenční číslo dodavatele, stavy počítadel, umístění a další údaje o tiskových zařízeních. Součástí předání bude poskytnutí návodu k obsluze a záručních listin a podmínek výrobce tiskových zařízení. Software bude předán objednateli na základě zvláštního předávacího protokolu, včetně návodu k obsluze a instalován na tisková zařízení při jejich instalaci dodavatelem. Dodavatel se zároveň zavazuje zajistit spárování tiskových zařízení dodaných na základě této Smlouvy s technickým vybavením objednatele pro zajištění plné funkčnosti a využití všech tiskových zařízení objednatelem dle jeho pokynů a potřeb.
	3. Cena
	3.1. Smluvní strany si výslovně ujednaly, že cena za poskytnutí veškerých služeb a plnění dle této Smlouvy je složena z:
	a) pravidelné paušální měsíční platby za tisková zařízení dle přílohy č. 1, a to ve výši:
	Tiskárna bez skeneru: 60,-Kč bez DPH/měsíc/tiskárna
	Tiskárna se skenerem: 90,-Kč bez DPH/měsíc/tiskárna
	b) pravidelné měsíční platby za celkový počet vytištěných stran, za všechna tisková zařízení, za příslušný kalendářní měsíc.
	3.2. Cena obsahuje zejména užívání dodaných tiskových zařízení na základě této Smlouvy, jejich užívání a údržbu, využití a aktualizaci software, KTP, veškerý servis tiskových zařízení, opravu a odstraňování závad tiskových zařízení dodaných na základě této Smlouvy, dodávku tonerových náplní do všech tiskových zařízení (včetně stávajících) a revizi tiskových zařízení dodaných na základě této Smlouvy.
	3.3. Cena obsahuje i veškerá další plnění a povinnosti dodavatele dle této Smlouvy. Všechna tato plnění jsou promítnuta toliko v pravidelné měsíční úplatě objednatelem dodavateli za paušální platby a za celkový počet vytištěných stran za příslušný kalendářní měsíc, přičemž samotný odpočet vytištěných stran, užití druhu papíru a barvy, bude probíhat na základě automatického odpočtu všemi tiskovými zařízeními (příp. na základě hlášení objednatele u tiskových zařízení vykazujících poruchu), přičemž podrobný ceník za jednotlivé vytištěné strany je obsažený v příloze č. 5 této Smlouvy (dále jen „Cena“).
	3.4. V  Ceně nejsou zahrnuty náklady na opravu závad vzniklých zjevně nesprávnou obsluhou tiskových zařízení objednatelem, připojením ke zdroji elektrické energie neodpovídajícího závazným předpisům, svévolným zásahem do tiskového zařízení jinou osobou než servisním zaměstnancem dodavatele či osobou dodavatelem pověřenou, neodborným přemísťováním a přepravou tiskových zařízení, použitím jiného spotřebního materiálu než dodaného dodavatelem. Ceník servisních výkonů dodavatele na stávajících tiskových zařízeních objednatele obsahuje příloha č. 7 této Smlouvy. Dodavatel není oprávněn po dobu trvání této Smlouvy, resp. po dobu poskytování plnění na dle této Smlouvy, tento ceník měnit (dále jen „Ceník pro Servisní výkony stávajících tiskových zařízení objednatele“).
	3.5. Dodavateli nenáleží na základě této Smlouvy žádné jiné úplaty než ty, které odpovídají ceně za paušální měsíční platby, za skutečně vytištěné strany objednatelem a ceně za Servisní výkony neobsažené v Ceně.
	3.6. Smluvní strany si výslovně dále ujednaly, že v rámci paušální platby, dle bodu 3.1, písm. a) dodavatel garantuje bezúplatný tisk u tiskáren dle přílohy č. 1, a to:
	3.6.1 - Tiskárna bez skeneru: 300 výtisků (A4, A5, A6)/měsíc/tiskárna; tyto počty (nevyčerpané) se do dalšího měsíce nepřevádí.
	3.6.2 - Tiskárna se skenerem: 500 výtisků (A4, A5, A6)/měsíc/tiskárna; tyto počty (nevyčerpané) se do dalšího měsíce nepřevádí.
	3.7. Dodavatel je povinen při provedení Servisních výkonů neobsažených v Ceně a po provedení KTP vyhotovit záznam, ve kterém objednatel potvrdí svým podpisem provedení zásahu a odzkoušení funkčnosti tiskového zařízení. Dodavatel je povinen tyto záznamy, eventuálně jejich kopie dát k dispozici objednateli. Záznam bude obsahovat výrobní číslo tiskového zařízení, stav vytištěných stran, seznam (popis) provedených prací a jejich přesnou délku, seznam vyměněných komponentů s uvedením délky záruky, předpokládané komponenty pro případnou výměnu.
	3.8. Orientační přehled počtu a druhu vytištěných stran ze strany objednatele za období 01/2021 až 12/2023 je obsažený v příloze č. 6 této Smlouvy, přičemž smluvní strany berou výslovně na vědomí, že se počet vytištěných stran je pouze orientační, není pro objednatele nijak závazný a jejich počet a druh se může odlišovat od orientačního přehledu počtu vytištěných stran za období 01/2021 až 12/2023, a to v závislosti na změně struktury a fungování objednatele.
	3.9. Smluvní strany si ujednaly, že ceník obsažený v příloze č. 5 této Smlouvy je fixní po celou dobu trvání této Smlouvy, resp. po dobu plnění poskytovaného dodavatelem objednateli na základě této Smlouvy a zároveň konečný, tj. objednatel nemá nárok na žádné další finanční plnění spojené s komplexní obsluhou a užíváním a bezvadným fungováním všech tiskových zařízení dle podmínek této Smlouvy.
	3.10. Všechny ve Smlouvě uvedené ceny jsou smluvními cenami, ke kterým se při fakturaci přičítá příslušná daň.
	3.11. Pro účely této Smlouvy se vytištěním strany rozumí i její kopírování.
	4. Platební podmínky
	4.1. Platby dle čl. 3 této Smlouvy za paušální měsíční platby a za počty vytištěných stran v příslušném kalendářním měsíci se objednatel zavazuje hradit podle vystavených faktur/daňových dokladů dodavatelem, vystavovaných dodavatelem objednateli zpětně za příslušný kalendářní měsíc podle smluvně daného měsíčního paušálu a počtu automaticky nahlášených vytištěných stran všemi tiskovými zařízeními (příp. na základě hlášení objednatele u tiskových zařízení vykazujících poruchu), za tento kalendářní měsíc podle ceníku obsaženého v příloze č. 5 této Smlouvy (dále jen „Faktura“). V případě provedení Servisních výkonů neobsažených v Ceně se zavazuje dodavatel tyto servisní výkony vyúčtovat společně s počtem vytištěných stran za stejný kalendářní měsíc, a to oddělením od částky obsahující cenu za počty vytištěných stran.
	4.2. Splatnost Faktury je 60 kalendářních dnů od jejího doručení objednateli.
	4.3. Nezbytnou součástí této Faktury je i přesná specifikace všech tiskových zařízení a počet vytištěných stran a jejich druhu na každém jednotlivém tiskovém zařízení za příslušný kalendářní měsíc včetně jejich celkového součtu, včetně uplatnění bezúplatného plnění dle bodu 3.6 (dále jen „Specifikace vytištěných stran“). Nepředloží-li dodavatel objednateli společně s Fakturou i Specifikaci vytištěných stran, není objednatel povinen uhradit Fakturu a nedostává se do prodlení s úhradou jakékoliv částky v ní obsažené.
	4.4. Datum uskutečnění zdanitelného plnění takto stanovených dílčích plnění je vždy poslední pracovní den příslušného kalendářního měsíce.
	5. Odpovědnost za škodu
	5.1. Dodavatel neodpovídá za škodu vzniklou tím, že se s tiskovým zařízením nakládalo v rozporu s návodem k použití nebo záručními podmínkami výrobce.
	5.2. Dodavatel neodpovídá za škodu nebo ušlý zisk, které by objednateli nebo jeho právnímu nástupci vznikly zejména působením vyšší moci, zvýšením provozních nákladů, přerušením provozu, ztrátou výkonu tiskového zařízení a dalších podobných příčin, které zhotovitel nezavinil a nezapříčinil.
	5.3. Objednatel dále odpovídá za ztrátu nebo odcizení tiskového zařízení, které převzal na základě předávacího protokolu a zavazuje se uhradit dodavateli náhradu škody, zejména reálnou hodnotu tiskových zařízení dodaných na základě této Smlouvy.
	5.4. Dodavatel odpovídá za ušlý zisk a škodu způsobenou dodáním nekvalitních nebo nevyhovujících tonerových náplní, za neprovedení řádného a včasného servisního výkonu, a to jak pravidelného, tak i servisního výkonu směřujícího k odstranění závady, stejně tak jako u všech servisních výkonů, které nebyly provedený řádným způsobem.
	6. Kontaktní osoby
	6.1. Smluvní strany si výslovně pro účely této Smlouvy sjednávají kontaktní osoby:
	Za dodavatele:
	ve věcech obchodních: Daniel Buráň, tel: 777 743 605, e-mail: buran@damedis.cz
	ve věcech servisních a technických: Ing. Petr Vykoukal, tel: 778 725 429, e-mail: pronajmy@damedis.cz
	Za objednatele:
	ve věcech obchodních: Ing. Jaroslav Bednář
	tel: 734 412 273, e-mail: jaroslav.bednar@kkn.cz
	ve věcech servisních a technických: Karel Pšenička
	tel: 773 339 590, e-mail: karel.psenicka@kkn.cz
	6.2. V případě změny kontaktních osob se smluvní strany zavazuji o této změně vzájemně bez zbytečného odkladu informovat.
	7. Další ujednání
	7.1. V případě, že dodavatel v rámci plnění této Smlouvy předá objednateli větší množství tonerových náplní, než které byly objednány na základě automatického hlášení tiskových zařízení či přímo objednatele, má objednatel právo odmítnout nadbytečné tonerové náplně. Pokud tak neučiní, objednatel užije tonerové náplně v souladu s touto Smlouvou.
	7.2. Neuhrazením jakékoliv Faktury ze strany objednatele dodavateli nezakládá právo dodavatele pozastavit jakákoliv plnění spojená s touto Smlouvu.
	7.3. Objednatel je oprávněn požádat kdykoliv dodavatele o rozšíření počtu poskytnutých tiskových zařízení. Na základě požadavku objednatele se dodavatel zavazuje poskytnout objednateli písemnou nabídku, ve které bude uveden typ tiskového zařízení a termín předání a instalace nově dodaných tiskových zařízení. Písemným přijetím nabídky ze strany objednatele, doručené dodavateli bude bez dalšího rozšířen předmět této Smlouvy o tato tisková zařízení.
	8. Doba trvání a ukončení smlouvy
	8.1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na 3 roky od její účinnosti. Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu vypovědět bez uvedení důvodu. Výpovědní lhůta v takovém případě činí 2 kalendářní měsíce a počíná běžet od prvního dne měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla písemná výpověď objednatele doručena dodavateli.
	8.2. Objednatel může od Smlouvy odstoupit v případě, že dodavatel porušuje podstatným způsobem své povinnosti vyplývající z této Smlouvy, a to toliko po předchozí výzvě k odstranění nedostatků vzniklých ze strany objednatele. V případě porušení povinností dodavatele podstatným způsobem podle této Smlouvy se objednatel zavazuje dodavatele vyzvat, aby předmětné nedostatky odstranil v objednatelem stanovené přiměřené lhůtě, ne kratší než 5 pracovních dnů, přičemž tato lhůta se neuplatní, pokud se jedná o nedostatek, který nesnese odkladu. V takovém případě stanoví objednatel dodavateli kratší lhůtu přiměřenou k odstranění vzniklého nedostatku. Neodstraní-li dodavatel ve lhůtě stanovené objednatelem vzniklý nedostatek, má objednatel právo od této Smlouvy odstoupit.
	8.3. Má se za to, že podstatným porušením povinností dodavatele dle této Smlouvy, není-li již v této Smlouvě uvedeno, že se jedná o podstatné porušení, je:
	a) případ, kdy dodavatel nedodá vyhovující tonery do všech tiskových zařízení,
	b) případ, kdy dodavatel nedodrží lhůty pro dodání tiskových zařízení dle této Smlouvy, nedodrží lhůty pro dodání tonerových náplní do tiskových zařízení a nedodá, resp. neaktualizuje software,
	c) případ, kdy dodavatel nedodrží lhůty pro servis tiskových zařízení a software, odstranění závad, nebo neposkytne servis v odpovídající kvalitě, tj. servis nebude poskytnut řádně a včas,
	d) případ, kdy dodavatel opakovaně v rámci vystavené Faktury nepředloží společně s takovou Fakturou Specifikaci vytištěných stran,
	e) pokud se ukáže, že dodavatel není vlastníkem jakéhokoliv tiskového zařízení dodaného na základě této Smlouvy,
	f) případ, kdy dodavatel změní ceník za vytištěné strany nebo ceny za Servisní výkony neobsažené v Ceně, tj. stanoví vyšší ceny, resp. bude fakturovat objednateli vyšší cenu v rozporu s touto Smlouvu,
	g) případ, kdy dodavatel bude vůči objednateli uplatňovat jiné nároky a platby na základě této Smlouvy, na které nemá nárok.
	8.4. Smluvní strany se zavazují po skončení smluvního vztahu bez zbytečného odkladu provést konečné vyúčtování.
	9. Závěrečná ustanovení
	9.1. Smluvní strany si výslovně sjednávají, že v případě ukončení platnosti této Smlouvy, a to z jakéhokoliv důvodu, před uplynutím řádné doby platnosti této Smlouvy, náleží dodavateli právo zpětného odkupu tiskového zařízení, a to za 1,-Kč za každou položku tiskového zařízení.
	9.2. Objednatel prohlašuje, že byl poučen o normách, které se týkají provozu tiskových zařízení.
	9.3. Přílohy, na něž je v textu Smlouvy odkazováno, a jejichž seznam je připojen k této Smlouvě, tvoří nedílnou součást této Smlouvy.
	9.4. Smluvní strany se dohodly, že jejich právní vztahy, závazky, práva a povinnosti vyplývající z této Smlouvy se budou řídit právním řádem České republiky, zejména Občanským zákoníkem.
	9.5. Smluvní strany se tímto zavazují, že vynaloží veškeré úsilí k urovnání všech sporů vzniklých z této Smlouvy a/nebo v souvislosti s ní (dále jen „Spor“) smírnou cestou.
	9.6. Pokud Smluvní strany nevyřeší jakýkoliv Spor smírnou cestou, bude takový Spor včetně otázek platnosti, výkladu, realizace či ukončení práv vzniklých z této Smlouvy řešen věcně a místně příslušným soudem příslušné smluvní strany.
	9.7. Zaplacením smluvní pokuty dle této Smlouvy není dotčen nárok smluvní strany na náhradu škody. Smluvní pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do 5 pracovních dnů ode dne písemné výzvy k jejich uhrazení.
	9.8. Objednatel je oprávněn si započíst jakoukoliv pohledávku vzniklou objednateli na základě této Smlouvy vůči pohledávce dodavatele za objednavatelem vzniklou na základě této Smlouvy.
	9.9. Změní-li se po uzavření této Smlouvy okolnosti do té míry, že se plnění podle této Smlouvy stane pro dodavatele obtížnější, nemění to nic na jeho povinnosti splnit povinnosti vyplývající z této Smlouvy. Dodavatel na sebe přebírá nebezpečí změny okolností, když dle vzájemné dohody smluvních stran se ustanovení § 1765 odst. 1 a §1766 Občanského zákoníku v tomto případě nepoužije.
	9.10. Neplatnost nebo neúčinnost některého z ustanovení této Smlouvy neovlivní platnost a účinnost jejích ostatních ustanovení. V případě, že některé z ustanovení této Smlouvy pozbude platnosti (zejména z důvodu rozporu s účinnými zákonnými předpisy a ostatními právními normami), smluvní strany se zavazují k nahrazení takového neplatného nebo neúčinného ustanovení ustanovením novým, které bude nejblíže odpovídat účelu a smyslu ustanovení původního.
	9.11. Tato Smlouva může být měněna jen po vzájemné dohodě smluvních stran, a to formou vzestupně číslovaných písemných dodatků sepsaných na téže listině a podepsaných všemi smluvními stranami s tím, že odpověď smluvní strany podle ustanovení § 1740 odst. 3 Občanského zákoníku, s dodatkem nebo odchylkou, není přijetím nabídky na uzavření Smlouvy, ani když podstatně nemění podmínky nabídky, když toto ujednání platí i na proces uzavírání dodatků k této Smlouvě.
	9.12. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platností originálu, přičemž Objednatel a Dodavatel obdrží po jednom výtisku. V případě, že kupní smlouva je uzavřena v elektronické podobě, s připojením uznávaného elektronického podpisu oprávněných zástupců smluvních stran, je vyhotoveno jedno provedení této smlouvy.
	9.13. Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu Objednatelem a Dodavatelem a účinnosti dnem uveřejnění v Registru smluv, dle § 6 Zák. č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv.
	9.14. Smluvní strany této Smlouvy výslovně prohlašují, že jsou plně svéprávní, tuto Smlouvu uzavírají ze své vůle, svobodně, určitě, srozumitelně a vážně, nikoliv v tísni či za nápadně nevýhodných podmínek, Smlouvu si před jejím podpisem řádně a důkladně přečetli a veškerým ustanovením rozumí a souhlasí s nimi, na důkaz čeho, mimo jiné níže připojují své vlastnoruční podpisy.
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