Servisni smlouva

uzavfena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc&anského zakoniku, v platném znéni, mezi:

1. Objednatelem:

nazev: Fakultni nemocnice Hradec Kréalové

sidlo: Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové — Novy Hradec Kréalové
IC: 00179906

DIC: CZ00179906

bankovni spojent: Ceskéa narodni banka

€.0. 24639511/0710
ID datové schranky: v7zQqi84
(dale jen ,objednatel)

a

2. Poskytovatelem:

nézev: Aricoma Systems a.s.
sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
IC: 04308697
DIC: CZ04308697
bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.
¢.0. 6563752/0800
zapsana(y) v OR u KS v Ostravé, spis. zn. B 11012

ID datové schranky: ctb7phe, pfijem datovych zprav: ANO
maly/stfedni podnik:  NE
(dale jen ,poskytovatel®)

Objednatel a poskytovatel uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zadavaci dokumentaci objednatele, a to na zakladé
vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku , Instalace a servis aktivnich prvki datové sité FN HK 2024",
zadaného podle zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavéani vefejnych zakézek, v platném znéni, v otevieném fizeni pod
evidenénim cislem pfidélenym ve Véstniku vefejnych zakézek Z72024-039416, a déle v souladu s nabidkou
poskytovatele.

1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Pozaruéni servis

Pfedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele provadét pozaruéni servis, a to v€etné dodavky potfebnych
nahradnich dild (déle také jen ,servis*). Poskytovatel se zavazuje provadét pozarucni servis na zboZzi, které bylo
instalovano a dodano dle smlouvy o dilo, za podminek stanovenych v zadavaci dokumentaci objednatele pro
nadlimitni vefejnou zakazku na dodavku s nazvem , Instalace a servis aktivnich prvkl datové sité FN HK 2024”
a nabidce poskytovatele.

Servis bude zajiStovan bud vlastnimi pracovniky poskytovatele nebo smiluvné zajiSténymi servisnimi pracovniky
jinych spole¢nosti. Nedilnou soucasti pozaruéniho servisu je dodavka potfebnych nahradnich dild.

Provadény servis musi byt bez vad faktickych i pravnich.

1.2 Servisni podpora

Predmétem smlouvy je dale zavazek poskytovatele spocivajici v realizaci servisni podpory a zajisténi hotline (dale
jen ,servisni podpora*“), a to od akceptace pfedmétu pinéni.



Realizaci servisni podpory se rozumi:

Zprocesovani vlastni podpory helpdeskem poskytovatele (zajiSténi hotline v rezimu 24x7).

Zprocesovani a fyzicka realizace servisni podpory vyrobce viz Pfiloha 01 servisni smlouvy — SLA na instalovany
hardware dodaného dila nasmlouvany dle jiné smlouvy.

Realizace aktualizaci (upgrade/update) pfedmétu pInéni v minimalnim rozsahu 3,5 hodiny mési¢né
Zajisténi nasmlouvanych SLA dle ¢lanku 5 této smlouvy.
Zajisténi konzultaci pro feSeni neobvyklych stav( realizovaného dila.

Poskytnuti provoznich konzultaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni podporu na pfedmét plnéni, ktery byl instalovan a dodan dle smlouvy
o dilo uzaviené mezi objednatelem a poskytovatelem za podminek stanovenych v zadavaci dokumentaci
objednatele pro nadlimitni vefejnou zakdzku na dodavku s ndzvem ,Instalace a servis aktivnich prvk datové
sité FN HK 2024” a nabidce poskytovatele a v této smlouvé.

2. CENA

2.1 Cena pozaruéniho servisu
Smluvni cena pozarucniho servisu dle této smlouvy ¢ini 16 899,00 K& bez DPH, tj. 20 447,79 K& v¢. DPH, za 1 rok.

Smluvni cena v K& vé. DPH je stanovena jako nejvySe pfipustna a neprekrocitelna po celou dobu platnosti této
smiouvy.

Cena za servis zahrnuje veSkeré naklady (napf. naklady na dopravu, naklady na nahradni dily a spotfebni material,
mzdové naklady atd.), rizika, zisk a finanéni vlivy (infla¢ni, kursovy) po celou dobu platnosti této smlouvy v souladu
s podminkami uvedenymi v této smlouvé a v zadavaci dokumentaci s vyjimkou dle odst. 2.3 této smlouvy. Déale
zahrnuje likvidaci obalt a odpadu.

2.2 Cena servisni podpory

Smluvni cena podpory dle této smlouvy ¢ini 436 400,00 K& bez DPH, tj. 528 044,00 K¢ v¢. DPH, za 1 rok
poskytovani podpory od akceptace zboZzi na zkladé kupni smlouvy.

Smluvni cena v K& vé. DPH je stanovena jako nejvySe pfipustna a nepfekrogitelna po celou dobu platnosti této
smiouvy.

Cena za podporu zahrnuje veSkeré naklady (napf. naklady na dopravu, mzdové naklady atd.), rizika, zisk a
finanéni vlivy (inflaéni, kursovy) po celou dobu platnosti této smlouvy v souladu s podminkami uvedenymi v této
smlouvé a v zadavaci dokumentaci s vyjimkou dle odst. 2.3 této smlouvy. Dale zahrnuje likvidaci obal(l a odpadu.

2.3 Zména ceny

Zména ceny je pripustna pouze pfFi prekroc¢eni miry inflace, presnéji pokud procentudlni hodnota zmény
meziro¢niho indexu vyvoje cen v trznich sluzbach pro kategorii J62 (tedy kategorii ,¢innosti v oblasti informacnich
technologii“ dle CZ-NACE) za predchozi kalendafni rok publikovana Ceskym statistickym Gfadem (déle jen ,index
cen vyrobcl pro kategorii J62“), bude €init 3 % a vice. V takovém pfipadé bude poskytovatel opravnén sjednanou
cenu jednostranné zménit, a to v rozsahu maximalné odpovidajicim procentualnimu meziro€nimu rdstu indexu cen
vyrobc( pro kategorii J 62.

Poskytovatel je opravnén zvySit cenu podle tohoto odstavce pouze jednou rocné s Gcinnosti od 1. bfezna
prislusného roku. O provedené Upravé sjednané ceny je poskytovatel povinen objednatele pisemné informovat, a
to nejpozdéji do konce mésice Unora pfislusného kalendarniho roku. Oznameni musi obsahovat rozdil cen indexu,
zvySenou cenu a podrobnosti vypoctu zvySeni. Pravo na uplatnéni zvySeni ceny zanika vzdy k 31. bfeznu daného
roku, pfiéemz doloZka bude pouzita pouze pro dosud nevyfakturované polozky.



Poskytovatel je povinen provést jednostrannou zménu sjednané ceny rovnéz v pfipadé, kdy index cen vyrobci pro
kategorii J62 nabude zapornych hodnot (deflace) o 3 % a vySe — v takovém pfipadé bude poskytovatel povinen
sjednanou cenu jednostranné snizit, pfiéemz v téchto pfipadech se pouzije postup pro uplatnéni zvySeni ceny
obdobné.

3. FAKTURACE, PLATEBNI PODMINKY

3.1. Platebni podminky
Pozéaruéni servis

Smluvni cena za pozaruéni servis uvedena v ¢l. 2.1 této smlouvy bude objednatelem uhrazena na zakladé
danovych doklad(l vystavenych poskytovatelem. Cena pozaruéniho servisu (za dodané dilo dle kupni smlouvy bez
vad a nedodélk) musi byt na dafiovém dokladu - faktufe uvedena v Ceské méné a musi byt rozepsana dle
jednotlivych polozek pfedmétu smlouvy.

Servisni podpora

Smluvni cena za servisni podporu uvedena v ¢&l. 2.2 této smlouvy bude objednatelem uhrazena na zakladé
danovych dokladl vystavenych poskytovatelem po predani a prevzeti dila dodaného dle smlouvy uzaviené mezi
objednatelem a poskytovatelem bez vad a nedodélkd. Cena podpory musi byt na dariovém dokladu - fakture
uvedena v ¢eské méné a musi byt rozepsana dle jednotlivych polozek pfedmétu smlouvy.

Uhrada ceny dle této smlouvy bude provadé&na postupné& formou dilich faktur, a to zpétné vzdy za obdobi
kalendarniho ¢tvrtleti na zakladé pisemného prevzeti diléiho plnéni z této smlouvy objednatelem od poskytovatele.

Darovy doklad - faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti stanovené zakonem ¢&. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni, a dalSimi platnymi dafnovymi a Gcetnimi predpisy, véetné § 435 odst. 1 zakona
€. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, v plathném znéni. Na faktufe musi byt mimo jiné uvedena odvolavka na tuto
servisni smlouvu, ndzev vefejné zakazky a evidencéni €islo vefejné zakazky, soupis pfiloh, razitko a podpis osoby
opravnéné k vystaveni danového dokladu.

Z danového dokladu — faktury musi byt mimo jiné zfejmy zaklad dané pro sniZzenou sazbu DPH a zéklad dané pro
zakladni sazbu DPH ke dni uskute&néni zdanitelného pInéni.

Platba faktury probéhne se splatnosti do 30 dnG ode dne dorucéeni faktury objednateli. Poskytovatel je povinen
dorucit objednateli fakturu do 10 kalendarnich dnu od data uskute¢néni zdanitelného pinéni (dale jen ,DUZP").
V pripadé, Ze poskytovatel nedoruéi fakturu objednateli do 10 kalendarnich dni od DUZP, Ihdta splatnosti faktury
se automaticky prodlouzi o pocet kalendarnich dni, v jakém byl poskytovatel v prodleni s dorué¢enim faktury
objednateli.

Za uhrazeni faktury se povazuje den, kdy bude pfedmétna ¢astka odepsana z Uctu objednatele ve prospéch Gcétu
poskytovatele.

V prfipadé, Ze faktura nebude obsahovat vySe uvedené néleZitosti €i bude-li trpét jinymi vadami, je objednatel
opravnén fakturu vrétit v prabéhu béhu lhaty splatnosti zpasobem, ktery prokazuje, Ze do tohoto data poskytovatel
vracenou fakturu od objednatele pfevzal. V takovém pfipadé je poskytovatel povinen fakturu opravit ¢i vystavit
fakturu novou. Opravend ¢i nova faktura musi byt znovu zasldna objednateli. Lhata splatnosti, co do poctu dni
nikoli kratSi neZ Ih(ta pUvodni, zadina béZet ode dne doruceni opravené Ci nové vystavené faktury objednateli.
Jestlize bez zavinéni poskytovatele dojde v priibéhu provadéni servisnich praci k nutnosti jejich provedeni
odchylné od zadani, a tim i k moznému zvySeni nakladd a zvySeni smluvni ceny, mohou byt poskytovatelem tyto
prace provedeny jen s pisemnym souhlasem objednatele, na zakladé pisemného dodatku smlouvy a v souladu se
zékonem ¢. 134/2016 Sb. v platném znéni.

Jestlize poskytovatel bez pisemného souhlasu objednatele provede prace a jind plnéni nad ramec smlouvy, nema
narok na jejich zaplaceni. Vyjimkou jsou pouze prace bezprostfedné nutné k tomu, aby nedoslo ke vzniku Skody na
majetku objednatele, a to po prfedchozim odsouhlaseni objednatelem. Poskytovatel musi prokazat, ze hrozici
Skoda nevznikla v dudsledku vadného provadéni servisu, ale pouze v disledku skute¢nosti a udalosti, které nemohl
pfi vynaloZeni veSkeré odbornosti pfedpokladat.

Veskeré platby mezi smluvnimi stranami se uskute¢iuji prostfednictvim bankovniho spojeni uvedeného v zahlavi
této smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze uvedené &islo jeho bankovniho GCtu spliuje poZzadavky dle § 109 zak.
€.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a jedna se o zvefejnéné Cislo Uctu registrovaného
platce dané z pfidané hodnoty.



Poskytovatel prohlasuje, Zze ke dni uzavieni smlouvy neni veden v registru nespolehlivych platct dané z pfidané
hodnoty a ani mu nejsou znamy zadné skute¢nosti, na zakladé kterych by s nim spravce dané mohl zahdjit fizeni o
prohlaSeni za nespolehlivého platce dané dle § 106a zak. €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, v plathém
znéni.

Objednatel, jako pfijemce zdanitelného pinéni, je opravnén, v pfipadé, ze poskytovatel je v okamziku uskute¢néni
zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych platcd dané z pfidané hodnoty, uhradit ¢astku odpovidajici vysi
dané z pfidané hodnoty na Uc¢et spravce dané za poskytovatele. Uhrazeni ¢astky odpovidajici vySi dané z pfidané
hodnoty na Ucet spravce dané za poskytovatele bude povazovano v tomto rozsahu za splnéni zavazku objednatele
uhradit sjednanou cenu poskytovateli.

4. DOBA PLNENi A OSTATNIi UJEDNANI

4.1. Doba plnéni

Pozaruéni servis bude na zakladé této smlouvy zajiStovan prabézné po dobu neurditou od prevzeti dila dodaného
dle smlouvy o instalaci datové sité vzesSlé z predmétného zadavaciho Fizeni. Pozaruéni servis bezprostfedné
navéze na servis zarucni.

Servisni podpora bude na zakladé této smlouvy zajiStovana pribézné po dobu neuréitou od akceptace predmétu
pinéni.

Opravnénym zaméstnancem objednatele je pracovnik odboru vypo&etnich systému objednatele || GG
|}

Tento odbor objednatele je jedinym pracovistém povéfenym objednatelem k jakémukoliv jednani ve véci smluvniho
plnéni dle této smlouvy.

4.2. Misto plnéni

Mistem pInéni je Odbor vypocetnich systému Fakultni nemocnice Hradec Kralové, Sokolska 581, 500 05 Hradec
Kralové — Novy Hradec Kralové.

4.3. Predani a prevzeti servisnich praci

Zavazek poskytovatele provést servis je prlibézné plnén radnym provadénim servisu dle podminek vyplyvajicich
ze zadavaci dokumentace, pravnich predpisu, pokynua vyrobce a této smlouvy.

Bude-li predmét plnéni po provedeném servisnim vykonu vykazovat pfi predani vady & nedodélky, budou tyto
v pfedavacim protokolu nebo v Helpdesku poskytovatele specifikovany a bude zde uvedena lhita k jejich
odstranéni.

V pripadé dle pfedchoziho odstavce se servisni vykon povazuje za dokonéeny okamzikem podpisu predavaciho
protokolu nebo odsouhlasenim do Helpdesku poskytovatele po odstranéni vad a nedodélkdi povérenymi zastupci
smluvnich stran.

4.4. Souéinnost

Smluvni strany jsou povinny vyvijet veSkeré Usili k vytvofeni potfebnych podminek pro realizaci pfedmétu smlouvy,
které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i v pfipadech, kde to neni vyslovné uloZzeno v jednotlivych
ustanovenich smlouvy. PfedevSim jsou smluvni strany povinny vyvinout sou€innost v rdmci smlouvou upravenych
postupl a vyvinout potfebné Usili, které 1ze na nich v souladu s pravidly poctivého obchodniho styku poZadovat, k
fadnému splnéni jejich smluvnich povinnosti.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znamy okolnosti, které ji brani, aby dostala svym smluvnim povinnostem,
sdéli to neprodlené pisemné druhé smluvni strané. Smluvni strany se zavazuji neprodlené odstranit v rdmci svych
moznosti v8echny okolnosti, které jsou na jejich strané a které brani spinéni jejich smluvnich povinnosti. Pokud k
odstranéni téchto okolnosti nedojde, je druhd smluvni strana opravnéna pozZadovat spinéni povinnosti v ndhradnim
terminu, ktery stanovi s pfihlédnutim k povaze zalezitosti.

Objednatel umozni pfijezd poskytovatele do mista pInéni na dobu nezbytné nutnou k realizaci servisu.

4.5. Smluvni pokuty

Jestlize se zhotovitel dostane do prodleni s ndstupem na feSeni poZzadavku dle €l. 5 této smlouvy, je objednatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu dle tabulky v ¢€l. 5 této smlouvy, a to za kaZzdy pfipad prodleni zvI4st.
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V pfipadé, Ze poskytovatel porusi nékterou svou povinnost uvedenou v €l. 6 této smlouvy, je objednatel opravnén
uplatnit va¢i poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K& za kazdé takovéto poruSeni zvlast, a to i
opakované.

Uhrazenim smluvni pokuty neni zadnym zpusobem dotéen narok objednatele na nahradu celé pfipadné vzniklé
Skody.

V pripadé pozdni uhrady faktury objednatelem se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli smluvni arok z prodleni
ve vySi 0,025 % z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

4.6. Zanik zavazku

Zavazky smluvnich stran z této smlouvy zanikaji:

e pisemnou dohodou smluvnich stran,

e ukoncenim platnosti kupni smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami v souvislosti s vefejnou zakazkou
jinak nez jejim splnénim (zejména uzavienim dohody o ukonéeni platnosti kupni smlouvy ¢i odstoupenim
od kupni smlouvy),

e poskytovatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu, a to i bez udani davodu, nejdfive po 60 mésicich ode
dne nabyti U¢innosti této smlouvy. Vypovéd musi byt uginéna pisemné. Vypovédni doba ¢ini 6 mésicl a
pocina bézet dnem nasledujicim po doruc¢eni vypovédi objednateli,

e objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi i bez uvedeni divodu doru¢enou
poskytovateli. Vypovédni doba ¢ini 2 mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruena poskytovateli.

5. SERVISNI PODMINKY

Poskytovatel je povinen zajistit v ramci servisu dostupnost podpory v nasledujicim min. rozsahu:

Poskytovatel poskytuje servis pro SW €ast dodavky zbozi v tomto rozsahu:
- Uroven servisu na celé Fedeni je 7x24.
- Poskytovatel garantuje provozuschopnost dodaného zboZi po dobu trvani této smlouvy.

- Pokud se smluvni strany nedomluvi jinak, garantuje poskytovatel po dobu trvani této smlouvy nasledujici
parametry SLA k odstranovani vad:

Zavaznost Kategorie

vady vady Popis vady

Vada se projevuje jednim z nasledujicich zplsobu:
- najakémkoli serveru, jakékoli pracovni stanici nebo na
jakémkoli mobilnim zafizeni:
0 programové vybaveni jako celek nelze pouZzivat;

0 doslo nebo dochazi k naruseni divérnosti nebo
integrity dat zpracovavanych v programovém

Kriticka A vybaveni;

o dochazi k opakovanému zhrouceni nebo zatuhnuti
programového vybaveni jako celku;

- doslo nebo dochazi k naruSeni davérnosti nebo integrity dat
predavanych z programového vybaveni;

- doslo nebo dochazi k pferuseni komunikace s databazi nebo
k naruSeni divérnosti nebo integrity komunikace s databéazi.

Vada se projevuje jednim z nasledujicich zplsobu:

- najakémkoli serveru, jakékoli pracovni stanici nebo na
jakémkoli mobilnim zafizeni:

Z&vaina B 0 vyznamnou ¢ast programového vybaveni nelze
pouZzivat;

o dochazi k naruSeni dostupnosti dat zpracovavanych
v programovém vybaveni;

0 dochazi k opakovanému zhrouceni nebo zatuhnuti




kterékoli ¢asti programového vybaveni;

0 odezvy programového vybaveni znemoZiuji nebo
vyznamné omezuji praci administratort nebo
uZivatell v redlném case;

- dochazi k naruSeni dostupnosti dat, které maji byt predavany z
programového vybaveni do jinych informac¢nich systéma.

Vada se na kterémkoli serveru nebo na kterékoli pracovni stanici nebo

Bézna C na jakémkoli mobilnim zafizeni projevuje omezenimi, chybami nebo

delSimi odezvami, avSak programové vybaveni Ize pfesto vyuzivat.

Lhaty a smluvni pokuty za jejich nedodrZeni jsou sjednany takto: Ih(ity sjednané v tabulce niZze se pocitaji
nonstop. Tyto lhaty zacinaji bézet okamzikem zadani pozadavku na vyreSeni vady. V pfipadé, ze bude
poskytovatel v prodleni se zahajenim praci na odstranéni vady nebo s odstranénim vady, je objednatel
opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty sjednané v tabulce nize, a to za kazdou

vadu zvlast.

Smluvni pokuta za Smluvni pokuta za
. Lhita pro zahjeni prodleni Lhata pro .
Kategorie . L prodleni
praci na Poskytovatele se odstranéni
vady L s h Poskytovatele s
odstranéni vady zahgjenim praci na vady M
. odstranénim vady
odstranéni vady
1.000 K¢ za kazdou, i 500 K¢ za kazdou, i
A 4 hodiny zapocatou, hodinu 6 hodin zapocatou, hodinu
prodleni prodleni
500 K¢ za kazdou, i 5.000 K¢ za kazdy, i
B 6 hodin zapocatou, hodinu 8 hodin zapocaty, den
prodleni prodleni
2000 K¢ za kazdy, i 10 1.000 K¢ za kazdy
C 5 pracovnich dnt zapocaty, pracovni den pracovnich pracovni den
prodleni dnd prodleni

Komunikace se servisnim technikem bude probihat vyhradné v eském jazyce.
Soucasti servisu je poskytovani aktualnich verzi dodaného software, tj. nabidka aktuélnich verzi, upgrade
a update dodaného software.

Servisni technik je dostupny nepretrzité (tedy 24 hodin denng) telefonicky na &isle | SR -
elektronickou postou na adrese || N =/ncbo na adrese servicedesk
Poskytovatel garantuje potvrzeni nahlaSené zavady do 2 hodin od jejiho pfijeti.

Zavada je stav, kdy nefunguje néktera ¢ast predmétu plnéni nebo je zcela nefunkéni.

Poskytovatel poskytuje servis pro HW éast dodavky zboZi v tomto rozsahu:

Na dodany HW je poZadovan& uroven podpory dle SLA v Pfiloze 01 servisni smlouvy. Tato pfiloha je
soucasti utajovanych skute¢nosti.

Pokud dojde k vymeéné pevného disku nebo flash disku, souc¢asti nabidky je i sluzba ponechani vadného

dilu objednateli.

Servis bude poskytovan v misté plnéni.

Komunikace se servisnim technikem bude probihat vyhradné v eském jazyce.

Soucasti servisu je zajisténi, upgrade/update dodanych software a firmware dle ¢lanku 1.2 Servisni

podpora.

Servisni technik je dostupny nepietrzité (tedy 24 hodin denné&) telefonicky na ¢&isle | SR -
I

elektronickou postou na adrese a/nebo na adrese servicedesk | GG
Poskytovatel garantuje potvrzeni nahlaSené zavady do 2 hodin od jejiho pfijeti.

Zavada je stav, kdy nefunguje néktera ¢ast predmétu pInéni nebo je zcela nefunkéni.

Servis zajisti servisni stfedisko poskytovatele:

Adresa:
kontaktni osoba:

Aricioma Systems a.s., Nam. Miru 22, 503 03 Smifice

Servisni technik je dostupny nepretrzité¢ (tedy 24 hodin denné&) telefonicky na ¢isle | EGTG<NzNG =
elektronickou postou na adrese | EGNGNGNGNG:

Po vzniku zavady zahaji servisni technik ve stanovenych reakénich dobach prace na odstranéni zavady a pracuje
nepretrzité¢, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, do okamziku, kdy je servisované zboZi opét plné



provozuschopné. Poskytovatel je povinen pfijmout v pfipadé vzniku zavady, ktera zpusobi nefunkénost
servisovaného zbozi, takova opatfeni, kterd budou sméfovat k urychleni odstranéni zavady a obnoveni
provozuschopnosti (napf. urychlend dodavka néhradnich dild, posileni feSitelského tymu atd.). Lhata pro
odstranéni zavady cini 24 hodin, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Lhita pro odstranéni zavady pocina
plynout od okamziku vzniku zavady.

Objednatel méa pravo na zaplaceni nakladt na odstranéni vad poskytovatelem v pfipadé, kdy vady opravi nebo
odstrani sdm nebo pouzije k jejich odstranéni tfeti osoby. Tohoto prava objednatel mlize vyuZzit pouze po dohodé
smluvnich stran nebo v pfipadé, kdy poskytovatel nenastoupi na provedeni opravy v€as, nebo bude v prodleni
s odstranénim vady.

Zavada je stav, kdy nefunguje néktera ¢ast predmétu plnéni nebo je zcela nefunkéni.

6. DUVERNE INFORMACE, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

V pfipadé, Ze bude pfi plnéni predmétu této smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich Udajl, je tato smlouva
zaroven smlouvou o zpracovani osobnich Gdaju ve smyslu ¢lanku 28, odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 201/679, ze dne 27.4.2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto (daju (dale jen ,GDPR"). Poskytovatel ma v takovém pfipadé pro Uc¢ely ochrany osobnich
Udaji postaveni zpracovatele ve smyslu GDPR. Poskytovatel je povinen splnit vSechny povinnosti z toho
vyplyvajici. Poskytovatel je zejména povinen po celou dobu plnéni pfedmétu této smlouvy zajistit personalni
obsazeni pozice povérence pro ochranu osobnich (daju v souladu s GDPR, ktery bude odpovédny za dozor nad
zajiSténim ochrany osobnich Gdaji v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel je oprdvnén zpracovavat osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytné nutném pro pinéni pfedmétu této
smlouvy, za Ucelem pinéni pfedmétu této smlouvy a na zékladé dalSich pisemnych pokynu objednatele. Za timto
UCelem je poskytovatel opravnén osobni Udaje zejména uklddat na nosi¢e informaci, upravovat, uchovavat po
dobu nezbytnou k uplatnéni prav poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat zpracované osobni Udaje
objednateli a nepotfebné osobni Gdaje likvidovat.

Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy (zejména ¢&l. 32 GDPR) dostate¢na organizaéni a
technicka opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Udajim a zabrarujici jakémukoli Uniku
osobnich udaju mimo sféru kontroly poskytovatele a poruseni jejich integrity, dostupnosti a odolnosti systému
Zpracovani.

Poskytovatel bude objednateli ndpomocen pfi zajiStovani jeho povinnosti ohlasit pfipadné poruSeni zabezpedeni
osobnich Udaju dozorovému Ufadu, oznamit pfipadné poruSeni zabezpedeni osobnich Udaju subjektu Gdaj(,
posoudit vliv zpracovani na ochranu osobnich (daju a pfipadné konzultovat zpracovani s dozorovym Gfadem.
Poskytovatel je dale povinen umoZznit objednateli nebo jim povéfenému auditorovi ¢i jiné objednatelem povéfené
osobé kdykoli b&éhem plnéni pfedmétu této smlouvy a 3 roky po skoncéeni platnosti této smlouvy kontrolu opatfeni k
ochrané osobnich udajd a poskytnout v rdmci této kontroly veSkerou nezbytnou soucinnost.

Po ukonéeni zpracovani osobnich Gdaji poskytovatel podle rozhodnuti objednatele vSechny osobni Udaje u négj
uloZené vymaZe, vC€etné vSech pfipadnych kopii a zaloh, poskytne objednateli veSkeré informace potfebné k
doloZeni splnéni povinnosti zpracovatele a umozZni kontrolu objednatele nad jejich plnénim.

Poskytovatel nezapoji do zpracovani osobnich Udaju zadného jiného zpracovatele bez predchoziho pisemného
souhlasu objednatele.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouéeni o povinnosti
micéenlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni udaje, byly uchovavany
pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji citlivé tdaje, byly uchovavany v
uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Gdaje byly uchovavany v paméti pocitace
pouze:

a) je-li pfistup k takovymto soubordm chranén heslem nebo,

b) je-li pfistup k uzivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem.



VeSkeré skute¢nosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznami pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo
v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za duvérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, ze davérné informace tykajici se objednatele jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym
zaméstnanclm nebo poddodavateliim, ktefi jsou povéfeni pinénim pfedmétu této smlouvy a za timto U¢elem jsou
opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Poskytovatel se zavazuje zabezpedcit, aby i tyto
osoby povazovaly uvedené informace za davérné a zachovavaly o nich pfisnou mi¢enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,
b) byly pisemnym souhlasem dotéené smluvni strany zproStény téchto omezeni,

c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruSeni povinnosti nékteré ze smluvnich
stran,

d) prijemce je zna dfive, nez mu je pfeda druha smluvni strana,

e) jsou vyZzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim orgdnem na zakladé
zékona, popfipadé, jejichZz uverejnéni je stanoveno zdkonem,

f) smluvni strana sdéli osobé vazané zé&konnou povinnosti miéenlivosti (napf. advokétovi nebo
dariovému poradci) za u¢elem uplatfiovani svych prav.

Povinnost mi¢enlivosti, ochrany osobnich Udajd a ochrany davérnych informaci trvd bez ohledu na ukoncéeni
platnosti této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou smluvni stranou,
nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany a nepouziji tyto informace k jinym
Gcelim nez k plnéni pfedmétu této smlouvy.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Smlouva nabyva
Gcinnosti pro pinéni dle bodu 1.1 této smlouvy uplynutim zaruky instalovaného a dodaného pfedmétu plnéni a pro
pinéni dle bodu 1.2 této smlouvy akceptaci pfedmétu pinéni.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Objednatel si v souladu s ustavenim § 100 odst. 1 zdkona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v
platném znéni, vyhrazuje moznost v dobé platnosti a ¢innosti této smlouvy poZzadovat od poskytovatele prace nad
rdmec sjednané podpory, definované v pfiloze €. 1 — Cenova nabidka. Predpokladdana hodnota této vyhrazené
zmeény zavazku ¢ini 230 000,00 K& bez DPH.

Smlouvu Ize ménit ¢i doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, akceptovanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Veskera textova dokumentace, kterou pfi plnéni smlouvy predava ¢&i predklada poskytovatel objednateli, musi byt
predana ¢&i predloZena v ¢eském jazyce.

V pFipadé sporu rozhodne na navrh nékteré ze smiuvnich stran vécné a mistné prislusny soud v Ceské republice.
Poskytovatel podpisem této smlouvy vyjadfuje souhlas se zvefejnénim vSech podminek tohoto smluvniho vztahu.

Poskytovatel na sebe prebira nebezpe&i zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&anského
zakoniku, v platném znéni.
Mimo pfipady poddodavek dle zakona €. 134/2016 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu, se pro Gcely této smlouvy

vyluéuje postoupeni smlouvy dle § 1895 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského z&koniku, ve znéni pozdéjSich
predpisy, tj. poskytovatel neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti z této smlouvy nebo jeji ¢asti tfeti osobé.

Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichz obsahem je spojen vznik, zména nebo zanik prav a povinnosti
upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy) se doru€uji osobné nebo doporuéenou postou, neni-
li v této smlouvé stanoveno jinak. Povinnost smluvni strany dorugit pisemnost doporu¢ené druhé smluvni strané je
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splnéna pfi dorucovani postou, jakmile poSta pisemnost adresatovi doruéi proti podpisu. V pfipadé nedoruceni
nabyva odstoupeni od smlouvy UG¢€innosti tfeti den po odeslani oznameni o odstoupeni na adresu druhé smluvni
strany.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, jejimu textu rozumi a souhlasi s nim. Smluvni strany rovnéz
prohlasuji, ze tato smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, vaznou, pravou a Uplnou vuli, prostou omyll a Ze tuto
smlouvu neuzaviraji v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Na diikaz shora uvedeného pfipojuji opravnéni
zastupci smluvnich stran své podpisy.

Pfiloha 01 servisni smlouvy — SLA na instalovany hardware dodaného dila nasmlouvany dle jiné smlouvy

V Hradci Krélové dne ............ Ve Smificich dne ...............
29.10.2024 16.10.2024

Za objednatele Za poskytovatele

Fakultni nemocnice Hradec Krélové Aricoma Systems a.s.



Pfiloha €. 1 - SLA na instalovany hardware dodaného dila

Produktové cislo

Nazev produktu

Zpusob nabidky

Jednotka nakupu

Plnéni

Pocet kust

Pocet jednotek

Patefni prepinace

Ndzev produktu

ZpUsob nabidky

Jednotka nakupu

PInéni

Pocet kusl

Pocet jednotek









