OMultisport

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

/v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pravnich predpisi/
(dale jen ,Smlouva“) uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi

MultiSport Benefit, s.r.o.

se sidlem Lomnického 1705/9, 140 00 Praha 4

ICO: 24715298

DIC: CZ24715298

zastoupena panem _a zakladé plne moci

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 168281
(dale jen ,Poskytovatel®)

a

Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Jih

se sidlem Proke$ovo namésti 1803/8, 70200 Ostrava
ICO: 00845451

DIC: CZ00845451

Zastoupena starostou Bc. Martinem Bednafem, MBA
zapsana v obchodnim rejstiiku vedenem pod sp. zn.
(dale jen ,Klient®)

(Poskytovatel a Klient dale kazdy jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spoleéné jako ,Smluvni strany").
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A) Poskytovatel je spoleénosti poskytujici sluZzby v oblasti zaméstnaneckych benefitll, zejména Programu MultiSport; a
(B) Klient ma v umyslu zajistit pro své zaméstnance a pro jejich rodinné pfislusniky moznost uéasti v Programu MultiSport;

SE SMLUVNi STRANY DOHODLY TAKTO:

§1
Definice
1.1. V této Smlouvé:

e Program MultiSport znamena souhrn produkiti a sluZzeb poskytovanych tfetimi osobami, které Poskytovatel
umoznuje UZivatelim ¢erpat po dobu trvani této Smlouvy. Aktualni seznam produktu a sluzeb zahrnutych v Programu
MultiSport je uvefejnény na internetové strance www.multisport.cz

¢ Seznam znamena jmenny seznam UZivatell pfedany Klientem Poskytovateli v souladu s touto Smlouvou.

¢ Uzivatel znamena Zaméstnance, Doprovednou osobu a/nebo Dité, vyuZivajici kartu MultiSport a ktefi jsou opravnéni
k €erpani produktt a sluZzeb v ramci Programu MultiSport, a to v8e za podminek stanovenych touto Smlouvou.

¢ Zaméstnanec znamena fyzickou osobu vykonavaijici pro Klienta prace v pracovnim poméru nebo na zakladé dohody
o pracich konanych mimo pracovni pomé&r nebo na zakladé jiné obdobné smlouvy, zejména smlouvy o poskytovani
sluzeb.

¢ Doprovodna osoba znamena osobu blizkou Zaméstnanci ve smyslu definice obsazené v zakoné ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik“) uvedenou na Seznamu; pfi¢emz za Doprovodnou osobu se
povaZuje i druh/druzka Zaméstnance uvedena na Seznamu.

+ Dité (Déti) znamena dité (déti) Zaméstnance mladsi patnacti (15) let uvedené na Seznamu.

« Karta MultiSport znamena kartu vydanou Poskytovatelem opraviiujici UZivatele k ¢erpani produkta a sluZzeb v ramci
Programu MultiSport (dale jen ,Karta).

e Zuctovaci obdobi znamena kalendarni mésic, v némz Poskytovatel umozni Uzivatelim Eerpani produktu a sluzeb
v ramci Programu MultiSport v souladu s touto Smlouvou.

¢ Klientska zona Poskytovatele znamena online rozhrani slouZici pro realizaci Programu MultiSport, zejména, nikoli
viak vyluéné, pro ucely spravy portfolia objednavek novych Karet, pfifazeni doprovodnych Karet, aktivace starych
Karet, deaktivace stavajicich Karet a finanéni prehled spravy Karet (dale jen ,klientska zéna*).

§2
Predmét smlouvy
21 Na zakladé této Smlouvy a za podminek stanovenych touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Klientovi
sluZbu spocivajici ve zpfistupnéni produktu a sluzeb zahrnutych do Programu MultiSport UzZivatelim a Klient se zavazuje
uhradit Poskytovateli za tuto sluzbu odménu.
22 Poskytovatel vynaloZi veskere Usili, aby byla zajisténa co nejvy$si kvalita produkt(i a sluzeb v ramci Programu MultiSport.
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§3
Prava a povinnosti Poskytovatele

3.1 Poskytovatel umozni Zaméstnancim vyuZivani produktd a sluzeb v ramci Programu MultiSport v terminu ode dne
01.11.2024 ve zkuSebnim provozu (bez naroku Poskytovatele na odménu) a ode dne 01.01.2025 v béZném provozu. Ode
dne 01.01.2025 je Klient povinen hradit Poskytovateli odménu za plnéni dle této Smlouvy za pfedpokladu, Ze k tomuto
datu budou mit UzZivatelé jiz k dispozici Karty. Poskytovatel se s Klientem dohodli, Ze Program MultiSport bude pfistupny
pro Zaméstnance od 01.11.2024 pro Doprovodnée osoby a Déti od 01.01.2025.

3.2  Jednotlivi UZivatelé budou opravnéni ¢erpat vyhody Programu MultiSport aZz po vydani Karty pro konkrétniho Uzivatele,
pficemz Poskytovatel je povinen zaijistit, aby byly vechny Karty na pfislu§né obdobi Klientovi fyzicky doruéeny na adresu
jeho sidla nejpozdéji do posledniho pracovniho dne mésice pfedchazejiciho mésici, za ktery ma byt sluzba v ramci
Programu MultiSport poskytnuta. Za distribuci Karet konkrétnim Uzivatelim odpovida Klient. Splnénim dorucovaci
povinnosti Poskytovatele podle véty prvni tohoto bodu je spinén jeho zavazek umoznit UzZivatelim zacit Eerpat vyhody
Programu MultiSport.

3.3 Klient timto bere vyslovné na védomi a souhlasi, Ze Poskytovatel je opravnén do Programu MultiSport zaradit dal$i
produkty a sluzby & z Programu MultiSport vyfadit stavajici produkty a sluzby, a to bez omezeni. Vyfadi-li Poskytovatel
produkty a sluzby z Programu MultiSport v rozsahu vét$im nez 20% oproti stavu ke dni podpisu této Smlouvy, je Klient
opravnén od této Smlouvy odstoupit.

3.4  Poskytovatel se zavazuje Uzivatelim predavat veSkeré relevantni informace o Programu MultiSport, a to prostfednictvim
Klienta ¢i napfimo Uzivatelim, ma-li k tomu souhlas Klienta & pfislusného UzZivatele. Klient se zavazuje zajistit a
zabezpedit, aby se kazdy UZivatel pfi objednani Karty seznamil s podminkami poskytovani sluzeb v ramci Programu
MultiSport (Pfiloha €. 2 této Smilouvy). Pokud UzZivatel porusi podminky Programu MultiSport, ma Poskytovatel pravo
vylougit pfisludného UZivatele z Programu MultiSport a povinnost informovat o tom Klienta.

§4
Prava a povinnosti Klienta

41 Klient pfeda Poskytovateli Seznam Zaméstnancli zahrnutych do Programu MultiSport ve zku$ebnim provozu
prostfednictvim klientské zony nejpozdéiji do 18.10.2024.

4.2 Klient pfeda Poskytovateli prvni Seznam UzZivatel( zahrnutych do Programu MultiSport v béZném provozu prostrednictvim
klientské zony nejpozdéji do 10.12.2024. Klient v Seznamu vyznadi, ktefi UZivatelé jsou Zaméstnanci, Doprovodnymi
osobami &i D&tmi, pficemz u Doprovodnych osob a Dé&ti uvede, k jakému Zaméstnanci patfi. U Dé&ti Klient uvede i mésic
a rok narozeni Ditéte. V pfipadé prodleni Klienta s pfedanim Seznamu UZivatel( Poskytovateli bude termin dle ustanoveni
§ 3 bod 3.1. této Smlouvy i termin pfedani Karet posunut o po€et dnl odpovidajici prodleni Klienta. Prodleni Klienta s
pfedanim Seznamu nema Zadny vliv na povinnost hradit Poskytovateli odménu podle této Smiouvy.

4.3 Kilient je opravnén pfedat Poskytovateli upraveny Seznam pro dalSi Zuétovaci obdobi prostrednictvim klientské zény, a to
nejpozdéji do 18. dne mésice piedchazejiciho daldimu Zuétovacimu obdobi. Pokud v3ak u Klienta dojde ke zméné v
Seznamu aZ po terminu uvedeném v pfedchozi vété z divodu ukon&eni pracovnépravniho vztahu zaméstnance Klienta,
je Klient opravnén predat Poskytovateli upraveny Seznam ve Ih(té do posledniho dne mésice uvedeného v pfedchozi
vété. Pokud Klient v této Ih(ité upraveny Seznam nedoda, pouzije se pro dal$i Zuctovaci obdobi posledni Seznam predany
Klientem Poskytovateli.

44  Klient umoZni kazdému Zaméstnanci maximalné jednu (1) Kartu pro Doprovodnou osobu a maximalné tfi (3) Karty pro
Déti. Dité, které v pribéhu uéasti v Programu MultiSport dovrsi véku patnact let, muze byt pfihlaeno pouze jako
Doprovodna osoba / pokud nema Zaméstnanec doposud nahlasenou jinou Doprovodnou osobu. Piestane-li Program
MultiSport vyuzivat konkrétni Zaméstnanec, znamena to zaroven ukonéeni ucasti Doprovodné oscby i Ditéte takového
Zaméstnance v Programu MultiSport.

4.5 Klient se zavazuje neuvadét na Seznamu osoby, které nejsou UZivateli. Pokud osoba drzZici Kartu pfestane byt UZivatelem
(zejména skute€nost, Ze dana osoba pfestala byt Zamé&stnancem Klienta), je Klient povinen o takové skute¢nosti
informovat Poskytovatele, a to nejpozdéji do posledniho dne pfislu§ného Zuétovaciho obdobi. V pfipadé porudeni
povinnosti uvedené v tomto odstavci ma Poskytovatel pravo takového UZivatele z Programu MultiSport vylouéit.

46  Klient prohladuje, Ze jim zvolena varianta vyuziti Programu MultiSport podle Prilohy ¢. 1 této Smlouvy odpovida
skute¢nému stavu a zavazuje se, Ze takova varianta bude pravdiva po celou dobu platnosti Smlouvy. Klient je opravnén
Zadat zménu zvolené varianty vyuziti Programu MultiSport, a to formou pisemného dodatku k této Smlouvé. V pfipadég, ze
zvolena varianta nebude odpovidat skute¢nému stavu a zvolena varianta bude v dusledku tohoto stavu nepravdiva a
soucasné Klient nenavrhne Poskytovateli zménu této Smlouvy, je Klient povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve
vy$i 20.000 Ke (slovy: dvacet tisic korun Eeskych). Dale ma Poskytovatel pravo od této Smlouvy odstoupit. Oznameni o
odstoupeni musi byt u€¢inéno pisemné v listinné podobé&, musi v ném byt uveden dlvod odstoupeni a musi byt odeslano
na adresu Klienta uvedenou v ustanoveni § 5 bod 5.6 Smlouvy nebo datovou zpravou prostiednictvim datové schranky.
Odstoupeni nabyva uginnosti dnem jeho dorugeni. Odstoupeni odeslané Poskytovatelem prostfednictvim datové zpravy
se povaZuje za doru¢ené okamzikem uvedenym v zakoné &. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované
konverzi dokumentt, ve znéni pozdéjSich predpisu.

47  Klient se zavazuje neobchodovat s Kartami, tj. nabizet je osobam, které se nemohou stat UZivateli za u¢elem dosaZeni
obohaceni, a dale nedistribuovat, nepfedavat a nepujcovat Karty osobam, které nejsou UZivateli. V pfipadé porudeni
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jakékoli povinnosti uvedene v tomto odstavci je Klient povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K&
(slovy: sto tisic korun &eskych) za kazdé jednotlivé poruseni. Dale ma Poskytovatel pravo od této Smilouvy odstoupit.
Oznameni o odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné v listinné podobé&, musi v ném byt uveden dlivod odstoupeni a musi
byt odeslano na adresu Klienta uvedenou v ustanoveni § 5 bod 5.6 Smlouvy nebo datovou zpravou prostfednictvim datové
schranky. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem jeho doruéeni. Odstoupeni odeslané Poskytovatelem prostfednictvim
datové zpravy se povazuje za doruené okamzikem uvedenym v zakoné €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpisu. Pro vylou€eni pochybnosti porusenim povinnosti v tomto
odstavci se rozumi vyhradné& aktivni poruseni Klientem, nikoliv pfipadné porudeni vyplyvajicich povinnosti kterymkoliv z
UzZivatelu.

4.8 V pfipadé, Ze Klient provozuje vlastni sportovisté, které je nebo bude v budoucnosti zafazeno do sité MultiSport, zavazuje
se informovat v8echny jim pfihladené Uzivatele o skutenosti, Ze s Kartou nesmi vyuZivat sluzby sportovi$té Klienta a
zaroven je Klient povinen neumoznit t€émto UZivatelim vstupy do svého sportovisté na Kartu. V pfipadé porudeni povinnosti
uvedenych v tomto odstavci ma Poskytovatel pravo od této Smlouvy odstoupit. Oznameni o odstoupeni musi byt u¢inéno
pisemné v listinné podobé&, musi v ném byt uveden diivod odstoupeni a musi byt odeslano formou doporuéeného dopisu
s doru¢enkou. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem jeho doruéeni. Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupeni se povazuje
za doru¢ené dnem doruéeni pfislu§né Smluvni strané a v pfipadé, Ze pfisluna Smluvni strana zasilku nepfevezme, tak
uplynutim uloZni doby stanovené drzitelem po$tovni licence.

4.9 Klient se zavazuje poskytnout Poskytovateli souc€innost pfi pfipadne vyméné Karet.

§5
Odména a komunikace Smluvnich stran
51 Klient se zavazuje hradit Poskytovateli odménu za zpfistupnéni Programu MultiSport dle této Smlouvy za pfislusné
Zuc&tovaci obdobi (tj. mésiéné), a to v nasledujici vysi:

V obdobi od 01.11.2024 do 30.11.2024 bude probihat Promo akce testovani Karet. V priibéhu tohoto obdobi mohou vSichni
Zameéstnanci Klienta vyuzivat Program MultiSport zdarma.

51.1
za kazdého Zaméstnance uvedeného na Seznamu pausalni ¢astku 1050,00 K€ (slovy: jeden tisic padesat korun
Ceskych); z €éehoz 100,00 K& hradi Klient, a 950,00 K& doplaci Zaméstnanec, v obdobi od 01.01.2025;

512
za kaZzdou Doprovodnou osobu uvedenou na Seznamu pausaini éastku 1 600,00 K€ (slovy: jeden tisic $est set korun
Ceskych); cela ¢astka je hrazena Zaméstnancem, v obdobi od 01.01.2025;

51.3
za kaZzdé Dité uvedené na Seznamu pau$alni astku 500,00 K& (slovy: pét set korun ¢eskych); cela ¢astka je hrazena
Zaméstnancem, v obdobi od 01.01.2025;

5.2 Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze bez ohledu na zvolenou variantu podle Pfilohy €. 1 hradi Klient
Poskytovateli odménu podle ustanoveni § 5 bod 5.1 této Smlouvy v pIné vy$i, tj. Zaméstnanec pfimo Poskytovateli nehradi
nic; pfipadna uhrada Zaméstnance podle ustanoveni § 5 bod 5.1 této Smilouvy je pfedmétem separatniho vztahu Klienta
a Zaméstnance.

5.3 Nazacatku kazdého Zuétovaciho obdobi vystavi Poskytovatel Klientovi fakturu ve vysi odmény dohodnuté v ustanoveni §
5 bod 5.1. této Smlouvy, a to za viechny UZivatele uvedené v Seznamu za pfisludné Zuétovaci obdobi a uloZi ji v
elektronické formé do Klientské zony, ¢imz se povaZuje za doru¢enou Klientovi. O uloZeni kaZzdé faktury do Klientské zény
bude Klient notifikovan na e-mail pro zasilani elektronickych faktur dle bodu 5.6 Smlouvy. Klient se zavazuje uhradit
odménu ve |hité splatnosti uvedené na fakture, ktera je 14 (€trnact) dnli od jejiho vystaveni, a to na bankovni i€et uvedeny
v pfedmétné fakture. Faktura se povaZuje za uhrazenou okamzikem pfipsani fakturované €astky na ucet Poskytovatele.

5.4 V pfipadé, Ze Klient neuhradi odménu za poskytovani produktd a sluzeb v ramci Programu MultiSport do data splatnosti
uvedeného na faktufe dle Smlouvy, ma Poskytovatel pravo zablokovat Klientem aktualné drzené Karty a nerealizovat
objednavky na Karty v dal§im Zuétovacim obdobi do doby, nez dojde k uhrazeni dluzné faktury a odblokovani uétu Klienta.
Dojde-li kblokaci Karet zdlvodu nezaplacené faktury Klientem, je Klient povinen mimo dluzné &astky uhradit také
jednorazovy poplatek 200 K& (dale jen ,poplatek”) za naklady spojené s administraci odblokovani vSech Karet. Do
zaplaceni dluzné faktury a poplatku nebudou Karty Poskytovatelem odblokovany. Nedojde-li Klientem po zablokovani
Karet k uhradé odmény dle této Smlouvy a poplatku bez zbyteéného odkladu, je Poskytovatel opravnén vypovédét tuto
Smlouvu bez dodrZeni vypovédni doby, ke konci aktualniho Zaétovaciho obdobi. Zablokovani/odblokovani Karty v pribéhu
Zuctovaciho obdobi nema vliv na povinnost Klienta uhradit odménu za cele Zudtovaci obdobi, v€etné zapocatého
Zuctovaciho obdobi.

5.5  Poskytovatel si vyhrazuje pravo ke zméné odmény, a to vZdy jednou za kalendarni rok s tim, Ze takovato zména musi byt
pisemné oznamena a oznameni doruéeno Klientovi nejpozdéji do 31.10. kaZzdeho roku s ucinnosti pro nasledujici
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kalendarni rok. Pfipousti se také elektronicka forma oznameni na emailovou adresu kontaktni osoby Klienta stim, ze
oznameni bude podepsano elektronicky opravnénymi osobami jednajicimi za Poskytovatele. V pfipadé, Zze Klient se
zménou odmény nesouhlasi, je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to s t€innosti ke dni pfedchazejicimu U€innosti zmény
vy$e odmény.

5.6  Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami tykajici se zmény kontaktnich udaju bude vedena v pisemné formé a
doru¢ena kazdé ze Smluvnich stran Smlouvy osobné, doporuéenym dopisem, kuryrem, nebo elektronickou postou na
korespondenéni adresy Smluvnich stran uvedené niZe. Nize je uvedena i osoba povéfena jednou Smiuvni stranou ke
kontaktu s druhou Smluvni stranou. Smluvni strany pro ucely korespondence dle této Smiouvy vyslovné prohlasuji, Ze
pozadavek pisemné formy je dodrzen i v pfipadé komunikace prostfednictvim elektronické posty (e-mailu), ledaze tato
Smilouva &i pravni pfedpisy v konkrétnim pfipadé stanovi jinak.

Zménu udaju je pfislu§na Smluvni strana povinna oznamit druhé Smluvni strané bez zbyteéného odkladu; nicméné vzdy
nejméné 5 pracovnich dnd pfed U¢innosti dané zmeény.

Korespondenéni adresy:

Klient: Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Jih
Adresa: Horni 791/3, 70030 Ostrava
Bankovni spojeni:

Fakturaéni adresa pro elektronicke faktury: posb
Osoba povéfena ke kontaktu s Poskytovatelem
MultiSport Benefit, s.r.o.

Adresa: Lomnického 1705/9, 140 00 Praha 4, Telefon: 220 188 700, E-mail: info@multisport.cz
Osoba povérena ke kontaktu s Klientem:

§6
Doba trvani a ukonéeni Smlouvy

6.1 Smlouva se uzavira na dobu neuréitou a nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smiuv,
uverejhiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

6.2  Kterakoliv Smluvni strana je opravnéna tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez uvedeni divodu. Vypovédni doba &ini 1
kalendaini mésic a pocina bézZet prvniho dne mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi druhé Smluvni strané. Vypovéd
musi byt odeslana pisemné na adresu druhé Smluvni strany uvedenou v ustanoveni § 5 bod 5.6 Smlouvy nebo datovou
zpravou prostfednictvim datové schranky. Smluvni strany se dohodly, Ze vypovéd se povaZuje za doruéenou dnem
dorugeni pfislusné Smluvni strané a v pfipadé, Ze pfislusna Smluvni strana zasilku nepfevezme, tak uplynutim tlozni doby
stanovené drZitelem postovni licence. Vypovéd odeslana prostfednictvim datové zpravy se povaZuje za dorucenou
okamzikem uvedenym v zakoné &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt, ve znéni
pozdéjsich predpist.

§7
Ochrana osobnich udaji

71 Poskytovatel i Klient se zavazuiji pinit pravni poZzadavky a povinnosti v souladu s nafizenim Evropskeého parlamentu a Rady
(EVU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl) (dale jen ,GDPR") a
zakonem €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaji ve znéni pozdéjSich predpisll, v souvislosti se svoji ¢innosti pfi
plnéni Smlouvy. Poskytovatel i Klient se sou¢asné zavazuji, Ze budou pfi plnéni této Smlouvy, postupovat i v souladu s
pravnimi pfedpisy &i zavaznymi pravidly, ktera budou na trovni Evropské unie nebo v Ceské republice pfijaty za t¢elem
provedeni nebo adaptace tohoto nafizeni. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si v této souvislosti ve$kerou potiebnou
soucinnost.

7.2  Timto ustanovenim se proto upravuji vztahy mezi Klientem a Poskytovatelem, jakoZto nezavislymi spravci osobnich udaiju,
v souvislosti s pfedanim osobnich udaji Uzivatell ze strany Klienta k jejich zpracovani Poskytovateli za uelem
poskytovani produktt a sluzeb Programu MultiSport. Ustanovenimi tohoto § 7 neni dotéeno zpracovani osobnich tdajl
provadéné Klientem nebo Poskytovatelem jako spravci mimo rezim této Smiouvy.

7.3  Osobnim udajem se pro ucely této Smlouvy rozumi jakakoliv informace tykajici se UZivatel( a vymezena v ¢l. 4 odst. 1
GDPR. Klient bere na védomi, Ze pro ucely realizace Programu MultiSport Poskytovatel zpracovava podle této Smilouvy
osobni Udaje UZivatell v nasledujicim rozsahu:

(a) jméno a pfijmeni fyzické osoby, pfip. i dal$i doplfiujici udaj ktery byl ve formulafi zadany (napf. ID zaméstnance);

(b) meésic a rok narozeni u Ditéte;

(c) udaje souvisejici s vyuzivanim Karty MultiSport — &islo Karty, Eetnost vyuziti Karty, navstivena zafizeni, zvolené
sluzby.

(d) a pfipadné dalsi kontaktni udaje jako napf. email, v zavislosti od zpusobu pfihlageni do Programu MultiSport.

MultiSport Benefit, s.r.o.
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7.4 Ugelem zpracovani osobnich tdajii UzZivatelt Poskytovatelem dle této Smlouvy je umoZnéni realizace Programu
MultiSport, vyuzivani sjednanych nepenézitych sportovnich benefiti, vydani Karty MultiSport a spravy jejiho Zivotniho
cyklu, vyuzivani Karty MultiSport v€etné vyuzivani sluZzeb zpfistupnénych vyhradné drziteli Karty MultiSport, a dale plnéni
fakturagnich a statistickych povinnosti Poskytovatele.

7.5 Zaucelem ziskani a zpracovani osobnich tdaji Uzivatel byla Poskytovatelem vytvofena klientska zéna. Klientovi bude
pro pfihladeni se do klientské zony pfidéleno specifické piihlaSovaci jméno a heslo ze strany Poskytovatele.

7.6  Klient je povinen zajistit, Ze k pfedani osobnich udaji Uzivatell v rozsahu uvedeném v § 7 bod 7.3 pism. (a), (b) a (d) této
Smlouvy Poskytovateli k jejich dal§imu zpracovani za uéely uvedenymi v § 7 bod 7.4 této Smlouvy disponuje platnym
pravnim titulem, a to dohodou s UZivatelem o poskytnuti takoveho firemniho benefitu, popfipadé jeho souhlasem s takovym
zpracovanim. Poskytovatel je v této souvislosti povinen zaijistit, Ze UZivatelé budou informovani ohledné zpracovani jejich
osobnich udaji Poskytovatelem a ohledné jejich prav, a to prostfednictvim informaéniho dokumentu, ktery preda
UZivatelim spoleéné s prisluSnou kartou (Pfiloha €. 3 této Smlouvy).

7.7  Strany se zavazuji, Zze bude-li to tfeba, poskytnou si vzajemné& veskerou souginnost pfi styku a jednanich s Uradem pro
ochranu osobnich Udajli a se subjekty udajua, &i jinymi subjekty, kterych se zpracovani udaju tyka a vynalozi veskeré usili
na odstranéni protipravniho stavu ve vztahu ke zpracovavanym udajiim dle této Smlouvy, a to neprodlené poté, co takova
skuteénost nastane.

§8
Zavéreéna ustanoveni
8.1 Nasledujici pfilohy ke Smlouvé tvofi jeji nedilnou sougast:

Pfiloha €. 1 LVarianty vyuZziti Programu MultiSport”
Priloha €. 2 ~Podminky poskytovani sluzeb v ramci Programu MultiSport”
Pfiloha &. 3 ~Vzor informace o zpracovani osobnich Gdaju”

8.2  Smluvni strany se dohodly, Ze:

e vySe ceny za zpiistupnéni Programu MultiSport pro UZivatele uvedena v ustanoveni § 5 bod 5.1. této Smlouvy,

¢ vySe smluvnich pokut uvedenych v ustanoveni § 4.5. a § 4.6 této Smlouvy,

¢ modely financovani Programu MultiSport specifikované v pfiloze €. 1 této Smlouvy, ktera tvofi jeji nedilnou sou¢ast,
tvofi obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Obc¢anského zakoniku, a zavazuji se zajiStovat jeho utajeni a odpovidajicim
zplisobem jej chranit. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany prohladuji, Ze jiné skuteénosti uvedené v této Smlouvé a
jejich prilohach, nez skuteénosti uvedené vy$e vtomto bodu nepovaZuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
Obé&anského zakoniku.

8.3  Tato Smlouva mlze byt ménéna &i dopliiovana pouze pisemnou dohodou obou Smluvnich stran, a to formou pisemnych
a vzestupné €islovanych dodatk( vEetné elektronické formy podepsané kvalifikovanym elektronickym podpisem nebo
elektronickym podpisem prostfednictvim aplikace (Signi, Docusign, apod.), neni-li vyslovné sjednano jinak. Jestlize kdykoli
béhem platnosti této Smlouvy dojde k nemozZnosti pinéni této Smlouvy ze strany Poskytovatele vlivem mimoradnych
nepiedvidatelnych a neprekonatelnych piekazek vzniklych nezavisle na vili Poskytovatele (zejména epidemie, Zivelni
katastrofa apod., dale jen ,vy388i moc®), je Poskytovatel povinen bezodkladné pisemné informovat Klienta a prokazat
souvislost mezi vy$8i moci a nemoZnosti pinéni, jinak se vy$8i moci nemuize domahat. Pokud je vy$8i moc prokazana,
neni Poskytovatel v dusledku svého neplnéni Smlouvy v prodleni, a to po celou dobu trvani souvislosti mezi vy$8i moci a
nemoznosti pInéni. Platba faktur ze strany Klienta je po celou dobu trvani souvislosti mezi vy$8i moci a nemoznosti pinéni
pozastavena a narok na odménu dle § 5 Poskytovateli béhem této doby nevznika.

8.4  Pokud by nékteré z ustanoveni této Smlouvy bylo pozdéji shledano neplatnym, nema tato skuteénost vliv na platnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy, pokud Smlouva pfi vypusténi tohoto ustanoveni obstoji. Smluvni strany se v takovém
pfipadé zavazuji bez zbyte€ného odkladu neplatneé ustanoveni nahradit ustanovenim platnym, s obsahem obdobnym a
vyhovujicim uéelu Smiouvy.

8.5  Tato Smlouva se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

8.6  Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech v Eeském jazyce, z nichZ kazda ze Smluvnich stran obdrzi jeden (1)
stejnopis.

8.7  Smluvni strany prohladuji, Ze se s textem Smlouvy seznamily, obsahu porozumély, a Ze tato Smlouva vyjadiuje jejich
vaznou a svobodnou wuli, souhlasi s ni a na dikaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

Statutami mésto Ostrava, méstsky obvod Jih
starosta Bc. Martin Bednar, MBA

- MultiSport Benefit, s.r.o.
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Priloha €. 1
Varianty vyuziti Programu MultiSport
Smluvni strany se dohodly, Ze odména sjednana v ustanoveni § 5 bod. 5.1. Smlouvy je platna pouze pfi spinéni jedné z
néasledujicich variant zvolenych Klientem (dopIinéné a oznacené X):

Varianta 1: Klient se zavazuje pfihlasit do Programu MultiSport viechny své Zaméstnance (sou¢asné i budouci) a zcela
|:| hradit ve$keré naklady souvisejici s Programem MultiSport, tj. bez jakékoli finanéni u¢asti Zaméstnance.

Varianta 2: Moznost €erpani sluzeb Programu MultiSport maji vSichni Zaméstnanci, ktefi o vyuZivani Karty projevi

|:| zajem. Klient se zavazuje zcela hradit veSkeré naklady souvisejici s Programem MultiSport, {j. bez jakékoli finanéni
ugasti Zaméstnance.

Varianta 3: Moznost €erpani sluzeb Programu MultiSport maji vSichni Zaméstnanci, ktefi o vyuZivani Karty projevi
zajem. Klient spolufinancuje naklady souvisejici s Programem MultiSport, t;.:

Klient pfispiva 100,00 K& (slovy: sto korun £eskych) a Zaméstnanec hradi Klientovi ¢astku ve vysi 950,00 K& (slovy:
devét set padesat korun ¢eskych) mésicné.

Varianta 4: Moznost €erpani sluzeb Programu MultiSport maji vSichni Zaméstnanci, ktefi o vyuZivani Karty projevi
|:| zajem. Klient nefinancuje naklady souvisejici s Programem MultiSport, tj. Zaméstnanec hradi Klientovi ve$keré mésiéni
naklady souvisejici s Programem MultiSport, tj. bez jakékoli finanéni u€asti Klienta.

Vedkeré zmény v modelu financovani Programu MultiSport, které provede (a Uzivatelim oznami) Klient, musi mit pisemnou
formu v podobé pisemného dodatku k této Smlouvé.

Klient se zavazuje, Ze nebude zpfistupfiovat Program MultiSport jinym zplsobem, neZ ktery je uveden v této Smlouvé. V pfipadé
porueni téchto povinnosti je Poskytovatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

- MultiSport Benefit, s.r.o.
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Priloha €. 2
Podminky poskytovani sluzeb v ramci Programu MultiSport

. Predmét

1.1 UZivatel, ktery se u€astni Programu MultiSport, ziska kvartu MULTISPORT, ktera umoziuje vstup do S&iroké sité
partnerskych sportovnich a relaxaénich zafizeni po celé Ceské republice a Slovenské republice (dale také ,smluvni
partner®).

JEDNA SE O:

Vice nez 1700 sportovnich a relaxaénich center v CR ke dni uzavfeni Smiouvy.
Vice nez 700 sportovnich a relaxaénich center v SR ke dni uzavieni Smiouvy.

2, Poskytované sluzby

21 Kartu MULTISPORT (dale také ,karta®) Ize ziskat pouze prostfednictvim Vaseho zaméstnavatele, a to za podminek
upravenych ve smlouvé uzaviené mezi zaméstnavatelem a MultiSport Benefit, s.r.o. (dale jen ,smlouva®). Sluzby v rdmci
Programu MultiSport je mozné Eerpat pouze prostrednictvim karty.

22 Kartu Ize vyuZit kaZzdy den k jednomu bezplatnému vstupu do sportovist spolupracujicich s Programem MultiSport, a to
vyhradné pfi dodrZzeni dalSich podminek stanovenych takovym smluvnim partnerem. U smluvniho partnera, ktery nabizi
volne, ¢asové neomezené vstupy, je mozne vyuZit vice sluzeb (aktivit) béhem jedne navitévy.

2.3  Raketove sporty (squash, badminton, tenis, ricochet, stolni tenis). V pfipadé pronajmu kurtu 2 az 4 osobami, kde minimalné
2 osoby vlastni kartu, je kurt zdarma na 60 minut a pokud kartu viastni pouze 1 osoba, ostatni osoby hradi 50 % ceny
kurtu piimo smluvnimu partnerovi. Piehled v8ech aktualnich smluvnich sportovidt naleznete na strankach
www.multisport.cz (dale jen ,partnerské sportovisté®).

2.4 V pfipadé pronajmu kurtu na beach volejbal se karta rovna ¥ ceny kurtu/60 minut. Pokud je ve skupiné mensi pocet karet
nez &tyfi, tak zbytek ceny kurtu je nutné doplatit. Piehled v8ech aktualnich smluvnich sportovist naleznete na strankach
www.multisport.cz (dale jen ,partnerské sportovisté®).

2.5 V pfipadé pronajmu bowlingové drahy se karta rovna % ceny drahy/60 minut. Pokud je ve skupiné men$i pocet karet nez
Ctyfi, tak zbytek ceny drahy je nutné doplatit.

2.6  UzZivatel karty (ij. zaméstnanec nebo doprovodna osoba) je povinen, za u€elem vyuZiti sluzeb dostupnych na partnerskych
sportovistich, pokazdé predlozit osobni doklad s fotografii a v zafizenich, kde neni &teci zafizeni potvrdit Citelnym
podpisem ve formulafi absolvovani navstévy. Karta je platna pouze po predloZeni osobniho dokladu (ob&ansky prikaz,
firemni identifikator, aj.), ktery potvrzuje totoZnost Uzivatele.

2.7 UzZivatel Détske karty (fj. osoba do 15 narozenin) je povinen, za Ufelem vyuZiti sluzeb dostupnych na partnerskych
sportovistich, pfedloZit kartu pojisténce, ktera potvrzuje jeho totoZnost a v zafizenich, kde neni &teci zafizeni potvrdit
¢itelnym podpisem ve formulafi absolvovani navétévy /v pfipadé, Ze se jedna o dité bez povinnosti $kolni dochazky,
zapisuje do formulare dité dospély zastupce).

2.8 Uzivatel karty je povinen jednat tak, aby mél kartu po celou doby navstévy partnerskeho sportovisté ve sve dispozici, tj.
zejména nesmi ji ponechat na recepci ¢i v dispozici osoby zaznamenavaijici vstup do partnerskeho sportovisté. V pfipadé
kontroly této skute&nosti ze strany Poskytovatele v partnerskem sportovisti budou takto nalezené karty zablokované.

2.9  Sluzby Ize vyuZzivat v provozni dobé& partnerského sportovisté (pokud se nevyskytuji jina omezeni).

3. Karta MULTISPORT

3.1 Karta MULTISPORT je vystavena na konkrétni jméno a je nepfenosna.

3.2 Zaméstnanec je za podminek upravenych ve smlouvé opravnén k obdrZeni jedné karty.

3.3 Ke kazdé karté muze opravnény zameéstnanec pfiobjednat jednu kartu Doprovodnou a az 3 karty Détské do 15 let véku
ditéte. Doprovodné karty je mozZné vydat pouze pro osoby blizké &i Zivotni partnery (druh/druzka) zaméstnance.

3.4 Doprovodne a Détske karty jsou hrazeny v plné vysi zaméstnancem zaméstnavateli (sréZkami ze mzdy nebo jinym
dohodnutym zplisobem). Dojde-li k ukonéeni platnosti karty zaméstnance v Programu MultiSport, jsou taktéZ automaticky
ukongeny veskeré pridruzené Karty (Doprovodné i Détské). Dité, které v pribéhu u¢asti v Programu MultiSport dovrsi véku
patnact let, mlzZe byt pfihladeno pouze jako Doprovodna osoba / pokud nema zaméstnanec doposud nahlagenou jinou
doprovodnou osobu.

3.5  UZivatel je povinen dodrZovat provozni Fad i dal$i podminky partnerského sportovisté, ve kterém se nachazi.

3.6  Ztratu, zni€eni nebo kradez karty je nutné neprodlené hlasit osobé zodpovédné za kontakt s MultiSport Benefit, s.r.o. V
pfipadé nalezu karty je nutné ji odeslat do MultiSport Benefit, s.r.o. nebo predat osobé zodpovédné za kontakt s MultiSport
Benefit, s.r.o.

3.7 Karta je majetkem MultiSport Benefit, s.r.o. MultiSport Benefit, s.r.o. ma pravo ukongit pfed¢asné platnost karty nebo ji
pozastavit a Zadat o vraceni karty mimo jineé v pfipadé, kdy UZivatel porusi tyto podminky a odmitnout vydani karty
takovému uZivateli v budoucnu. Informace o poru$eni téchto podminek bude zaslana zaméstnavateli.

- MultiSport Benefit, s.r.o.
Strana7z9 9o Lomnickeho 1705/9.140 00 Praha 4 | IC: 24715298, DIC C724715298
’ +420220188 700 | infommultisportes | www.multisport.cz



OMultisport

4, DalS$i podminky uzivani

41 Nahlaseni neopravnénych osob do Programu MultiSport bude sankcionovano v souladu s ustanovenimi této Smlouvy.

4.2 Pracovnik MultiSport Benefit, s.r.o. (Kontrolor) a povéreny pracovnik partnerského sportovisté jsou opravnéni ovéfovat
totoZnost UZivatele nahledem do osobniho dokladu a jsou opravnéni kartu uZivanou v rozporu s témito podminkami
UzZivateli odebrat.

4.3  Je zakazano provadét jakekoliv zmény ve vzhledu karty.

44  Obchodovani s kartami a jakakoliv forma distribuce karet ¢&i pfedani, pljéovani karet tfetim osobam, bez pfedchoziho
souhlasu MultiSport Benefit, s.r.o. je zakazana.

45 Je zakazano vyuZivat karty mimo obdobi jejich platnosti.

46  Pri pfevzeti karty UZivatel prohlasuje, Ze se seznamil s podminkami uZivani karty a bezvyhradné je akceptuje.

4.7 MultiSport Benefit, s.r.0. si vyhrazuje pravo na jakékoliv zmény v podminkach uzivani karty s tim, Ze nedojde k zhorseni
pravniho postaveni Klienta &i UZivatel(.

5. Podminky pferuseni platnosti Karet a zruseni Karet

5.1 Uzivatel karty mizZe platnost karty pozastavit na dobu neurgitou, ale pouze z vaznych zdravotnich divodd. Zadost o
pozastaveni platnosti karty UZivatele musi MultiSport Benefit, s.r.o. nahlasit pfisludny pracovnik personalniho oddéleni
zamé&stnavatele nejpozdéji do posledniho dne v mésici. Platnost karty je poté pozastavena od 1. dne mésice nasledujiciho.

5.2 UZivatel mlze kartu kdykoliv zrusit Zadosti pfes personalni oddéleni zaméstnavatele k poslednimu dni v mésici. Jakmile
jednou z Programu MultiSport vystoupi, miiZze se do néj vratit a kartu znovu objednat nejdfive za 6 mésicul.

Veskeré informace spojené s objednanim sluzeb ¢&i dostupnosti sluzeb Ize ziskat na telefonnim ¢&isle infolinky 220 188
700. Provozni doba infolinky je Po-Pa 8:00 — 17:00. V pfipadé technickych problém{ s Vasi Kartou MultiSport volejte také
infolinku.

- MultiSport Benefit, s.r.o.
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Priloha ¢. 3
Vzor informace o zpracovani osobnich Gdaja

INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajl) (dale jen ,GDPR")

Spolegnost MultiSport Benefit, s.r.0., se sidlem Praha 4, Lomnického 1705/9 PSC 14000, ICO 24715298, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 168281 (dale jen ,Spole¢nost”) Vas timto jako uZivatele Programu
MultiSport informuje o zpracovani Vasich osobnich tidaji provadéné Spole¢nosti jako spravcem.

Spole¢nost zpracovava Vase osobni udaje (pfipadné dale i osobni udaje osob, které se jako tzv. Doprovodné osoby nebo Déti
spole¢né s Vami U&astni Programu MultiSport) v nasledujicim rozsahu:

(a) jméno a pfijmeni, pfip. i dal$i dopliujici udaj ktery byl ve formulafi zadany (napf. ID zamé&stnance);

(b) meésic a rok narozeni u Ditéte;

(c) udaje souvisejici s vyuzivanim karty MultiSport — &islo karty, ¢etnost vyuZiti karty, navstivena zafizeni, zvolené sluzby.
(d) a pfipadné dal$i kontaktni udaje jako napf. email, v zavislosti od zpusobu pfihlaseni do Programu MultiSport.

Osobni tdaje v rozsahu uvedeném pod pism. (a), (b) a (d) vy$e byly pFfedany Spolecnosti ze strany Vaseho zaméstnavatele nebo
jim povérené tieti strany, a to na zakladé dohody mezi Vami a zaméstnavatelem o poskytnuti Programu MultiSport jako firemniho
benefitu, pfipadné Vaseho souhlasu s takovym pfedanim.

Spoleénost muZe Vage osobni Gdaje pfedat ke zpracovani dalgim pfijemctm, kterymi jsou ptimi obchodni partneti Spole¢nosti (1),
pfedem schvéleni subdodavatelé () a spolupracujici sportovi§té Spoleénosti, jejichz aktualni seznam je uveden na
www.multisport.cz.

Ugelem zpracovani Vasich osobnich tdajti ze strany Spole&nosti a dal$ich prijemc(i je umoznéni realizace Programu MultiSport,
vyuZivani sjednanych nepenézitych sportovnich benefitl, vydani Karty MultiSport a spravy jejiho Zivotniho cyklu, vyuZivani Karty
MultiSport vEetné vyuzivani sluzeb zpfistupnénych vyhradné drziteli karty MultiSport, a dale pInéni fakturagnich a statistickych
povinnosti Spole€nosti. Pravnim zékladem zpracovani Vasich osobnich Udaju je opravnény zajem Spoleénosti dle €l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR.

Spole¢nost bude zpracovavat Vase osobni tdaje po dobu trvani Vaseho €lenstvi v Programu MultiSport. Jakékoli pfipadné dalsi
zpracovani po ukongeni Va$eho €lenstvi v Programu MultiSport bude provadéno pouze pro ucely pinéni pravnich povinnosti
Spoleé¢nosti vyZadovanych platnou a Géinnou pravni Upravou nebo bude-li to nezbytné pro G&ely opravnénych zajmu Spoleénosti
(napf. reklamaéni fizeni, fe$eni sporll s Vadim zaméstnavatelem nebo obchodnimi partnery Spole¢nosti), a to vzdy v rozsahu a
po dobu nezbytné nutnou k dosaZeni téchto uceld.

Spole¢nost Vas timto informuje a poucuje o Vasem pravu na informace o zpracovani Vasich osobnich Gdajii (zejména informace
o kategorii zpracovavanych osobnich udajl, Géelu, zpisobu a dobé zpracovani a pfipadnych pfijemcich osobnich udaju), prava
poZadovat od Spoleénosti pfistup k Vasim osobnim tdajim, jejich opravu nebo vymaz (zejména nespravnych, neudplnych a
neaktualnich osobnich Udaj). Dale Vas spoleénost informuje o Vasem pravu poZadovat po Spole¢nosti vysvétleni tykajici se
zpracovani Vasich osobnich (daju, pokud zjistite nebo se domnivate, Ze Spoleénost provadi zpracovani Vasich osobnich udaja,
které je v rozporu s ochranou Vaseho soukromeho a osobniho Zivota nebo v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy (zejména jsou-
li osobni udaje nepresné s ohledem na (cel jejich zpracovani) a pravo poZadovat, aby Spoleénost odstranila takto vznikly stav a
zajistila napravu (zejména se miiZe jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaja). Ustanovenim
pFedchozi véty neni dotéeno Vase pravo podat stiZznost u dozorového Gradu, kterym je Urad pro ochranu osobnich udaji se
sidlem Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7. Dale Vas Spole¢nost informuje o tom, Ze mate pravo na omezeni zpracovani a
pravo vznest namitku proti zpracovani.

Vsechny informace tykajici se zpracovani osobnich udaju uZivatell Programu MultiSport jsou Spole¢nosti uvedeny na
https://multisport.cz/ochrana-informaci/.

' Primymi obchodnimi partnery jsou Benefit Systems Slovakia s.r.o., Prievozska 14, 821 09 Bratislava, SLOVENSKO, Benefit Systems
International Spotka Akcyjna, 01-194 Var$ava, ul. Mlynarska 8/12, POLSKO, Benefit Systems S.A., 00-844 Varsava, Plac Europejski 2, POLSKO
2 Pfedem schvdalenymi subdodavateli jsou BMS sp. z 0.0., Al. Stowianska 10 B, 01-695 Var$ava, POLSKO, Primaris Sp. z 0.0. Sp. k., ul.
Bukowinska 22B, 02-703 Var$ava, POLSKO, Betacom S.A., ul. Polczynska 31 A, 01-377 Var§ava, POLSKO, Microsoft Ireland Operations, Ltd.,
One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18 D18 P521, IRSKO, Sii Sp. z 0.0., Al. Niepodlegtosci 69, 02-626
Var$ava, POLSKO

- MultiSport Benefit, s.r.o.
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DoloZka platnosti pravniho jednani dle § 41 zdkona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni),
ve znéni pozdéjsich predpis(:

O uzavieni této smlouvy rozhodla Rada méstského obvodu Ostrava-Jih svym usnesenim

¢. 3211/RMOb-JIH/2226/60 ze dne 24.10.2024.



