/ﬂ rejnet,cz Servisni smlouva a smlouva o dilo

Cislo smlouvy: SM2410000013

Smluvni strany

RejNet technology s.r.o., Jostovo nam. 2026/1, Prostéjov 79601 (IC: 05023696)
C 93155 vedena u Krajského soudu v Brné

v zastoupeni panem Tomasem Minafem (jednatel)

ddle jen "Dodavatel"

Stfedni $kola podnikani a gastronomie, Za éernym mostem 362/3, Praha 9 - Hloubétin 19800
IC: 49629077

Zastupuje: Ing. lvana Cutova

ddle jen "Objednatel"

Pfedmét smlouvy

1.1 Ucelem této servisni smlouvy a smlouvy o dilo (dale jen "smlouva") je zajisténi vyuziti bezkontaktnich, identifika¢nich, bezpeénostnich a
jinych technologii (fyzickych i digitalnich) za vyuZiti hardware a software dodaného Dodavatelem. To vSe na zakladé uréeni a pro Ucely
Objednatele. Smlouva je uzavienda dle § 2586, § 1746 odst. 2 a nasl. Zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku ve znéni pozdéjsich
predpisd.

1.2 Objednatel si zvoli komponenty nabizené Dodavatelem a Dodavatel zajisti dodavku prislusného hardware vcetné instalace, zprovoznéni,
pFistupu k software a proskoleni objednatele. Dodavatel zajistuje provoz software po dobu platnosti této smlouvy.

1.3 Software dodany Dodavatelem umoziiuje integraci se Skolnimi agendami s pripadnym napojenim na dalsi systémy dle dohody s
Objednatelem.

1.4 Smlouva zaroven oSetfuje licencni ujednani k vyuziti software po dobu sjednanou touto smlouvou.

Hardware

2.1 Objednatel je povinen veskeré, pfipadné zjisténé vady uplatnit pisemné, a to i elektronickou formou.

2.2 Dodavatel poskytuje plnou zaruku na hardware (tj. zachovani funkcionality dle této smlouvy) v délce 24 mésicl s vyjimkou zaloZznich baterii,
kde je zaruka pouze 6 mésicl. Délka zaruky je vidy uvedena na fakture - danovém dokladu (slouZi jako i zarucni list). Zaruka se nevztahuje
na poskozeni zplsobené Objednatelem, uzivanim hardwaru v rozporu s pokyny Dodavatele, s manualem a pokyny vyrobce, poskozeni
pfirodnimi vlivy i tretimi osobami.

Software

3.1 Softwarem se rozumi program vcetné jeho funkci a vybavy.

3.2 Dodavatel poskytuje touto smlouvou Objednateli opravnéni k vykonu préva dusevniho vlastnictvi (licenci) k software - pravo uzit software k
uceliim predvidanym touto smlouvou a to za nasledujicich podminek:

- licence je udélovana jako nevyhradni,

- licence je udélovana po dobu trvani této smlouvy,

- licence je udélovana bez zdvislosti na Uzemi, pficemz server dodavatele, na kterém je software provozovan véetné dat se nachazi v
Evropskeé unii,

- Objednatel je opravnén, nikoliv vSak povinen software uzit v souladu s touto smlouvou, pfipadnym nevyuZitim softwaru nezanika pravo
dodavatele na sjednanou cenu za software.

3.3 Objednatel se zavazuje, zZe:

- nesmi software kopirovat, Sifit, oddélovat jeho ¢asti nebo vytvaret odvozené verze software Ci jind odvozena dila,

- nesmi nabizet nebo umoZnovat uzivani software tfetim stranam, at jiz Uplatné nebo beziplatné. Objednatel mimo jiné neni opravnén
sdélovat pristupové Udaje k software jakékoliv treti strané, k cemuz se rovnéz zavazuje proskolit své povérené zaméstnance,

- nesmi software zpétné analyzovat, dekompilovat, upravovat, adaptovat, prekladat, prevadét do zdrojového kédu nebo se jinym
zpusobem pokusit ziskat kod software s vyjimkami vyslovné povolenymi zakonem a nesmi ani udélit souhlas k témto ¢innostem tretim
osobam.

3.4 Objednatel prohlasuje, Ze bude pouzivat software jen zplsobem, ktery je v souladu se vsemi platnymi pravnimi predpisy, predevsim v
souladu s platnymi omezenimi vyplyvajici z autorského prava.

3.5 Dodavatel Objednateli odpovida za to, Ze fadnym vyuzitim licence k software ze strany Objednatele v souladu s touto smlouvou nedojde k

poruseni zadnych pravnich predpisl (zejména autorskych &i jinych prév tfetich osob. Dodavatel neodpovida za uZiti licence Objednatelem v
rozporu s touto smlouvou, dokumentaci k software nebo jinymi instrukcemi dle pokyn( k software.

Prava a povinnosti Dodavatele

4.1

4.2

Dodavatel doda poZadovany hardware v¢. instalace nejpozdéji 90 kalendarnich dni po objednani Objednatelem. V pfipadé, Ze nebude
zajisténa veskera soucinnost Ci pfipravenost ze strany Objednatele, je Dodavatel opravnén |h(tu dodani prodlouZit na termin, ktery bude
Objednateli sdélen. Dodavatel se zavazuje ve IhGté do 30 kalendarnich dni od doddani systému fesit ptipadné pfipominky, vady, nedostatky a
eventudlni zavady na funkcnosti vsech dil¢ich komponent, které se ukazi v provozu, pficemz Objednatel se zavazuje k tomuto poskytnout
Dodavateli veskerou nezbytnou soucinnost. Objednatel se zavazuje provést do 30 kalendarnich dni od dodani systému kontrolu a sdélit
Dodavateli veskeré pripadné zavady. Objednatel se zavazuje, po pripadném odstranéni zavad ze strany Dodavatele, provést kontrolu
odstranéni zdvad a neprodlené, nejdéle do 7 dni sdélit zjiSténé jiné zavady v souvislosti s odstranénymi zavadami. Pokud je soucasti dila
funkcionalita v podobé identifikace mobilnim telefonem, IhGty ¢ini 60 kalendafnich dni.

Vsechny komponenty hardware odpovidaji technickym poZadavkim na vyrobky dle platnych pravnich pfedpisd.
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4.3

4.4

4.5

Zavada bude fesena nejpozdéji do 72 hodin od jeji nahlaseni, a to v pracovnich dnech dle zavaznosti nahlasené zavady. Pokud konec lhaty
pfipadne na statni svatek, vikend ¢i jiny den pracovniho klidu, bude termin odstranéni zavady pfimérené prodlouzen a sdélen Objednateli.
Termin servisniho vyjezdu bude sjednan na zdkladé domluvy mezi Dodavatelem a Objednatelem.

Dodavateli je opravnéno odepfit pfistup do systému Objednateli, pokud bude zjisténo, Ze Objednatel neuhradil sjednanou cenu, byt
Castecné, dle této smlouvy.

Objednatel bere na védomi, Ze pokud je soucasti dila funkcionalita v podobé identifikace mobilnim telefonem, Dodavatel neodpovida za
kompatibilitu vSech druhl mobilnich telefond s dilem.

Prava a povinnosti Objednatele

5.1

5.2

53
5.4

55

5.6

Objednatel umozni pfistup pracovnikiim Dodavatele, subdodavateli a jejich smluvnim partnerim do svého aredlu za Géelem instalace dila,
odzkouseni a pripadného nasledného servisu na dobu nezbytné nutnou. Pristup bude umoznén v Case stanoveném vzajemnou domluvou
Objednatele a Dodavatele.

Objednatel se zavazuje pisemné potvrdit pievzeti dila, pficemzZ je opravnén pfi prevzeti pfipadné vytknout doloZitelné a specifikované vady
dila konkrétnim zapisem do predavaciho protokolu obsahujicim od{vodnéni.

Objednatel nese nebezpedi $kody na dile od okamziku faktického pfedani, byt ¢asti dila, zejména od okamZiku pfedani ¢asti hardware.
Objednatel se zavazuje vyuZivat pouze identifikatory schvalené Dodavatelem. V opacéném pripadé neni mozné zarucit spravnou funkci
systému a nebude uznana zaruka.

V pfipadé prodleni s dodavkou je Objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny dodavky za kazdy zapocaty den
prodleni, pokud prodleni nebylo zplsobeno ze strany Objednatele.

Smluvni strany se timto vzdavaji svého prava na ndhradu Skody a nemajetkové Gjmy jakozto zdvazku vzniklého v dusledku poruseni
nékterého ustanoveni této smlouvy vici druhé smluvni strané, s vyjimkou pripadd, kdy to zakon vyslovné vylucuje.

Cenové a platebni podminky

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Mési¢ni cena servisni smlouvy je sjednana za 495,87 CZK bez DPH (600 CZK s 21% DPH) mési¢né s ro¢ni fakturaci (tj. 12 kalendafnich mésict)
pfedem. Financni plnéni probéhne na zakladé vystavené faktury — dariového dokladu, kterd bude vystavena béhem prvniho mésice zacatku
platebni periody. Platebni periodou se rozumi obdobi Leden-Prosinec téze roku, kdy v pfipadé podpisu smlouvy béhem roku se vypocitava
na dany rok pomérna ¢ast z celé platebni periody (tj. pocet zbyvajicich mésict do konce periody).

Ve vySe uvedené Castce za mésicni plnéni servisni smlouvy je zahrnuta cena licence softwaru a zakladni technicka podpora v rezimu
NONSTOP. V cené nejsou zahrnuty servisni vyjezdy a doprava. Cena za jednu hodinu a jednoho ¢lovéka se stanovuje na 413,22 CZK bez DPH
(500 CZK s 21% DPH), pficem? tarifikace je za kazdou zapocatou hodinu. Stradvenymi hodinami se rozumi hodiny prace na misté objednatele.
Cena dopravy se stanovuje na 6 CZK bez DPH (7,26 CZK s 21% DPH) za kazdy ujety kilometr. Cas straveny na cesté se netétuje.

Dodavatel je opravnén navysit cenu licence o miru inflace vyhldsenou Ceskym statistickym uUfadem (nebo jeho nastupcem) za viechny
uplynulé celé kalendarni roky od zahajeni sluzby, za které tato inflacni dolozka dosud nebyla uplatnéna,

V pfipadé poZadavku Objednatele na dodani dalSich ¢asti dila v podobé hardware ¢i instalace, jsou smluvni strany opravnény uzaviit dalsi
objednavku na zakladé cenové nabidky. Uhrada plnéni probéhne na zakladé vystaveni faktury — dafiového dokladu ze strany Dodavatele.
Smluvni strany si timto sjednavaji a Objednatel vyslovné souhlasi s tim, Ze cena dila je cenou stanovenou rozpoctem s vyhradou, Ze neni
zarucena Uplnost rozpoctu ve smyslu ustanoveni § 2622 obcanského zakoniku. Objevi-li se potfeba Cinnosti nezahrnutych v rozpoctu, je
Dodavatel opravnén zvysit cenu dila o tyto polozky. Predpokladana cena systému (dila) maze byt upravena dle skuteénosti, které vyvstanou
nebo budou zjistény pfi instalaci, Uprava vSak vzdy musi byt odsouhlasena obéma stranami. V ptipadé, Ze je Uprava predpokladané ceny dila
vyssi nez 15% predpokladané ceny, bude o této skutecnosti sepsan dodatek.

Jakékoliv dalsi pozadované sluzby, dilo ¢i jiné plnéni nad rdmec vyslovné uvedeny v této smlouvé, bude Dodavatel Uctovat plnéni nad ramec
sjednané ceny systému dle aktudlniho ceniku.

Doba splatnosti je vidy uvedena na Faktufe — Darfiovém dokladu. OkamZikem uUplného uhrazeni ceny na faktufe — dafiovém prechazi
hardware do majetku objednatele (pfechod vlastnického prava) a v pfipadé licence prechdazi do uzivani na dobu uvedenou na fakture —
dariovém dokladu.

Zpracovani osobnich udajt

7.1

7.2

7.3
7.4

7.5

7.6

7.7

Smluvni strany chtéji dostat véem povinnostem, které vyplyvaji z Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl) (v tomto ¢lanku dale jen jako "Natizeni").

Tento clanek smlouvy upravuje vzdjemnd prava a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani osobnich udajl, ke kterému pfi pInéni této
smlouvy dochazi.

Pro Ucely tohoto ¢lanku se za spravce osobnich Gdaji povaZuje Objednatel a za zpracovatele osobnich Gidaji se povaZzuje Dodavatele.
Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze je schopno poskytnout dostate¢né zaruky zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatreni tak,
aby byla zajisténa ochrana subjektl osobnich Udaj a jejich prav.

Objednatel povéfuje Dodavatele zpracovanim predanych a v souvislosti s touto smlouvou ziskanych osobnich Gdaja, pficemz povaha a ucel
zpracovani, predmét a doba zpracovani, typ osobnich Gdajl a kategorie subjektu Gdajl jsou definovany nasledovné:

- identifikacni a kontaktni idaje (tj. jméno, pfijmeni, datum narozeni, telefonni a e-mailové kontakty)

- identifika¢ni prostfedky (Cisla karet apod.)

- identifikace objednatele (zejm. Udaje verejné dostupné v systému ARES a na webovych strankach objednatele)

- provozni informace (zvlasté dochazka osob)

- pfristupy k datovym konektorim tretich stran

Kategorie subjektl udajl jsou subjekty, které maji jisty vztah s Objednatelem (napf. zaméstnanci, studeni, Zaci a dalsi).

Dodavatel je opravnén vyZadovat od Objednatele veskeré informace tykajici se jim provadéného zpracovani osobnich udajd v souvislosti s
dilem. Objednatel je povinnen vést zaznamy o vsech kategoriii ¢innosti tykajicich se zpracovani osobnich Gdajl pro spravce.

Dodavatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje v souladu s touto smlouvou, s Nafizenim a zvlastnimi pravnimi predpisy.
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7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

Dodavatel a Objednatel se zavazuji:

- zohlednit povahu zpracovani a v pfipadé potreby se vzajemné informovat o potfebé novych spoleénych opatieni,

- sodbornou péci dodrzovat viechna kontrolni a ochranna opatfeni za G¢elem ochrany osobnich Gdajd,

- uchovavat osobni Udaje pouze po nezbytnou dobu v souvislosti s ic¢elem jejich zpracovani,

- v pfipadé potreby poskytnout si vzajemné veskeré nezbytné informace k doloZeni spinéni pravnich povinnosti,

- umozZnit provadéni nezbytnych auditll a k témto auditiim prispét, kazda strana vidy na své naklady,

- upozornit se vzajemné v pripadé, Ze bude zjiStén rozpor s Nafizenim nebo pravnimi predpisy, a dohodnout vhodné feseni.

Dodavatel se zavazuje vsechny osobni Udaje ihned vymazat po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, ledaze k jejich
dalsimu uchovani existuje jiny opravnény dlvod zpracovani v souladu s G¢innou pravni GUpravou.

Objednatel se zavazuje plnit neprodlené a Uplné vSechny Zadosti subjektd ohledné Upravy, vymazani osobnich Gdaju a uplatnéni jinych prav
v souladu s Ucinnou pravni Upravou.

Osoby, které maji mit pFistup k osobnim tGdajim, nestanovi-li tato smlouva jinak, musi byt pouze povéreni zaméstnanci, ktefi jsou proskoleni
v oblasti ochrany osobnich Gdajl a jsou pisemné pfedem zavazani micenlivosti.

Dodavatel je opravnéno vyuZit dalsi zpracovatele. Dodavatel pIné odpovida za Cinnosti osob, kterym umoznilo v pfipadech predpokladanych
touto smlouvou pfistup k osobnim (dajim. Dodavatel se zavazuje Objednateli oznamit kazdého nového dalSiho zpracovatele. Za
oznameného dal$iho zpracovatele se povaZuje: Institut mikroelektronickych aplikaci s.r.o., I1C: 45277397 a spole¢nosti uvedené na
zpracovatele.rejnet.cz. Dodavateli je opravnéno bez dalSiho vyuZit nového zpracovatele, pfricemz za oznameného dalsiho zpracovatele se
povazuji vSechny osoby uvedené na odkaze dle predchozi véty. Dodavatel se zavazuje na tomto odkaze vést aktualni seznam vsech dalsich
zpracovatel(. Dle ¢l. 28 odst. 4 GDPR musi byt tomuto dalSimu zpracovateli uloZeny na zakladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu stejné
povinnosti na ochranu Gdajt, jaké jsou uvedeny v této smlouvé mezi Doavatelem a Objednatelem, a to zejména poskytnuti dostate¢nych
zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo poZadavky tohoto nafizeni.
Neplni-li uvedeny dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany Gdajd, odpovida Objednateli za pInéni povinnosti dotéeného dalsiho
zpracovatele i nadale pIné Dodavatel.

Zpracovani osobnich udaju ze strany Dodavatele probihd pouze v souvislosti s Géelem, pro ktery byly poskytnuty. Dodavatel nesmi osobni
udaje bez pisemného a vyslovného souhlasu Objednatele zpfistupnit jakékoli tieti osobé. Dodavatel nesmi, jakkoliv postupovat v otazkach
predani osobnich udajl do treti zemé nebo vic¢i mezinarodni organizaci (mimo EU) bez povoleni Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji vynaloZit veskeré mozné Usili na odstranéni protipravniho stavu ve vztahu k zpracovavanym osobnim udajim
zpracovavanym dle této smlouvy, kterym by mohlo dojit k poruseni povinnosti stanovenych Nafizenim, jednanim pfislusnou smluvni
stranou, a to neprodlené poté, co takova skutecnost nastane. Smluvni strany se dale zavazuji, Ze bude-li to tfeba, poskytnou si vzajemné
veskerou soucinnost pfi styku a jednanich s organy dozoru.

Ostatni ujednani

8.1
8.2

8.3

8.4
8.5

8.6
8.7

Dodavatel souhlasi s uvefejnénim smlouvy v Registru smluv Objednatelem.
Pokud nebylo v této smlouvé ujednano jinak, fidi se pravni vztahy obCanskym zakonikem. VSechny pfipadné zmény a dopliiky musi mit
pisemnou formu a budou feseny dodatkem této smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Zze zakladni podminky této smlouvy jsou vysledkem svobodného jednani stran a kazda smluvni strana méla
pfilezitost ovlivnit jejich obsah.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a pfipadné Gcinnosti dnem uverejnéni v registru smluv.

Tuto smlouvu je mozné vypovédét kteroukoliv ze stran bez udani divodu. Uéinnost smlouvy konéi poslednim dnem v kalendafnim roce, ve
kterém byla vypovéd dorucena druhé strané.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Jeden stejnopis obdrzi Dodavatel a jeden Objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si text smlouvy fadné precetly, tomuto porozumély a souhlasi s nim.

Objednatel Dodavatel

Datum: 25.10.2024

Verze smlouvy: 2023-01
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