
Smlouva o poskytování služeb

Evaluace „Ostrava Expat Centre“
uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku dle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů („Občanský zákoník“),
(dále jen „Smlouva“)

mezi těmito smluvními stranami:

Moravskoslezské inovační centrum Ostrava, a.s.
IČO: 25379631
se sídlem Technologická 375/3, Pustkovec, 708 00 Ostrava
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Ostravě oddíl B vložka 1686 v zastoupení Mgr. Adéla Hradilová, předsedkyně představenstva
(dále jen „Objednatel“ nebo „MSIC“ na straně jedné)


a


Data Servis – informace s.r.o.
IČO: 25822683
se sídlem Jaklovecká 1379/9, Slezská Ostrava, 710 00 Ostrava
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Ostravě oddíl C vložka 19480 v zastoupení Ing. Marcela Šimková, MBA, jednatelka společnosti
(dále jen „Agentura“ na straně druhé) (společně dále jen „Smluvní strany“)


1. Účel a předmět smlouvy
1.1. Účelem této Smlouvy je zajištění realizace evaluace „Ostrava Expat Centre“ (dále jen „OEC“), a to způsobem a za podmínek uvedených v této smlouvě.
1.2. Smluvní strany shodně uvádí, že OEC svými aktivitami cílí na zahraniční odborníky v kreativních, manažerských, výzkumných a akademických profesích, a to včetně jejich rodinných příslušníků. Pomáhá nejen těm, kteří pracují a žijí v Ostravě a blízkém okolí, ale zejména těm, kteří přestěhování do Moravskoslezského kraje plánují. OEC je místem, kde cizinci získávají praktické informace a pomoc. Na jednom místě najdou vše potřebné – od nabídky práce po bydlení, přes možnosti odborných i neformálních setkání až po vzdělávání a volnočasové aktivity. Dlouhodobým cílem OEC je také udržet cizince na zdejším pracovním trhu. Smluvní strany dále uvádí, že bližší podmínky účelu a smyslu této smlouvy jsou uvedeny v Příloze č. 1 této smlouvy označené jako „Nabídka ze dne 2. října 2024“.
1.3. Východiskem pro realizaci evaluace jsou evaluační otázky, které musí být v evaluaci zahrnuty. Objednatel požaduje zodpovězení následujících otázek – přičemž se nejedná o finální výčet otázek. Agentura je povinna zodpovědět i další otázky navržené ze strany Objednatele.
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Předmětnými evaluačními otázkami se rozumí zejména, nikoliv však výlučně, tyto otázky:
a. Jakým způsobem se projevují vynaložené veřejné prostředky na provoz OEC (ze strany Moravskoslezského kraje a statutárního města Ostrava) na území Moravskoslezského kraje?
b. Jaké jsou ekonomické a společenské přínosy OEC pro statutární město Ostrava, resp. pro celý Moravskoslezský kraj?
c. Jaké jsou socio-ekonomické dopady fungování OEC?
d. Jaké jsou dopady OEC na soft-landing, resp. adaptaci cizinců žijících v Moravskoslezském kraji? Jak se vyvíjí migrace v Moravskoslezském kraji od r. 2019?
e. Jak se změnily nabízené služby OEC od založení do současnosti? Jaký by měl být plán rozvoje služeb OEC do budoucna?
f. Je poskytování služeb v OEC pouze v českém a anglickém jazyce dostatečné? Měl by být zapojen jiný jazyk, který?
g. Kdo využívá služby OEC, jak jsou naplňovány potřeby klientů?
h. Jaká je efektivita realizovaných činností OEC ve vztahu k rozpočtu?
i. Jaká je efektivita využití lidských zdrojů v OEC?
j. Jaká je kvalitativní/kvantitativní úroveň poskytovaných služeb OEC ve srovnání s Brno Expat Centre v návaznosti na rozpočet obou organizací?
k. Jak by byly uspokojovány potřeby cizinců bez kontaktu s OEC? (dále v této smlouvě také jen „Otázky“)

1.4. Smluvní strany se dohodly, že součástí evaluace budou tyto povinné výstupy:
1.4.1. Vypracování dopadové studie (dále jen „Studie“). Smluvní strany se dále dohodly, že Studie bude vypracována v elektronické podobě. Smluvní strany se dohodly, že Studie bude obsahovat odpovědi na položené Otázky, a dále pak bude obsahovat tyto další části:
a. manažerské shrnutí pro Objednatele a pro veřejnost;
b. 3 samostatné závěrečné zprávy shrnující hlavní závěry pro i) Objednatele, ii) Statutární město Ostrava a iii) Moravskoslezský kraj;
c. definování klíčových skupin stakeholderů;
d. identifikace argumentů pro existenci OEC, které budou klíčové skupiny stakeholderů využívat při rozhodování;
e. realizace primárního výzkumu prostřednictvím rozhovorů či focus group s již podpořenými klienty;
f. výstup z primárního výzkumu v podobě návrhů plynoucích z analýzy výsledků šetření;
g. analýza externích sekundárních dat;
h. analýza interních sekundárních dat z činnosti centra;
i. výstupy z interních i externích dat ve formě manažerského shrnutí typu PEST, SWOT, mapa příležitostí apod.
1.4.2. Prezentace hlavních závěrů a doporučení. Prezentace bude provedena osobně Agenturou, a to v místě a čase určeném ze strany Objednatele.
(dále v této smlouvě také jen „Služby“).
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1.5. Agentura se zavazuje provést pro Objednatele Služby v termínech a rozsahu dle této smlouvy a Objednatel se zavazuje za řádně provedené a poskytnuté Služby uhradit Agentuře sjednanou cenu, a to způsobem a za podmínek uvedených v této smlouvě.
1.6. Agentura spolu s provedením Služeb dle této smlouvy převádí na Objednatele veškerá práva duševního vlastnictví. Převod práv duševního vlastnictví je součástí sjednané ceny dle této smlouvy a Agentura nemá v této souvislosti nárok na jakékoliv další plnění. Práva duševního vlastnictví získaná v rámci plnění dle této smlouvy, přechází i na případného právního nástupce Objednatele. Případná změna v osobě Agentury nebude mít vliv na oprávnění udělená v rámci této smlouvy Objednateli.
1.7. Agentura prohlašuje, že v souvislosti s poskytnutím Služeb dle této Smlouvy neporuší majetková či jiná práva třetích stran, např. práva k ochranné známce, osobnostní práva fyzických osob, práva autorská a jim příbuzná či práva týkající se osobních údajů. Agentura ručí za právní vady a zavazuje se Objednatele zprostit povinnosti odškodnit třetí osobu v případě, že se třetí osoba úspěšně a oprávněně domůže či bude domáhat autorskoprávní nebo jiný ochrany plynoucí z právní vady poskytnutých Služeb. Agentura se dále zavazuje nahradit Objednateli jakoukoliv škodu vzniklou v souvislosti správní vadou poskytnutých Služeb.
1.8. Agentura prohlašuje, že má potřebné znalosti a dovednosti, aby poskytla Služby v kvalitě a rozsahu požadovaném Objednatelem, a to s odbornou péčí. Rovněž prohlašuje, že s ní nebylo zahájeno insolvenční řízení a ani zahájení takového řízení nehrozí.

2. Čas a místo plnění
2.1. Smluvní strany se dohodly, že Služby budou poskytnuty jejich řádným provedením, předáním a zpřístupněním Objednateli, a to nejpozději v termínu do 31. 1. 2025.
2.2. Předáním Služeb pro účely této smlouvy se rozumí jejich zpřístupnění Objednateli, a to po realizaci předmětné evaluace a zachycení jejích výsledků do příslušné podoby. Místem předání Služeb, jakož i jejich jednotlivých částí je sídlo Objednatele. Předání Služeb je potvrzeno podpisem akceptačního protokolu oběma stranami a pro vyloučení všech pochybností se za den předání považuje den předání uvedený v akceptačním protokolu.
2.3. Každá ze smluvních stran určila kontaktní osoby ke koordinaci spolupráce mezi smluvními stranami (dále jen „Zástupci").
Zástupcem na straně Objednatele je:
xxxxxxxxx


Zástupcem na straně Agentury je:
Ing. Marcela Šimková, MBA, xxxxxxxxxxx


2.4. Zástupci jsou oprávněni vzájemně komunikovat, specifikovat požadavky na Služby, definovat a vyjadřovat se k požadavkům a podepisovat protokoly podle této smlouvy, provádět zápisy a také se podílet na realizaci Služeb, posuzovat připomínky stran. Zástupce Objednatele je oprávněn zejména protokolárně přebírat Služby. Smluvní strany se zavazují v průběhu realizace Služeb nezměnit Zástupce bez závažných důvodů. V případě změny Zástupce je strana, která Zástupce změnila, povinna jmenovat bez zbytečného prodlení nového Zástupce a informovat neprodleně o této skutečnosti druhou smluvní stranu. Zástupci uvedení v tomto bodě této smlouvy nejsou oprávněny k zastupování stran ve věcech smluvních a nejsou tak zejména oprávněny k uzavření dohody o změně nebo zrušení této smlouvy.
2.5. Agentura je povinna odstranit veškeré oprávněné chyby, nedostatky či jiné nedokonalosti, jež mu byly Objednatelem vytknuty v průběhu poskytování Služeb. Agentura se zavazuje tyto vady Služeb odstranit bez zbytečného odkladu po jejich vytknutí ze strany Objednatele, tak aby byly veškeré Služby řádně provedeny v termínu ujednaném v čl. 2 bodu 1 této smlouvy. Agentura se rovněž zavazuje následnou opravu či úpravu Služby Objednateli předvést a prokázat tak nápravu vytknuté vady či jiného nedostatku.


3. Cena a platební podmínky
3.1. Cena plnění dle této Smlouvy se sjednává ve výši: 190.000,- Kč (slovy: jedno sto devadesát tisíc korun českých) bez DPH (dále jen „Cena“).
3.2. Cena   sjednaná    v této    Smlouvě    je    stanovena    jako    maximální    a    nepřekročitelná  a zahrnuje veškeré náklady Agentury vzniklé v souvislosti s plněním dle této Smlouvy. K této částce bude připočteno DPH v zákonné výši.
3.3. Veškeré náklady Agentury na plnění této Smlouvy jsou zahrnuty v ceně a Agentura nemá nárok na úhradu žádné další částky za plnění této Smlouvy nad rámec ceny.
3.4. Smluvní strany se dohodly, že Cena bude ze strany Objednatele uhrazena Agentuře po konečném, řádném a bezvadném poskytnutí Služeb Objednateli, a to ve lhůtě do 30 pracovních dnů ode dne skutečného poskytnutí Služeb Objednateli, a to za předpokladu, že Služby budou ze strany Agentury provedeny řádně, nebudou vykazovat žádné vady a nedodělky a smluvní strany uvedené potvrdí prostřednictvím akceptačního protokolu. V opačném případě není Objednatel povinen uhradit Cenu, a to až do odstranění vytknuté vady Služeb.
3.5. Faktura bude mít splatnost vždy minimálně třicet (30) dnů ode dne doručení faktury Objednateli. Faktury  vystavené  Agenturou  musí   obsahovat   veškeré   náležitosti   stanovené   zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. V případě, že faktura doručená Objednateli nebude obsahovat některou z předepsaných náležitostí nebo ji bude obsahovat chybně, je Objednatel oprávněn vrátit takovouto fakturu Zhotoviteli nejpozději do 10 dnů od doručení faktury. Lhůta splatnosti v takovémto případě neběží, přičemž nová lhůta splatnosti počíná běžet až od doručení opravené či doplněné faktury.
3.6. Smluvní strany berou na vědomí, že výše uvedené náklady může Objednatel hradit z prostředků projektu Smart Akcelerátor MSK, reg. č. CZ.02.01.02/00/22_009/0008169, financovaného z Operačního programu Jan Amos Komenský, období 2021-2027.
3.7. Smluvní strany berou na vědomí, že ve faktuře bude uvedena informace: „Hrazeno z projektu Smart Akcelerátor MSK, reg. č. CZ.02.01.02/00/22_009/0008169“.
3.8. Smluvní strany se dále dohodly, že Objednatel je oprávněn neuhradit Cenu či jakoukoliv její část ve lhůtách splatnosti uvedených v této smlouvě, pokud ze strany Agentury nedojde k řádnému poskytnutí Služeb či předání jejich jednotlivých částí dle této smlouvy, či Služby nebudou prováděny dle oprávněných požadavků Objednatele nebo pokud Agentura neodstraní vadu či jakýkoliv jiný nedostatek, na který byla Objednatelem řádně upozorněna v průběhu v průběhu poskytování Služeb či po jejich předání Objednateli. V takovém případě je Objednatel oprávněn posunout termín splatnosti části Ceny až do řádného splnění povinností ze strany Agentury, nebo je oprávněn v těchto případech odstoupit od této smlouvy z důvodu neplnění povinností Agentury.

4. Další práva a povinnosti
4.1. Agentura i Objednatel jsou povinni se vzájemně informovat o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné poskytování Služeb dle této Smlouvy a poskytovat si k tomu nezbytnou součinnost.
4.2. Agentura se zavazuje zajistit, aby při plnění této Smlouvy nedošlo z její strany k poškození dobrého jména či pověsti Objednatele.
4.3. Agentura je povinna při plnění této Smlouvy včas písemně upozornit Objednatele na zřejmou nevhodnost jeho pokynů, jejichž následkem může vzniknout škoda nebo nesoulad s obecně závaznými právními předpisy. Pokud Objednatel navzdory takovému upozornění trvá na svých pokynech, Agentura neodpovídá za jakoukoli škodu způsobenou jejím jednáním na základě takových pokynů Objednatele.
4.4. Smluvní strany se rovněž dohodly, že Objednatel je oprávněn odepřít převzetí Služeb či jejich dílčích částí, pokud budou vykazovat vady či budou zjevně provedeny v rozporu s touto smlouvou či v rozporu s pokyny či požadavky Objednatele.
4.5. Agentura je povinna odstranit veškeré vady Služeb, které budou Agentuře v průběhu realizace Služeb, při jejich převzetí či jakékoliv části vytknuty. Agentura je rovněž povinna bezodkladně


odstranit veškeré vady či jiné nedostatky, na které bude upozorněna Objednatelem v průběhu provádění Služeb.
4.6. Za vadu Služeb se považuje též to, pokud jiná osoba uplatňuje autorské právo nebo jiné právo z průmyslového vlastnictví předmětu Služeb nebo jejich částí.
4.7. Smluvní strany se dohodly, že veškeré Objednatelem vytknuté vady je Agentura povinna odstranit bez zbytečného odkladu po jejím vytknutí, nejpozději však ve lhůtě 10 dnů od jejich vytknutí Agentuře.

5. Práva duševního vlastnictví
5.1. Bude-li výsledkem plnění nebo jiné činnosti Agentury prováděné dle této Smlouvy předmět požívající ochrany autorského díla podle zákona č. 121/2001 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Autorské dílo“), nabývá Objednatel dnem poskytnutí Autorského díla výhradní právo užít takovéto Autorské dílo veškerými známými způsoby užití takového díla, zejména, nikoliv však výlučně, k účelu, ke kterému bylo takové dílo Agenturou vytvořeno v souladu s touto Smlouvou, a to po celou dobu trvání autorských práv majetkových k Autorskému dílu, resp. po dobu autorskoprávní ochrany, bez omezení rozsahu množstevního, grafického, technologického, teritoriálního (dále jen „Licence“).
5.2. Součástí Licence je rovněž neomezené právo Objednatele poskytnout třetím osobám podlicenci k užití Autorského díla a také souhlas Agentury k postoupení Licence na třetí osoby a souhlas Agentury udělený Objednateli k provedení jakýchkoliv změn nebo modifikací Autorského díla, a to i prostřednictvím třetích osob. Licence se automaticky vztahuje i na všechny nové verze, aktualizované verze, i na úpravy a překlady Autorského díla, dodané Agenturou. Odměna za poskytnutí Licence je zahrnuta v Ceně dle této smlouvy.
5.3. Objednatel není povinen Licenci využít.
5.4. Agentura prohlašuje, že má veškerá oprávnění k Autorskému dílu dle této Smlouvy, zejména, nikoliv však výlučně, že získala veškerá oprávnění autorů či třetích osob k takovému Autorskému dílu a je oprávněna poskytnout Objednateli, zejména, nikoliv však výlučně veškerá oprávnění dle této smlouvy. Agentura se zavazuje získat veškerá oprávnění autorů či třetích osob k takovému Autorskému dílu, které bude výsledkem plnění nebo jiné činnosti Agentury dle této Smlouvy.
5.5. Agentura prohlašuje, že Objednatel je oprávněn Autorské dílo zveřejnit, upravovat, zpracovávat, překládat, či měnit jeho název a že je též oprávněn Autorské dílo spojit s dílem jiným a zařadit jej do díla souborného.
5.6. Výstupy z poskytnutého plnění, které vzniknou v průběhu a v souvislosti s plněním dle této Smlouvy, se stávají okamžikem jejich předání Objednateli jeho vlastnictvím. Agentura nesmí poskytnout žádný z těchto výstupů třetí straně bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. Agentura se zavazuje poskytnout Objednateli neomezené licence k užití díla vzniklého při plnění dle této Smlouvy.

6. Povinnost mlčenlivosti
6.1. Agentura  je povinna zachovávat mlčenlivost  o všech skutečnostech, o  nichž  se dozvěděla     v souvislosti s poskytováním Služeb pro Objednatele. Zejména se zavazuje nesdělovat předmětné skutečnosti třetím osobám a současně je nevyužít v rozporu s oprávněnými zájmy Objednatele.
6.2. Agentura je povinna zavázat zaměstnance a další osoby podílející se na poskytování Služeb podle této Smlouvy mlčenlivostí a seznámit tyto osoby s podmínkami této Smlouvy, které potřebují znát pro zajištění řádného plnění a dodržení všech jejich ujednání.
6.3. Povinnost Agentury podle odst. 7.1 této Smlouvy se nevztahuje na informace:
a. které se staly veřejně známými, aniž by jejich zveřejněním došlo k porušení závazků Agentury či právních předpisů;


b. které měla Agentura prokazatelně legálně k dispozici před uzavřením této Smlouvy, pokud takové informace nebyly předmětem jiné, dříve mezi Smluvními stranami uzavřené smlouvy o ochraně informací;
c. které jsou výsledkem postupu, při kterém k nim Agentury dospěje nezávisle a je to schopna doložit svými záznamy nebo důvěrnými informacemi třetí strany;
d. které po podpisu této Smlouvy poskytne Agentuře třetí osoba, jež není omezena v takovém nakládání s informacemi;
e. jejichž zpřístupnění třetím osobám stanoveno zákonem nebo pravomocným rozhodnutím soudního nebo správního orgánu.
6.4. Povinnost mlčenlivosti ve shora uvedeném rozsahu platí dále ještě pět let po skončení účinnosti této Smlouvy, nebude-li v jednotlivém případě dohodnuto Smluvními stranami jinak.

7. Doba trvání, ukončení smlouvy
7.1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na dobu do úplného a řádného splnění všech povinností v této Smlouvě sjednaných.
7.2. Objednatel může tuto Smlouvu ukončit okamžitě písemným odstoupením v případě podstatného porušení této Smlouvy Agenturou. Za podstatné porušení této Smlouvy se považuje zejména, nikoliv však  výlučně,  porušení  povinností  Agentury  provést  Služby  řádně  a  však,  jakož  i  v odpovídající kvalitě a dle požadavku Objednatele, a dále pak porušení některé z povinností uvedených v čl. 1.5 až čl. 1.8, nebo čl. 2.1 této smlouvy. Objednatel je dále oprávněn odstoupit od této Smlouvy v dalších případech stanovených zákonem.
7.3. Objednatel má právo  odstoupit  od  této  Smlouvy  v případě,  že  Agentura  uvedla  v nabídce v zadávacím řízení na veřejnou zakázku informace nebo doklady, které neodpovídají skutečnosti a měly nebo mohly mít vliv na výsledek zadávacího řízení.
7.4. Smluvní strany se dále dohodly, že Objednatel je oprávněn tuto smlouvu vypovědět s výpovědí dobou v délce 2 kalendářních měsíců, a to i bez udání důvodu. Výpovědní doba počte běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícím po měsíci, ve kterém byla výpověď Agentuře doručena.
7.5. V případě odstoupení od smlouvy či vypovězení této smlouvy se Agentura zavazuje předat Objednateli veškerou dokumentaci, týkající se předmětu této Smlouvy, a to nejpozději do 10 pracovních dnů ode dne zániku Smlouvy, v místě sídla Objednatele, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak.

8. Zvláštní ustanovení
8.1. V případě ukončení účinnosti této Smlouvy zaniká závazek Agentury poskytovat Služby na jejím základě sjednané. Agentura je povinna upozornit Objednatele na taková opatření, která jsou nezbytná k tomu, aby se zabránilo vzniku škody bezprostředně hrozící Objednateli nepokračováním v poskytování Služeb dle této Smlouvy.
8.2. Agentura bere výslovně na vědomí, že Objednatel je oprávněn kdykoliv v průběhu trvání smlouvy postoupit veškerá svá práva a povinnosti vyplývající z této Smlouvy na třetí osobu. Agentura     k tomuto uděluje výslovný souhlas v souladu s ustanovením § 1895 odst. 1 občanského zákoníku. Agentura bere dále výslovně na vědomí, že Agentura není po dobu trvání smlouvy oprávněna převést svá práva a povinnosti vyplývající z této Smlouvy na třetí osobu.

9. Smluvní pokuta
9.1. V případě prodlení s poskytnutím Služeb či určitého výstupu a plnění dle této Smlouvy má Objednatel právo na uhrazení smluvní pokuty ve výši 2.000,- Kč za každý den prodlení s plněním dle této smlouvy. Obdobně vzniká Objednateli právo na úhradu smluvní pokuty ve výši 2.000,- Kč za každý den prodlení se splněním některé z povinností Agentury uvedené v čl. 2.1, čl. 4.5 či čl.
4.7 této smlouvy.


9.2. Pro případ porušení jakékoliv smluvní povinnosti uvedené v čl. 1.5 až čl. 1.8, čl. 4.2, čl. 4.3 nebo čl. 6 této Smlouvy Agenturou se sjednává smluvní pokuta ve výši 50.000,- Kč za každé jednotlivé porušení.
9.3. Smluvní pokuta je splatná na základě faktury vystavené Objednatelem a doručené Agentuře. Faktura musí obsahovat náležitosti dle příslušných právních předpisů a této Smlouvy a její splatnost je čtrnáct (14) dní ode dne jejího doručení Agentuře.
9.4. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo na náhradu vzniklé újmy či nárok na odstoupení od této Smlouvy.

10. Závěrečná ujednání
10.1. Právní vztahy touto Smlouvou výslovně neupravené se řídí právním řádem České republiky, zejména ustanoveními Občanského zákoníku.
10.2. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu Smluvními stranami a účinnosti dnem uveřejnění v Registru smluv.
10.3. Tuto Smlouvu  lze měnit pouze formou číslovaných dodatků  a postupem, který je v souladu      s ustanoveními zákona o zadávání veřejných zakázek, týkajících se změn práv a povinností ze Smlouvy.
10.4. Pokud by bylo jedno z výše uvedených ustanovení zcela nebo zčásti právně neúčinné, zůstává tím nedotčena právní účinnost ostatních ustanovení.
10.5. V případě sporu na vzniknuvšího na základě této Smlouvy se Smluvní strany dohodly spory řešit primárně smírnou cestou. Pakliže nebude spor možné řešit smírnou cestou, bude řešen před místně a věcně příslušným soudem dle platných právních předpisů.
10.6. Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichž každý má platnost originálu. Objednatel obdrží jeden stejnopis, Agentura obdrží jeden stejnopis.
10.7. Agentura v souladu s § 1765 odst. 2 Občanského zákoníku převzala nebezpečí změny okolností.
10.8. Smluvní strany si Smlouvu přečetly, s jejím obsahem souhlasí, Smlouva vyjadřuje pravou, svobodnou a vážnou vůli Smluvních stran a  na  důkaz  toho  k  ní  Smluvní  strany  připojují svůj podpis.
10.9. Nedílnou součástí této Smlouvy tvoří tyto přílohy:
-	Příloha č. 1 označená jako „Nabídka ze dne 2. října 2024“






V Ostravě dne	V Ostravě dne








Moravskoslezské inovační centrum Ostrava, a.s.	Data Servis - informace s.r.o.
Mgr. Adéla Hradilová,	Ing. Marcela Šimková, MBA,
předsedkyně představenstva	jednatelka společnosti


Příloha č. 1 - Nabídka ze dne 2. října 2024
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Zadavatel: Moravskoslezské inovaéni centrum Ostrava (MSIC)

Nabidku predkléda: Data Servis - informace sr.0.

Predmét plnéni verejné zakazky je:

Evaluace fungovani Ostrava Expat Centre (dile jen ,OEC) -strategického projektu
RIS MSK) pro L4k a udrZent idl ve mésté a regionu (In Focus). Jednd se o projekt
2 AkEnho prénu, ktery zpracovalo statutdri mésto Ostrava a strategicky projekt
fainOVA). Investorem projektu je také MSK, ktery roz5fil fungovanf OEC i na daléi
mésta v kraji

Datum: 2.#jna 2024
Za spoleénost nabidku predkldds:

Ing. Marcela Simkovs, jednatetka spoletnosti
Data Servis - informace s..0.
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1. UVODNi PREDSTAVENI DATA SERVIS - INFORMACE S.R.0.

Spoletnost Data Servis  informace s.
naplnénim je tvorba metodiky pro méfitelnost aktivit, realizace prizkumd v riiznjch odvétvich a oborech,
konzultace a poradenstyi v oblastech hodnoceni dopadi efektivity aktivit, hodnocent kvality, nabidky

byla zalozena v roce 1998 a jejim hlavnim podnikatelskym

program a sluzeb

Predkisdéme tuto nabidku na proveden! Evaluace fungovén OEC a jejiho budouciho rozvoje a zvysent
Prospstnosti aktivit s dopady na udrteni cizinci na zdejsim pracovnim trhu v kontextu s efektivnosti
vynalotenych prostredkii MSK a statutamiho mésta Ostrava.

Nabidka obsahuje evaluaci s vice zdroji dat a jednim  kii€ovych je také realizace priizkumu u ufivateli/
Wient OEC, ktery zaijistime jako vzkumny spoletnost dle standardi) ESOMAR.

Diky dtvéfe nasich klientds a piilesitostijsme dokszali vytvoiit unikstni a fungujici metodiky prizkumd, které
jsou stile platné a monitoruji situace v horizontu desitek let

Za uplynutych 25 tet jsme byli u mnoha vyznamnych akvizic a za pomoci nasi metodiky a informatni
podpory zalofené na realizaci prizkumu vstupovalo na trh hodné novjch nebo inovovanjch produktd,
sluzeb, komunikaénich aktivit N& reporting slousi pro oceovéni firem a znatek na trhu, je soutasti
iroénich zprav, je hodnoticim kritériem pro ovéfent naplnéni KPI i samotné interni odméfovéni, slousi jako

benchmark pro dalsi firmy a zem. e

=52

Clenstvi v mezindrodnim sdruteni ESOMAR nés zavazuje k dodriovani viech platnych  ESOMAR
standardd pro realizaci prizkumt. Jsme Elenové Ceské spoletnosti pro jakost Q

NABIDKA EVALUACE PROJEKTU OEC- MSIC 4
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2. NAVRH NA KOMPLEXNi EVALUACI OSTRAVA EXPAT CENTRA (OEC)

Evaluace Ostrava Expat Centra (OEC) je klizovym néstrojem pro zhodnocent jeho dosavadniho fungovani
v jednotlivych &innostech a aktivitich, identifikaci sitnjch a slabych stranek, piilefitost pro daléi sméfovéni

2 navrh moznych zlepSent a zefektivnéni potencidlu nabidky program a sluzeb smérem k nowjm i
stvaiicim uzivatelom)/ Klientd OEC

Cilem této evaluace by mélo byt zjistt, jakym zplsobem se vynalozené vereiné prostiedky promitail do
2lepien sivota expatt v regionu, jaky maji ekonomicky a spoleéensky dopad a zda OEC plni své stanovené
dle.

(OSTRAVA EXPAT CENTRA

Specifické cile evaluace zahmuji:
= Kvantifikace ekonomickych a spoletenskych | MEfeni pfimych i nepfimych ekonomickjch
dopadi pro MSK dopadii OEC na Grovef firem i regionu, véetné
dopad na MSK v oblasti zaméstnanosti,
ekonomickych a spolezenskych prinosts a
konkurenceschopnost.
~ Identifikace kvalitativnich zmén pro MSK | Zkoumani hloubkovych kvalitativiich zmn, kieré
v oblasti image regiondi a jeho preferenct: | OEC podnitly nebo urychlily, véetné strategickych
posunt a preferenci MSK pro pobyt cizinct
= Navrh hodnocent nepfimych dopada ‘Analyza systémovych zmén u expatil ciainch a
fungovéni OEC v MSK: névrh hodnocen nepfimych dopadii na jejich

pobyt a pobyt jefich rodinnych pistusnikis v MSK ,
které byly programy OEC iniciovany, vietns zmén v
oblasti spoluprace ugivateld/Klientds OEC a firmami/
institucemi, které je zaméstnavai

= Identifikace pHle3itosti ke zlepSeni sluzeb | Formulace konkrétnich doporuteni pro OEC, jak

oEC: 2vyiit efektivity, iinnost a dopad programa centra,
identifikovat nové piilefitosti a lépe reagovat na
potieby stavajicich i potencialnich ugivateld/klientd
0EC
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3. POZADOVANE OKRUHY EVALUACE OSTRAVA EXPAT CENTRA (OEC) -
NAVRZENO ZADAVATELEM MSIC

Evaluace fungovani OEC bude obsahovat hodnoceni jeho efektivnosti, celkovich piinost s vynalozenymi

néklady na fungovani a definovat potencial pro daléi fungovani s vy efektivnosti a dopady pro zlep3eni

piinosti pro MSK a statutémi mésto Ostrava.

Zavazné otézky pro evaluaci ze strany zadavatele MSIC:

1. Jakym zplsobem se projevuii vynaloZené vefeiné prostredky na provoz OEC (ze strany
Moravskoslezského kraje a statutérniho mésta Ostrava) na (izemi Moravskoslezského kraje?

2. Jaké jsou ekonomické a spolegenské piinosy OEC pro statutérmi mésto Ostrava, resp. pro cely
Moravskoslezsky kraj?

3. Jaké jsou socio-ekonomické dopady fungovni OEC?

4. Jaké jsou dopady OEC na soft-landing, resp. adaptaci cizinchi ijcich v Moravskoslezském kraji?
Jak se vyviji migrace v Moravskoslezském kraji od r. 20197

5. Jak se zménily nabizené slusby OEC od zaloeni do soutasnosti? Jaky by mél byt plén rozvoje
sluzeb OEC do budoucna?

6. Je poskytovani sluzeb v OEC pouze v ceském a anglickém jazyce dostateZné? Mel by byt
zapojen jiny jazyk, ktery?

7. Kdo vyutiva sluzby OEC, jak jsou napliovény potieby klienti?
8. Jaké je efektivita realizovanjch &innosti OEC ve vztahu k rozpoctu?
9. Jaké je efektivita vyuiiti idskych zdrojs v OEC?

10.Jaks je kvalitativni/kvantitativni rove? poskytovanjch sluzeb OEC ve srovnani s Brmo Expat.
Centre v navaznosti na rozpotet obou organizaci?

11 Jak by byly uspokojovny potieby cizincd bez kontaktu s OEC?

Informatni soutinnost pro Evaluaci OEC zahrnuje poskytnuti zpracovateli tyto podklady:
- Pehled Einnosti, program, aktivit za roky 2020-2024

- Dtb expattcizinciufivatelis OEC af iz z vyfesenym nebo nevyfedenym pozadavkem + struktura
potadavkii pro potieby realizace prizkumy

- Dtb firem a kontaktnich osob spolupracuiicich s OEC

- Struktura vefejnjch zdrojt pro financovani OEC a jejich élenén pro vypotty efektivity investic,
struktura nskladd na fungovani OEC + jejich aktvit, sluzeb a programi + externi naklady a prijmy
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4. ROZSIRENI EVALUACE OSTRAVA EXPAT CENTRA (OEC)- NAVRZENO
ZHOTOVITELEM Data Servis - informace s.

Vzhledem ke zkusenostem vyuiiti vsledkt evaluace na vice drovnich ufivatel, navrhujeme rozsifeni
evaluatnich témat o ekonomické ptinosy fungovni OEC. .

vnitrofiremni dopady 1
Vliv na udrzitelnost
expati v MSK a jejich
preferenci ziistat zde

Ekonomicky ptinos Ostrava Expat Centra (OEC) je komplexni a zahmuje fadu piimych i nepfimych
dopadd na mistni ekonomiku. Pro detailnéiéi analyzu je moiné taks zafadit i tyto okruhy evaluace:

1. Piimé ekonomické dopady

* Zvjseni spotfeby: Expati piinaeii do regionu nové penize, které investui do nakupu zboti a
sluzeb. To podporuje mistni podnikatele a zvySuje obrat obchod, restaurac a dalsich sluzeb.

« PHimé investice: Néktefi expati mohou zaloit iastni firmy nebo investovat do stavajicich podniki.
Tyto investice piinseji do regionu nov pracovni mista a podporuii inovace.

+ Platby 2a sluzby OEC: Vydaje expatl za sluzby OEC (napf. jazykové kurzy, poradenstvi]
predstavii pfimy pfinos pro mistni poskytovatele téchto sluseb.

2. Nepfimé ekonomické dopady

« Pilskéni zahraniénich investic: Piitomnost expatd v regionu miife piilskat dalsi zahraniént
investory. Expati mohou slousit jako ambasadofi regionu  doporuit ho ve svému okl

* Zvjseni konkurenceschopnosti regionu: Piliv kvalifikovanych pracovnikis  ciziny zvyiuie
konkurenceschopnost mistich firem a podporue inovace.

* Rozvoj novych odvétvi: Expati mohou piinést nové mySlenky a know-how, které mohou véstk
rozvoji novyich odvétvi v regionu

« Zvjseni atraktivity regionu: Piitomnost expatt 2vy3uje atraktivitu regionu pro daléi zahranini
investory a kvalifikované pracovniky.

3. Dlouhodobé ekonomické dopady

* Vytvéteni pracovnich mist: Piimé i nepfimé investice vytvéfeji nové pracovni mista pro mistni
obyvatele

* Rozvoj infrastruktury: Zvysens poptavka po bydleni, Skolstvia dalsich slusbéch maze véstk
rozvoji mistni infrastruktury

« Zvyten dafovych pHimi: Vy2&i ekonomicks aktivita v regionu vede ke zvieni daftovych pijmis
pro mistni samospravu.

NABIDKA EVALUACE PROJEKTU OF

msic 7
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5. VYCHOZI EVALUACNI INDIKATORY

Provedeni komplexni evaluace by mélo odpovédt na nésledujic otézky:

1_Efektivnost vynakladani verejnych prostredka:
Jaké Eastka byla vynaloZena na provoz OEC v jednotlivych letech?
Jaké konkrétni sluzby  programy byly financovény z téchto prostiedka?
Jak je efektivita jednotlivych programd a slujeb?

Jaké jsou néklady na jednoho uZivatele sluzby?

Jaka je efektivita HR v OEC?

Jaké jsou naklady na zisksni jednoho nového expata/ cizince do regionu?
Jak se vyviji migrace v regionu?

2_Ekonomické pHnosy:
o Jaky je piinos OEC pro mistni ckanomiku (npf. zvy&eni spotieby, tverba novyeh
pracovnich mist)?
o Jaky je prinos OEC pro piilékni zshraninich investic?
o Jaky je dopad OEC na zvyeni konkurenceschopnosti regionu?

3_Spoletenské prinosy:
o Jakym zplsobem OEC piispiva k integrad Gincd do mistnl kemunity?
o Jaky je vliv OEC na zlepieniimage regionu v zshranici?
o Jaky je dopad OEC na kulturi rozmanitost regionu?
o_Z&Kladni profil uivatelt/klients OEC dle vyusivanych sluzeb a program,

4_Socio-ekonomické dopady:

Taky j= vliv OEC na kvalitu Evota cizinct a jejich adaptace?

Jaky je vliv OEC na kvalitu Zivota mistnich obyvatel a ejich zapojeni fungovani OEC?
Jaky je vliv OEC na rozvoj vadélavacich a kutturnich instituci?

Jaké sluzby cizinctim v regionu nejvice chybi? Co daléiho je pro n dleZité pro setrvani
v regionu?

2}

MSK Dopady
+
OSTRAVA EXPAT Vystupy Vystedky
CeNTRA =
Uspornost i
Gtinnost
Gtelnost
i Usitetnost
Udriitelnost
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6. METODIKA EVALUACE OSTRAVA EXPAT CENTRA (OEC)

Navrhujeme robustni a komplexni metodiku evaluace, kters kombinuje kvantitativai a kvalitativai
pistupy, aby poskytla co nejuplnéjéi obraz o dopadech fungovani, prinosu a potencialu rozvoje OEC

Pro zodpovézeni vise uvedenjch otazek je vhodné yuiit kombinaci nésteduiicich metod

1. Analyza dokumentd: ‘Analyza finanénich vykazb, zprév o &innost, statistickych Gdaid @
dalich relevantnich dokumentt

2. Prizkum trhu - anketa: | Zitovani spokojenost uivateld sluzeb OEC, jeiich potieb &
otekavani

3. Rozhovory: ‘Hloubkové rozhovory < Klovymi aktéry (zam@stnandi OEC.
zéstupci mistni samosprévy, podnikatelé)

4. Analyza dat: ‘Analyza dat o pottu ufivatell slueb, ejich nérodnost, divedech

prichodu do regionu a dal3ich relevantnich ukazatelich. Analyza

internich dat o z &innosti centra

5. Srovnavad analyza: Srovnan OEC = podobnymi centry v jnych regionech napt
Sihomoravske centrum

Kvantitativni Kvalitativni Analyza Triangulace
analyza analyza dokumentd dat

‘Sprévné nastaveny a zrealizovany priizkum je nenahraditelnjm zdrojem primarnich informac, které
nejsou nikde dostupné a zvereinéné. Jeho hodnota spoiva v unikatnosti zjisténych faktt a vysoks
wyuiitelnosti pro rtizné oblasti a okruhy usivateld.

Vjznam priizkumu véeobecné je, 2e Zisti informace, které nejsou jinak dostupné a ovéfi nase hypotézy a
otestuje népady a inovace a lépe je piipravi pro uveden do realizace. Dokse kontrolovat stav a
predikovat vivoj. Eliminuje chyby v rozhodovéni

VYUZITELNOST PRUZKUMU V RAMCI EVALUACE:
"~ definuje velikost a potencial OEC
" hodnoti obsah, procesy, piinosy a vyufitelnost sluzeb a programt OEC
" ovefuje efektivitu komunikace a komunikagnich kanald
_méfi postoje a nazorové spektrum expatd OEC
"~ ziskéva informace o redlnych zkuSenostech s OEC
" odknjva nove trendy potieb v cilové skuping ufivatelt/klent:
" rozSifuje pohled na redlnost a dopady programu v kvalitativni roving
"~ modeluje situace zmén, inovaci a zlepgeni fungovani OEC
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7. VYHODNOCEN{ EVALUACE OEC A POVINNE VYSTUPY

POVINNE VYSTUPY Z EVALUACE OEC BUDOU:

1 | Dopadova studie Evaluace OEC

Tato zpréva bude obsahovat detailni popis metodiky evaluace, prezentaci viech kvantitativnich a

kvalitativnich vysledk, analyzu ekonomickych a spolecenskych dopadd. Zpréva bude

strukturovéna logicky a pfehledné, s vyufitim grafd, tabulek a vizualizaci pro lepsi srozumitelnost.

Zévéretnd zpréava pro zadavatele, Tato zkracend verze zdvéreéné zpravy bude shmovat

stakeholdery a odbornou vefejnost kligové poznatky a doporuten evaluace v pfistupné

(OEC-MSIC, MSK, SM Ostrava) formé pro Zird publikum. Zpréva bude zdirazhovat
hlavni pfinosy, tispéiné pfiklady a potencial pro dalsi
rozvo

Wanatersk€ shrutl pro zadavatele a | Identifikace argumentl pro exitend OEC, Kré budou

pro vefejnost (OEC-MSIC, MSK, SM kligové skupiny stakeholderti vyutivat pfi rozhodovani.

Ostrava)

Realizace a vystupy z realizovanych Poskytneme prepisy hloubkowych rozhovord, datovou

priizkumi a hloubkovych rozhovorii matici vé véetné zpracovani souhrnych dat.

‘Analyza internich a externich dat V rdmci soutinnosti se zadavatelem provedeme analyzu
Einnosti OEC a daléiho centra v CR

Analyza externich dat Desk research dostupnych analyz a statistickych dat ve
Spojeni na ekonomické a spolezenské dopady fungovini
oEc

Vystupy internich a externich dat Veetné doporuteni na zékladé analyzy primarnich a
sekundiri dat napi. SWOT, PEST, mapa pifeiitosti

2. | Prezentace hlavnich zavért a doporucent pro cilové ufivatelé (oro OEC - MSIC.

MSK, SM Ostrava, vefejnost apod.).

Zde budou shrnuta viechna Zjiténé fakta, jakyjm zpdsobem se vynalogené vefeiné prostiedky
promitaii do zlepSeni Zivota expatis v regionu, jaky maji ekonomicky  spoletensky dopad a 2da
OEC plni své stanovené cile.

Jasné budou formulovana konkrétni doporuteni pro OEC, jak vyt efektivitu, écinnost a dopad
programi centra, identifikovat nové piilefitosti 2 lépe reagovat na potieby stévajicich i
potencidlnich ufivateli/klients OEC
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8. HARMONOGRAM EVALUACE OSTRAVA EXPAT CENTRA (OEC)

Féze Ginnost Termin

Sladéni metodiky evaluace mezi zadavatelem a
Zhotovitelem.

Dodéni pozadovanych datovych podklada ze
strany zhotovitele

Pliprava Rijen

Realizace prizkumu mezi jednotlivymi cllovymi
skupinami (ufivatelélienti OEC, zistupci OEC,
zastupci MSK a Ostravy, zéstupci firem apod.
Zpracovani dat, analyza internich a
sekundérmich dat
ot Piprava zévéreénych vistupt - dopadova e i
studie, prezentace, zévéreéné zprévy, shmuti 3
doporuéeni die analyz PEST a SWOT, mapy
pilezitost, manaterské zprévy pro jecnotlivé
uiivatels apod

Vistupy Odevadani finslni zpravy a prezentace d031.1.2025

9. CENA EVALUACE FUNGOVANi OSTRAVA EXPAT CENTRA (OEC)-
Celkové cena za provedeni Evaluace OEC ini 190.000- K& bez DPH.

Dékujeme za va &as vénovany nadi nabidce.
tym Data Servis - informace ..o
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