Smlouva o elektronickém střežení objektů města Rýmařov č. 1/2024
uzavřená podle § 1746 odst.2 násl. zákona č.89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů
Název střeženého objektu: 
Městský úřad Rýmařov
8. května 1170/48, 795 01 Rýmařov
náměstí Svobody 432/ 5, 795 01 Rýmařov

náměstí Míru 230/1, 795 01 Rýmařov

SMLUVNÍ STRANY

	Název firmy:
	Město Rýmařov

	Se sídlem:
	náměstí Míru 230/1, 795 01 Rýmařov

	Oprávněný zástupce: 
	Ing. Luděk Šimko

	Bankovní spojení:
	Komerční banka, a.s., pobočka Rýmařov, č.ú. 19-1421771/0100

	IČO
	00296317

	DIČ
	CZ00296317

	Kontaktní osoba: 
	XXXXXXXXXXXXX, vedoucí odboru vnitřních věcí

	Telefon:
	XXXXXXXXXXXXXXX

	e-mail:
	XXXXXXXXXXXXXXXXXX

	zapsaný u:
	


 (dále jen odběratel)

a

	Název firmy:
	BEScom Security s.r.o. 

	Se sídlem:
	Pražákova 6/226, 709 00 Ostrava-Mariánské Hory

	Oprávněný zástupce: 
	XXXXXXXXXXX, jednatel společnosti 

	Bankovní spojení:
	Komerční banka, a.s., pobočka Ostrava, č.ú. 123-6383130247/0100

	IČO
	26817403

	DIČ
	CZ26817403

	e-mail:
	XXXXXXXXXXXXXXX 

	http:
	XXXXXXXXXXXXXXX

	zapsaný u:
	Krajského soudu v Ostravě oddíl C, vložka 27569


(dále jen dodavatel)

(společně též smluvní strany) 

I. PŘEDMĚT A ÚČEL SMLOUVY

1. Účelem této smlouvy je zabezpečení ochrany objektů, v nichž má město Rýmařov umístěn městský úřad. Dodavatel se zavazuje, že objekty na adrese:
a) 8. května 1170/48, 795 01 Rýmařov

b) náměstí Svobody 432/5, 795 01 Rýmařov

c) náměstí Míru 230/1, 795 01 Rýmařov (objekty pod písm. a) až c) dále jen jako „střežené objekty“),
napojí prostřednictvím Poplachového zabezpečovacího a tísňového systému (dále jen PZTS) na pult centralizované ochrany objektů (dále jen PCO) a tím zajistí dálkovou ostrahu střežených objektů. Dodavatel se dále zavazuje:
· zajišťovat výjezdy zásahové jednotky při poplachu na PZTS,

· telefonicky informovat oprávněné osoby o poruchových stavech, neoprávněném vstupu, vypínání PZTS, či jiném závadovém stavu,

· kontrolovat aktivaci a deaktivaci PZTS podle časových dispozic odběratele,

· zasílat SMS zprávy na dvě telefonní čísla odběratele.

2. Napojení, sledování systému PZTS a provedení zásahu v případě narušení kteréhokoliv ze střežených objektů bude zajištěno u Civilní bezpečnostní služby (dále jen CBS) - společnosti CENTR GROUP MONITORING s.r.o. Dodavatel napojí stávající systém PZTS odběratele na výše vedené PCO. Dále v případě signalizace PZTS odběratele o narušení kteréhokoliv ze střežených objektů vyšle zmíněné PCO zásahovou jednotku, pokud se s dodavatelem nedohodne jinak, a to písemnou formou (např. e-mailem) nebo bude změna uvedena v objektové specifikaci (zásahové kartě), která je přílohou této smlouvy. 
II. PRÁVA A POVINNOSTI DODAVATELE 

1. Veškeré servisní zásahy spojené s přenosem signálu na PCO provádět neprodleně, nejpozději do 24 hodin od nahlášení závady servisnímu pracovníkovi dodavatele.

2. Uzavřít smlouvu o mlčenlivosti se všemi pracovníky dodavatele, kteří se zúčastní montážních a připojovacích prací.

3. Zajistit dokumentaci od vyhlášení poplachu do zajištění objektu a archivovat ji po dobu tří měsíců.

4. Zajistit neprodleně výjezd zásahové jednotky tak, aby se na místo poplachu dostavila nejpozději do deseti minut od nahlášení události.

5. V případě ukončení činnosti PCO nebo CBS zajistit neprodleně, nejpozději do 24 hodin, ostrahu střežených objektů prostřednictvím jiné bezpečnostní složky. Za tímto účelem má dodavatel licenci pro napojování na PCO s celorepublikovou působností.

6. Na základě požadavku předložit objednateli výpis událostí ze střeženého objektu. 

7. Zajistí, aby zásahová jednotka provedla venkovní kontrolu objektu a v případě zjištění vzniku požáru uvědomí Hasičský záchranný sbor a setrvá na místě do doby jeho příjezdu. V případě zadržení osoby dle § 76 odst.2 zákona č.141/1961 Sb., trestního řádu uvědomí Policii ČR a rovněž setrvá na místě do doby jejího příjezdu. Taktéž uvědomí kontaktní osobu nebo osoby odběratele a setrvá na místě do doby jejího příjezdu.

8. Dodavatel je zproštěn odpovědnosti za částečné nebo úplné nesplnění smluvních závazků, jestliže k němu došlo v důsledku vyšší moci. Za vyšší moc se pro účel smlouvy považují mimořádné události nebo okolnosti, které nemohl dodavatel před uzavřením této smlouvy předvídat ani jí předejít přijetím preventivního opatření.  

9. Smluvní zásahová skupina PCO dodavatele (CENTR GROUP) je oprávněna vstupovat do objektu pouze v přítomnosti Kontaktní osoby odběratele nebo po předchozím souhlasu nebo za přítomnosti Policie ČR.
III. POVINNOSTI ODBĚRATELE
1. Zajistit dostatečné zabezpečení objektu systémem PZTS v souladu s příslušnými ČSN.
2. Zajistit, aby nikdo nepovolaný nezasahoval do systému napojení na PCO. Veškeré opravy a úpravy systému bude provádět pouze pracovník pověřený dodavatelem.

3. Informovat dodavatele o veškerých změnách souvisejících s předmětem plnění a kontaktních údajů.

4. Nepřipojovat žádná jiná technická zařízení bez souhlasu dodavatele.

5. Hlásit neprodleně dodavateli případné poruchy na zařízení na tel. č. 603 424 620 nonstop servisu.
6. Veškeré úpravy interiéru související s bezporuchovým provozem objektového zařízení provádět pouze po konzultaci s dodavatelem.

7. Určit odpovědné osoby, které budou seznámeny s obsluhou a způsobem napojení PZTS na PCO a jejich jmenovitý seznam s uvedením jejich bydliště a telefonického čísla předat dodavateli.

8. Zajistit, aby se po vyrozumění odpovědné osoby, tato neprodleně dostavila do místa narušeného střeženého objektu.

9. Považovat veškeré informace týkající se montáže objektového zařízení a činnosti celého bezpečnostního systému za důvěrné.

IV. CENA BEZPEČNOSTNÍCH SLUŽEB

Odběratel se za předmět plnění zavazuje zaplatit dodavateli cenu ve výši:

1. Přepojení z PCO VYPS na PCO CENTR bude provedeno bezplatně. 

2. Měsíční paušální poplatek 770,- Kč bez DPH za každý kalendářní měsíc, kdy je PZTS odběratelem připojeno na PCO 

3. Měsíční paušální poplatek za přenos datových zpráv 130,- Kč bez DPH.

4. Poplatek za výjezd zásahové jednotky v případě signalizace systému PZTS o narušení objektu a setrvání na objektu do 1 hodiny od okamžiku příjezdu k objektu činí 450,- Kč bez DPH.

5. Poplatek za výjezd Zásahové jednotky v případě Planého poplachu činí 450,- Kč bez DPH.

6. V případě požadavku o zajištění fyzického ostrahy Objektu nad rámec času dle bodu 4, činí sazba 250,- Kč bez DPH za každou započatou hodinu.

V. ODHLAŠOVÁNÍ PLANÝCH POPLACHŮ

1. V případě, že odběratel nepožaduje vyslání zásahové jednotky přesto, že byla na PCO přijata signalizace systému PZTS (planý poplach) je odběratel, respektive jeho zaměstnanec povinen telefonicky kontaktovat PCO na některém z telefonních čísel a uvést následující údaje: jméno, společnost, objektové číslo, zpráva, přičemž obsah zprávy je např. následující „odhlašuji planý poplach, chyba obsluhy “.

2. V případě planého poplachu kontaktuje PCO na telefonním čísle operátora PCO (CENTR GROUP) 596 134 141, nebo 731 628 740 (nepřetržitý provoz) resp. v případě nedostupnosti těchto čísel na tel. čísle 733 672 617 (záložní telefon).

3. V případě, že osoba oznamující Planý poplach nesdělí na PCO objektové číslo či jiný z údajů uvedených v bodě V. 1 této smlouvy, nedojde k řádnému odhlášení výjezdu Zásahové jednotky a odběratel je povinen uhradit dodavateli cenu dle bodu IV. 5 této smlouvy.

VI. NÁHRADA ŠKODY

1. Strany jsou povinny nahradit si vzájemně škodu (újmu na jmění ve smyslu § 2894 odst. 1 občanského zákoníku), kterou si vzájemně způsobí při plnění dle této smlouvy zaviněným porušením svých povinností vyplývajících z příslušných právních předpisů či z této smlouvy.

2. Strany nenesou objektivní odpovědnost za škody způsobené při poskytování bezpečnostních služeb či v souvislosti s touto smlouvou. Pro vznik povinnosti k náhradě je vždy vyžadováno, aby příslušná škoda vznikla hrubou nedbalostí nebo z úmyslu příslušné smluvní strany a v bezprostřední příčinné souvislosti s daným porušením povinností některé ze smluvních stran. Dodavatel nebude vůči odběrateli za žádných okolností odpovědný za jakýkoli ušlý zisk, nepřímou nebo nemajetkovou újmu v souvislosti s porušením této smlouvy.

3. Dodavatel je povinen upozornit odběratele na rizika vzniku škod, která při poskytování bezpečnostních služeb zjistil nebo při řádném plnění svých povinností dle této smlouvy měl zjistit, a odběratel je povinen včas, řádně a dle svých možností provést taková opatřená, která riziko sníží nebo zcela vyloučí.

4. Dodavatel neodpovídá za škody způsobené osobami, které neoprávněně vnikly do objektu ani za škody způsobené pozdním příjezdem Policie ČR či Hasičského záchranného sboru. Dodavatel neodpovídá ani za nezjištění jakéhokoliv narušení střeženého objektu, jestliže narušení objektu prokazatelně nemohlo být zjištěno dodavatelem v důsledku nedostatečné součinnosti odběratele, zejména vzhledem k neprovedení doporučení a výhrad ohledně umístění kamerového systému odběratele. Dodavatel rovněž neodpovídá za škody způsobené na věcech, jejichž zabezpečení nebylo odběratelem v rozporu se smlouvou zajištěno. Dodavatel dále neodpovídá za nezjištění narušení střeženého objektu v případě, kdy v důsledku nepříznivých podmínek (např. sněžení, hustý déšť) nebude možnost efektivně vyhodnocovat obrazový záznam získaný z kamerového systému, v případě, že neobdržel na PCO signál o narušení objektu (např. v důsledku výpadku služeb operátora) a dále v důsledku okolností, které nemohl dodavatel ovlivnit (např. přerušení dodávek elektrické energie, porušení přenosové cesty, závada na kamerovém systému odběratele, nefunkční veřejné osvětlení apod.). Odběratel a dodavatel si vzájemně ohlásí vznik škody způsobené v souvislosti s poskytováním bezpečnostních služeb a společně projednají její rozsah a výši a způsob náhrady.

5. V případě, že bude mít kterákoli ze smluvních stran za to, že při způsobení škody či při poskytování bezpečnostních služeb došlo ke spáchání trestného činu, může podat trestní oznámení. O podání trestního oznámení je povinna předem informovat druhou smluvní stranu. Dodavatel není v takovém případě povinen k náhradě škody, dokud nebudou smluvní strany seznámeny s výsledky vyšetřování vedeného orgány činnými v trestním řízení.

6. Dodavatel, respektive jeho smluvní zásahová skupina PCO uzavřela pojistnou smlouvu na pojištění odpovědnosti, v níž je sjednáno pojistné plnění ve výši alespoň 100 000 000,- Kč a v tomto rozsahu bude pojištěn po celou dobu trvání této smlouvy. Pojistka k pojistné smlouvě uzavřené dodavatelem ke dni podpisu této smlouvy tvoří Přílohu č. 1 této Smlouvy. Dodavatel informuje odběratele o jakýchkoli změnách ve sjednaném pojištění, které by mohly mít vliv na schopnost dodavatele nahradit odběrateli škodu způsobenou v souvislosti s poskytováním bezpečnostních služeb.

VII. OSTATNÍ UJEDNÁNÍ

1. Tato smlouva nahrazuje v plném rozsahu Smlouvu o elektronickém střežení objektu č. R/33/2013, R/34/2013 a R/35/2013, všechny uzavřené dne 09.12.2013.

2. Tato smlouva je uzavírána na dobu neurčitou. Smlouva může být vypovězena dohodou smluvních stran nebo výpovědí. Smluvní strany se dohodly na tříměsíční výpovědní době, která začíná plynout od prvního dne následujícího měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně.
3. Platnost smlouvy nastává dnem jejího podpisu a účinnost dnem jejího zveřejnění v registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb. Smluvní strany se dohodly, že smlouvu zveřejní odběratel po jejím podpisu oběma smluvními stranami.
4. Veškeré změny této smlouvy mohou být provedeny na základě písemného dodatku a po dohodě obou smluvních stran. 
5. Odběratel je oprávněn od této smlouvy ustoupit v případě, že je dodavatel přes předchozí písemnou výzvu odběratele opakovaně závažným způsobem porušuje své povinnosti vyplývající z této smlouvy.
6. Smlouva byla vypracována ve dvou vyhotoveních pro každou stranu po jednom.
7. Přílohy, na něž je v textu Smlouvy odkazováno a jejichž seznam je uveden níže, tvoří nedílnou součást této smlouvy.
8. Pokud není ve smlouvě stanoveno jinak, bude veškerá komunikace mezi smluvními stranami probíhat primárně prostřednictvím datových schránek.
9. Uzavření této smlouvy schválila Rada města Rýmařova dne 21.10.2024 usnesením č. 2492/49/24.
Příloha č. 1 Kopie pojistné smlouvy společnosti provozující zásahovou činnost 

Příloha č. 2 Zpracování osobních údajů 

Příloha č. 3 Objektová specifikace (zásahová karta objektu)

Strany tímto výslovně prohlašují, že tato smlouva vyjadřuje jejich pravou a svobodnou vůli, na důkaz čehož připojují níže své podpisy

V Ostravě dne 29.10.2024                                                   V Rýmařově dne 29.10.2024  

za zhotovitele:





           za objednatele:

...................................................


          …………………………..................

   BEScom Security s.r.o.                                                                       Ing. Luděk Šimko 
XXXXXXXXXX, jednatel





      starosta
