SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
A ZAJISTENI SERVISNi PODPORY

kterou niZze uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012
Sb., obcéansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,NOZ“), uzavrel

Zdravotnicky holding Kralovéhradeckého kraje a.s.

Meéstska nemocnice, a.s.



Obchodni firma: Zdravotnicky holding Kralovéhradeckého kraje a.s.

IC: 25997556

Sidlo: Pivovarské ndmésti 1245/2, 500 03 Hradec Kralové

Spole€nost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B,
vlozka 2321

zastoupeny: Mgr. Tomas Halajc¢uk, Ph.D., pfedseda predstavenstva

(dale jako , Poskytovatel” na strané jedné)

a
Obchodni firma: Meéstska nemocnice, a.s.

IC: 252 62 238

Sidlo: Vrchlického 1504, 544 01 Dvir Kralové nad Labem

Spolecnost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B,
vlozka 1584

zastoupena: Ing. Miroslavem Vdavrou, CSc., predsedou spravni rady

(dale jako , Objednatel” na strané druhé)

(spole¢né dale jen ,,smluvni strany”)

se v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,NOZ“), dohodly nize uvedeného dne, mésice a roku tak, jak stanovi tato

Smlouva o poskytovani sluzeb a zajiSténi servisni podpory
(dale jen ,,smlouva®)

I
Uvodni ustanoveni

1) Objednatel ma zajem vyuzivat aplikacni programové vybaveni LIS pod obchodnim
oznacenim OpenLIMS (dale jen ,OpenLIMS“) pro svoji vlastni potfebu. Poskytovatel ma
na zakladé smluvniho vztahu se spoleénosti STAPRO s.r.o., ICO: 13583531, se sidlem
Pernstynské namésti 51, Pardubice-Staré Mésto, 530 02 Pardubice (dale také jen
»STAPRO” nebo , smluvni partner”) pravo k uzivani licence OpenLIMS, které je opravnén
poskytnout Objednateli a dale vlastni HW potrebny pro jeho uzivani.

2) Poskytovatel je rovnéZz schopen a pripraven prostfednictvim spole¢nosti STAPRO
(pfipadné jejich smluvnich partnert) poskytovat Objednateli sluzby spocivajici v zajisténi
a podpore provozu informacnich technologii a informacnich systému (dale také IT)
uzivanych Objednatelem a uzivateli Objednatele, resp. v zajisténi a podpofe provozu
vybranych informacnich technologii.

3) Ucelem této smlouvy je Gprava a pravni vymezeni vztah(i smluvnich stran pfi poskytovani
sluzeb Poskytovatele Objednateli pfi vyuZiti OpenlLims a pro vybrané informacni
technologie a uZivatele informacniho systému Objednatele.
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Spole¢nym cilem smluvnich stran je zajiSténi provozu, funkénosti a dostupnosti vybranych
informacnich technologii a informacnich systém (dale také IT) uzivanych Objednatelem
a uZivateli Objednatele.

1.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje pro Objednatele poskytovat:

a) sluzby spocivajici v zajisténi moznosti vyuZivat funkce programu OpenLIMS pro vlastni
potiebu Objednatele,

b) prostfednictvim svych smluvnich partner(i poskytovat Objednateli sluzby spocivajici v
zajisténi a podpore provozu informacnich systém( Objednatele, resp. v zajisténi a
podpofe provozu vybranych informacnich technologii.

Rozsah podpory a popis poskytovanych sluzeb dle odstavce 1 pism. b) tohoto je uveden v
priloze €. 1 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje radné a véas poskytované sluzby pfijimat a platit Poskytovateli
dale sjednanou odménu ve sjednanych terminech.

Jakékoli jiné sluzby nebo jejich rozsah, nez uvedené v pfriloze €. 1 této smlouvy, mohou
byt zajistovany Poskytovatelem po dohodé, a to vyhradné na zakladé samostatné
potvrzené pisemné objednavky ¢i dalSi smlouvy, a to v cenach dle potvrzené pisemné
Objednavky nebo dalsi smlouvy.

ll.
Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby uvedené v této smlouvé s naleZitou odbornou
péci kvalifikovanymi a vyskolenymi pracovniky a v souladu se zajmy Objednatele.

Objednatel se zavazuje stanovit odpovédné pracovniky a poskytnout Poskytovateli
veskerou soucinnost, nezbytné udaje a informace potfebné k fadnému plnéni této
smlouvy a umoznit fadné plnéni této smlouvy v plném rozsahu. V dobé provadéni praci
dle této smlouvy bude na vyzadani Poskytovatele pfitomen na pracovisti Objednatele
odpovédny pracovnik Objednatele, v odivodnénych pfipadech i mimo rdmec béziné
pracovni doby, u planovanych akci po predchozi dohodé.

Objednatel se zavazuje umoznit provadét cinnost dle této smlouvy i mimo béznou
pracovni dobu.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim Poskytovatele (jeho smluvnim partneriim):

e bezplatny vjezd a parkovani v pfislusnych objektech Objednatele,

e pristup na pfislusna pracovisté v mistech instalace technologii dotéenych touto
smlouvou,

e bezpelné, nezavadné a zdravi neohrozujici pracovni prostredi.
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Objednatel se zavazuje pfijmout pIlnéni Poskytovatele, pokud bylo provedeno radné, véas
a v odpovidajici kvalité. Pokud Objednatel ani na zdkladé pisemného ozndmeni terminu
predani pInéni toto plnéni bez jakéhokoli odivodnéni neprfevezme, ma se zato, Ze plnéni
bylo pfedano a prevzato dnem, kdy se tak podle pisemného oznameni mélo stat. Pisemné
oznameni musi byt adresovano prislusné odpovédné osobé, resp. osobé, ktera ji v dobé
nepfitomnosti zastupuje, a musi ji byt prokazatelné doruceno.

Objednatel se zavazuje po dohodé s Poskytovatelem zajistit technické prostredky,
komponenty (hardwarové, softwarové) nebo sluzby, které nejsou predmétem této
smlouvy a jsou nutné pro zajisténi sluZzeb Poskytovatele, a to dle svych moZnosti a na
zakladé zdivodnénych poZadavkid Poskytovatele. Pokud nebudou tyto prostiedky
zajistény, neodpovidd Poskytovatel za pripadné neplnéni ¢i omezené plnéni
poskytovanych sluzeb.

Objednatel se zavazuje dodrZovat ustanoveni autorského zdkona. Objednatel bere na
védomi, Ze Poskytovatel provadi implementaci a poskytuje sluzby pouze v prostredi
legadlniho software a Ze za uZivani nelegdlniho software Objednatelem nenese
Poskytovatel Zadnou odpovédnost.

Objednatel je opravnén provadét zmény v informacénim systému. Pokud tyto zmény
budou mit negativni dopad na sluzby zajistované Poskytovatelem, pak Poskytovatel
neodpovida za pfipadné neplnéni ¢i omezené plnéni poskytovanych sluzeb. Objednatel
se v takovémto pfipadé zavazuje vyvolat jednani s Poskytovatelem k zajiSténi napravy.

Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli technicky a organizaéné vzdaleny pfistup k
definovanym prostifedkdm informacniho systému Objednatele za icelem plnéni ¢innosti
a zdvazkl Poskytovatele dle této smlouvy.

V.
Misto plnéni
Mistem plnéni sluzeb sjednanych dle této smlouvy jsou pracovisté Objednatele:

Méstska nemocnice, a.s., Dvuar Kralové nad Labem

Mistem plInéni sluzeb, které nejsou vazany na pracovisté Objednatele (napf. konzultace,
Skoleni, vzdaleny servis) jsou pracovisté Poskytovatele, resp. jeho smluvnich partnera,
pokud neni sjednano jinak.

V.
Cena plnéni
Objednatel se zavazuje za poskytnuté plnéni dle této smlouvy uhradit Poskytovateli
sjednanou cenu ve vySi 283.989,- K¢ bez DPH (slovy: dvéstéosmdesattritisic
devétsetosmdesatdevét korun ceskych) rocné.

Cena za poskytnuté plnéni bude Objednatelem hrazena Ctvrtletné

Castky uvedené v odst. 2) tohoto ¢lanku budou hrazeny na zakladé dariového dokladu
(faktury) vystavené Poskytovatelem se splatnosti 15 dni od jejiho doruéeni Objednateli.
Smluvni strany konstatuji, Ze ke dni podpisu této smlouvy jsou soucasti skupiny spojenych
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osob na uzemi Ceské republiky, ktera je registrovana k dani z pfidané hodnoty jako platce
podle § 95a, a proto neni ke dni podpisu smlouvy plnéni ze smlouvy vyplyvajici
predmétem DPH. U¢tovani nakladové ¢asti DPH bude soudasti fakturace Poskytovatele
Objednateli sluzeb.

Platby budou provadény Objednatelem bezhotovostné na ucet Poskytovatele, ktery bude
vidy uveden na pfislusné fakture. Za den uhrady faktury se povazuje den pfipsani
prislusné ¢astky na ucet Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli dale nezbytné nutné ndaklady spojené
s poskytovanim plnéni dle této smlouvy. Mezi nezbytné nutné ndklady spojené
s poskytovanim smlouvy se pocitd prirdzka dle pokynu Generalniho finan¢niho rfeditelstvi
GFR-10 o sluzbach v rdmci skupiny s nizkou pfidanou hodnotou, a to ve wysi 3 % (je jiz
soucasti ceny plnéniuvedené v odst. €. 1), a dale cestovni vylohy Poskytovatele, resp. jeho
smluvnich partnert, prabéiné po jejich vynaloZeni. Naklady budou hrazeny
Objednatelem prabéiné na zdakladé faktur (danovych dokladd) vystavenych
Poskytovatelem. Cestovni vylohy Poskytovatele jsou ke dni podpisu této smlouvy dle
aktualniho ceniku smluvnich partnera Poskytovatele.

Naklady na pfipadné ubytovani Poskytovatele, resp. jeho smluvnich partnerd, spojené s
plnénim této smlouvy budou prabéiné preuctovany fakturou (dariovym dokladem)
Objednateli ve skuteéné vysi, maximalné vsak do vyse 1 000 K¢/osoba/den bez DPH.

Servisni a instalaéni prace, s vyjimkou praci pfi odstrafiovani zavad podléhajicich
zaruénimu servisu a nahlasenych v zarucni Ihité, pokud nejsou soucasti sjednanych sluzeb
dle této smlouvy, budou uctovany dle aktuadlniho ceniku smluvnich partner
Poskytovatele.

Materidlové naklady pfi servisnich zasazich mimo platnou zaruku jednotlivych komponent
budou hrazeny objednatelem vyhradné na zakladé samostatné pisemné objednavky.

Poskytovatel je opravnén kaZidorocné jednostranné upravit vidy k 1. lednu daného
kalendarniho roku sjednanou ro¢ni cenu v zavislosti na ohlasené mire inflace predchoziho
kalendafniho roku publikované Ceskym statistickym Gfadem. Zvyseni ceny viak nesmi
presahnout ohlasenou miru inflace.

VI.
Ochrana osobnich udajt a davérnych informaci
Poskytovatel a jeho smluvni partnefi se zavazuji zachovavat miéenlivost o vsech
skute¢nostech, o nichz se dozvi u Objednatele pfi plnéni zavazk( dle této smlouvy nebo v
souvislosti s ni. Poskytovatel a jeho smluvni partnefi se zavazuji, Ze nezneuZije jakoukoliv
divérnou informaci, s niz pfijde do styku pfi pInéni zavazk( dle této smlouvy, a ani
neumozni toto zneuZiti tfeti osobé.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze v ramci smluvniho vztahu umoZnuje Objednatel
Poskytovateli a jeho smluvnim partneriim pristup k osobnim a citlivym tudajlim subjektu
udaju, svych klientd a pacientd (dale jen Klienti), ve smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sb., o
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zpracovani osobnich udaji (dale jen Zakon o zpracovani osobnich udaji) a nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen Nafrizeni), zpresnuji
Smluvni strany sva prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich a citlivych udaji Klient
Objednatele v souladu s uvedenymi pravnimi predpisy nasledovné.

Poskytovatel a jeho smluvni partnefi se zavazuji zachovavat miéenlivost o vsech
skutecnostech, o nichz se dozvi u Objednatele pfi plnéni zavazki dle Smlouvy nebo v
souvislosti s nimi. To plati zejména o skutecnostech, na néZ se vztahuje povinnost
mléenlivosti zdravotnickych pracovnikl, zejména podle ustanoveni § 51 zakona ¢.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (Zakon o
zdravotnich sluzbach), jakoZ i o osobnich udajich, citlivych udajich (dale jen Osobni Gdaje)
a o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni Osobnich
udajl. Poskytovatel a jeho smluvni partnefi se zavazuji nakladat s Osobnimi udaji v
souladu s Nafizenim, Zdkonem o zpracovani osobnich Udaji a provadécimi pravnimi
predpisy pfijatymi k ochrané a zpracovani osobnich udaja.

Pokud Poskytovatel a jeho smluvni partnefi prijdou pri plnéni Smlouvy do styku s Osobnim
udajem a bude v postaveni zpracovatele (dale jen Zpracovatel) ve smyslu Nafizeni a
Zakona o zpracovani osobnich udaji, zavazuji se nakladat s Osobnimi Gdaji pouze za
ucelem splnéni zavazka z této Smlouvy a Zadnym jinym zplGsobem, a to v souladu s
Narizenim a Zadkonem o zpracovani osobnich udaji a Zakonem o zdravotnich sluzbach a
provadécimi predpisy.

Zpracovavani Osobnich udaji, v rozsahu udaji poskytnutych anebo zpfistupnénych
Objednatelem a tykajicich se zdravotnické dokumentace Klientd, jimzZ jsou Objednatelem
poskytovany zdravotni sluzby, a dale v rozsahu Osobnich udaji zaméstnancu
Objednatele, ktefi jsou zdravotnickymi pracovniky, Poskytovatelem a jeho smluvnimi
partnery, mlize zahrnovat zejména provedeni analyzy poZadavku Objednatele, jeho
vyreSeni, zajiSténi zdznamu o feSeni pozadavku Objednatele a dukazu pro pfipad
pozdéjsich reklamaci nebo jinych narok(i vznesenych Objednatelem v souvislosti s
Poskytovatelem a jeho smluvnimi partnery poskytovanym plnénim Smlouvy, tj. zejména
implementace dat, odstranéni Objednatelem ohlasenych potiZi pfi uzivani informacniho
systému (dale jen 1S), zabranéni, vyhledavani a opravy problému zjisténych pfi plnéni
Smlouvy, testovani funkci IS za ucelem ovéreni nebo zvyseni kvality IS, zlepSovani funkci
IS, vyhledavani hrozeb uzivatellim a ochrany uzivateli IS, ukladani kopii databaze
(datovych zdaloh) Objednatele na urceny server, provadéni automatického vymazu
databaze po uplynuti doby jejiho uloZeni (dale jen Sjednané ¢innosti).

Osobni udaje nebudou pouzity k jinému ucéelu nez Sjednanym cinnostem, ani z nich
nebudou odvozovany informace pro zZadné reklamni ¢i jiné komercni Gcely.

Zpracovani Osobnich udaju je vedlejSim zadvazkem Poskytovatele pfi pInéni této Smlouvy,
uplata za zpracovani je proto zahrnuta do ceny sluzeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pfi Sjednanych ¢innostech muze pfrijit do styku s
nasledujicimi Osobnimi udaji:
a) Osobni udaje zaméstnanci Objednatele — jméno, pfijmeni, titul.
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b) Osobni udaje Klientd — jméno, prijmeni, titul, rodné Cislo, resp. Cislo pojisténce nebo
datum narozeni, Cislo pojistovny, data souvisejici se zdravotnim stavem a péci o Klienta,
diagndzy, adresa bydlisté anebo pobytu, pohlavi, identifikacni udaje praktickych lékar
Klienta

9) Jakékoliv nakladani s Osobnimi Gidaji je povaZovano za zpracovani Osobnich udaju.

10) Za poruseni ochrany Osobnich udaji v pribéhu sjednanych cinnosti dle Smlouvy je
odpovédny Poskytovatel.

11) Poskytovatel a jeho smluvni partnefi jsou opravnéni zpracovavat Osobni udaje pouze po
dobu ucinnosti Smlouvy anebo po dobu nezbytnou k plnéni archivaénich povinnosti podle
platnych pravnich predpist, nejdéle vsak 10 let od jejiho ukonceni.

12) Po ukonéeni Smlouvy se Poskytovatel a jeho smluvni partnefi zavazuji veSkeré Osobni
udaje, které maiji pripadné k dispozici napf. za ucelem provadéni testovani anebo jinych
operaci za Uc¢elem zvySeni anebo ovéreni kvality systému prokazatelné smazat nebo vratit
Objednateli a vymazat existujici kopie, neuklada-li zakon Poskytovateli povinnost Osobni
udaje zpracovavat i po ukonéeni Smlouvy.

13) Poskytovatel a jeho smluvni partnefi za ucelem ochrany Osobnich Gdaji Objednatele a
jeho Klientl pred neopravnénym pristupem, pouzitim, zverejnénim nebo zni¢enim, resp.
pred jejich ndhodnou ztratou ¢i zménou uplatiuji technicka a organizaéni bezpecénostni
opatieni, interni kontroly a rutiny zabezpeceni Osobnich Udajl zajistujici splnéni vSech
povinnosti dle Nafizeni a Zakona o zpracovani osobnich udaju, zejména zajistuje, aby
veskeré pristupy byly mozné pouze pfes pristupova hesla pouze vyslovné opravnénych
pracovnikd Poskytovatele a jeho smluvnich partner(, se zdznamem historie o pfistupu do
IS Objednatele, a dale aby data obsaZend ve zdravotnické dokumentaci Objednatele byla
Sifrovdana zpusobem, ktery znemoini nahlizeni do zdravotnické dokumentace
neopravnénym osobam. Poskytovatel a jeho smluvni partnefi se zavazuji zajistit
informovanost svych pracovniki o povinnostech vyplyvajicich z této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovnici, ktefi budou prichazet do styku s
Osobnimi udaji, byli smluvné vazani povinnosti mi¢enlivosti ve smyslu Nafizeni a Zakona
o zpracovani osobnich udajl a pouceni o moznych nasledcich poruseni téchto povinnosti
s tim, Ze povinnost dlivérnosti bude jimi dodrzovana i po skonceni jejich smluvniho vztahu
k Poskytovateli. Poskytovatel prohlasuje, Ze jeho zaméstnanci a/nebo jeho smluvni
partnefi prichazejici pfi vykonu své prace do styku s Osobnimi udaji pacientl a Klient(
Objednatele, byli nalezité pouceni o povoleném zplsobu nakladani s Osobnimi udaji a byli
seznameni s nasledky jednani, které by bylo v rozporu se zakonnou Upravou a
bezpecnostnimi smérnicemi Objednatele, s nimiz byli prokazatelné seznameni.

14) Osobni udaje nebudou poskytnuty ani jakkoliv zpfistupnény tfetim osobam ze zemi mimo
EU a EHP.

15) Poskytovatel je povinen informovat Objednatele bez zbytecného odkladu o zapojeni
Dalsiho zpracovatele, sdélit jeho identifikacni Udaje, a to s dostatecnym predstihem tak,
aby mél Objednatel moZnost vyslovit vic¢i této zméné své opravnéné ndamitky.
Poskytovatelem zapojenym k datu uzavieni Smlouvy do zpracovani Osobnich udajl v
ramci pInéni sluZzeb Smlouvy jako Dalsi zpracovatel, je spole¢nost STAPRO.
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16) Poskytovatel timto prohlasuje, Ze v ramci své ¢innosti implementoval pozadavky Natizeni
a zpracovani Osobnich udaji bude probihat v souladu s pravidly Narizeni. Poskytovatel a
jeho smluvni partnefi se zejména zavazuiji:

a) zpracovavat Osobni udaje pouze na zdkladé doloZenych pokynli Objednatele ¢inéného
prostiednictvim opravnénych osob podle ujednani a zptisobem dle této Smlouvy, tedy
vyhradné pokynem v pisemné podobé ve formatu PDF prostfednictvim e-mailu
zaslaného na adresu helpdesk@stapro.cz anebo prostifednictvim zdznamu v aplikaci
HelpDesk na adrese https://helpdesk.stapro.cz, doloZzeného pokynu Objednatele je
treba i tehdy, maji-li byt Osobni udaje predavany do treti zemé nebo mezinarodni
organizaci; Poskytovatel a jeho smluvni partnefi jsou povinni archivovat veskeré
pokyny Objednatele,

b) zachovdvat mlc¢enlivost o povaze a nakladani s Osobnimi udaji,

c) provést vhodnd technicka a organizacni zabezpeceni, aby zajistil Groven zabezpeceni
odpovidajici danému riziku, pti posuzovani vhodné Urovné zabezpeceni Poskytovatel
a jeho smluvni partnefi zohledni zejména rizika, ktera predstavuje zpracovani,
zejména nahodné nebo protipravni zniceni, ztrdta, pozménovani, neopravnéné
zpfistupnéni predavanych, uloZenych nebo jinak zpracovdvanych Osobnich udajd,
nebo neoprdvnény pristup k nim,

d) nepredat ani nezpfistupnit Osobni Udaje zZadné treti osobé, s vyjimkami sjednanymi
vySe (viz Dalsi zpracovatel) bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, tedy
nezapojit do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho pisemného
povoleni Objednatele, udéli-li Objednatel povoleni k zapojeni Dalsiho zpracovatele,
musi byt tomuto DalSimu zpracovateli ulozeny stejné povinnosti na ochranu Osobnich
udajt, jaké jsou uvedeny v tomto ¢lanku Smlouvy,

e) zohlednit povahu zpracovani a byt Objednateli napomocen prostrednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni pfi pInéni Objednatelovy povinnosti reagovat na
Zadosti o vykon prav subjektd udaja stanovenych v kapitole lll. Nafizeni (Prava
subjektu udaja),

f) byt Objednateli ndpomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle ¢lanka 32 az
36 Narizeni, zejména byt ndpomocen v pfipadech poruseni zabezpeceni Osobnich
udajli k tomu, aby Objednatel mohl vyhodnotit, zda poruseni mélo za nésledek riziko
pro prava a svobody Klient(, pripadné byt napomocen k tomu, aby Objednatel mohl
radné a v¢as ohlasit poruseni zabezpeceni Osobnich udaji dozorovému uradu (véetné
udaja dle ¢l. 33 odst. 3 Nafizeni) a ohlasit to Klientlim, pfi vykonu této povinnosti je
Poskytovatel povinen reagovat bez zbytecného odkladu na pokyny a poZadavky
Objednatele, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel
k dispozici,

g) bez zbyte¢ného odkladu ohlasit Objednateli pripady poruseni zabezpeceni Osobnich
udaij,

h) poskytnout Objednateli veskeré informace potifebné k dolozeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené v tomto ¢lanku Smlouvy a umoznit audity, v€etné inspekci,
provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel povéfil, a
poskytovat soucinnost k témto auditlim,

i) neprodlené informovat Objednatele v pfipadé, Ze podle ndzoru Poskytovatele urcity
pokyn Objednatele poruSuje ustanoveni Nafizeni nebo jiné predpisy tykajici se
ochrany Osobnich udaja.



17) Zpracovatel, ptipadné schvaleny Dalsi zpracovatel, mGze ve vyjimecnych a odGvodnénych
pripadech a vidy na zakladé predchoziho pozadavku Objednatele na poskytnuti sluzby
servisni podpory, zpravidla opravy chyby aplikace, poZzadat Objednatele o poskytnuti ¢asti
nebo celé databaze Objednatele, obsahujici Osobni udaje pacientl Objednatele, Klientl
nebo zaméstnanct, v elektronické podobé do plsobnosti a prostiedi Zpracovatele.

18) Poskytnuti Osobnich udajl lze zrealizovat vyhradné dle nize sjednaného postupu:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Na zakladé vyslovného pozadavku Objednatele na poskytnuti servisnich sluzeb pozada
Zpracovatel v konkrétnim zaznamu aplikace HelpDesk Objednatele vyhradné
pisemnou formou o poskytnuti Osobnich udaju.

V zdznamu HelpDesku je Zpracovatel povinen uvést zdGvodnéni poskytnuti dat
obsahujici Osobni udaje, dobu nezbytné nutnou pro zpracovani dat, zplsob predani
dat Zpracovateli, rozsah zpracovani dat a zplisob zpétného predani dat Spravci nebo
zpUsob likvidace dat Zpracovatelem.

Zadost Zpracovatele na poskytnuti dat miZe odsouhlasit pouze pisemnou formou
vyhradné pracovnik Objednatele zodpovédny za ochranu a zpracovani dat (DPO) nebo
statutdrni zastupce Objednatele.

Na zakladé souhlasu DPO Objednatele s poskytnutim dat potvrdi za stranu
Zpracovatele vyhradné DPO Zpracovatele pisemnou formou do zdaznamu aplikace
HelpDesk prevzeti zodpovédnosti a kontrolu nad prevzetim a zpracovanim dat
Objednatele. Soucasné DPO Zpracovatele vyda pokyn povéfenému pracovnikovi
Zpracovatele k prevzeti dat a zahdjeni feSeni pozadavku s vyuzitim poskytnutych dat
Objednatele. K datu uzavieni Smlouvy je pracovnikem zodpovédnym za ochranu a
zpracovani dat na strané Zpracovatele: David Omasta.

Po ukonceni feSeni pozadavku potvrdi do zaznamu aplikace HelpDesk povéreny
pracovnik Objednateli ukonceni pouzivani poskytnutych dat Objednatele. Soucasné
tuto informaci preda DPO Zpracovatele.

DPO Zpracovatele zajisti kontrolu likvidace poskytnutych dat na strané Zpracovatele,
pfip. kontrolu predani dat zpét Objednateli a uvede o provedené kontrole likvidace
anebo predani dat Objednateli pisemny zapis do zaznamu HelpDesk.

Nasledné DPO Objednatele potvrdi prevzeti zpracovanych dat zpét do plsobnosti
Objednatele pisemnym zapisem do zaznamu aplikace HelpDesk.

19) Poskytovatel a jeho smluvni partnefi se zavazuji plné respektovat bezpecénostni
pozadavky Objednatele k zajisténi ochrany osobnich udaji pacienti a klientd
Objednatele.

VII.
Doba platnosti a uc¢innosti smlouvy

1) Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

2) Tato smlouva nabyva ucinnosti na zakladé vyslovné dohody smluvnich stran dnem
1.9.2024.

3) Tato smlouva pozbyva platnosti a u¢innosti v nasledujicich pripadech:

Vzajemnou dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt sepsana v pisemné formé.
Vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, vypovédni lh(ita je Sestimési¢ni a bézi od
prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
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1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

e Odstoupenim ze strany Poskytovatele, kdy Poskytovatel je opravnén odstoupit od
této smlouvy v pripadé, ze Objednatel je v prodleni s jakoukoliv platbou uc¢tovanou
Poskytovatelem dle této smlouvy o vice nez 1 kalendarni mésic. Odstoupeni je ucinné
dnem jeho doruceni Objednateli.

e V pripadé zaniku opravnéni k podnikatelské ¢innosti Poskytovatele, a to dnem zaniku
opravnéni.

e V pfipadé zaniku Objednatele.

Clanek VIII.
Registr smluv

Tato smlouva bude uverejnéna prostrednictvim registru smluv postupem dle zdkona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), v platném znéni. Smluvni strany se
dohodly, Ze uverejnéni v registru smluv (ISRS) vcetné uvedeni metadat provede
Objednatel, ktery soucasné zajisti, aby informace o uverejnéni této smlouvy byly zaslany
druhé smluvni strané, nebyl-li kontaktni Udaj této smluvni strany uveden pfimo do
registru smluv jako kontakt pro notifikaci o uverejnéni.

Podepsanim této smlouvy smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby byl cely text této
smlouvy a veskeré skutecnosti v ni uvedené byly zverejnény, a to véetné vySe ceny,
zpUsobu, mista a ¢asu plnéni predmétu smlouvy.

Smluvni strany tedy prohlasuji, Ze zadnda ¢ast smlouvy nenapliiuje znaky obchodniho
tajemstvi (ust. § 504 z. ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, v platném znéni) a udéluji svoleni
k jejich uziti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Smluvni strany berou timto na védomi, Ze Objednatel je pfi nakladani s vefejnymi
prostfedky povinen dodrZovat ustanoveni zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist (zejména § 9 odst 2. citovaného zakona).
Smluvni strany berou tedy na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 9 odst 2. citovaného
zakona, se pfi poskytovani informace, ktera se tyka pouzivani verejnych prostredkd,
nepovazuje poskytnuti informace o rozsahu a pfijemci téchto prostfedk(i za poruseni
obchodniho tajemstvi.

IX.
Ustanoveni spole¢na a zavérecna
Jakékoli zmény nebo dodatky této smlouvy mohou byt provadény pouze pisemnou
formou a musi byt podepsany obéma smluvnimi stranami.

Nestanovi-li tato smlouva néco jiného, prava a povinnosti z ni vzniklé se Fidi pfislusSnymi
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpis(, zejména pak NOZ.

Tato smlouva je uzaviena a podepsana ve 2 stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni. Nedilnou souéasti této smlouvy je pfiloha
Cislo 1:

e pfriloha €. 1 - Rozsah sluzeb,
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4)

5)

6)

Objednatel neni opravnén postoupit ¢i prevést kterykoli ze svych zavazki ¢i prav z této
smlouvy ani smlouvu jako celek na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele. Objednatel prohlasuje, Ze pfi jednani o uzavreni této smlouvy mu byly
sdéleny vSechny pro néj relevantni skutkové a pravni okolnosti k posouzeni moZnosti
uzavfit tuto smlouvu dle § 1728 NOZ a Ze neocekdva ani nepozaduje od Poskytovatele
zadné dalsi informace v této véci. Objednatel podpisem této smlouvy prebirad na sebe
nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ust. § 1765 NOZ.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu stran. Tato Smlouva rusi a nahrazuje veskeré
predchozi smlouvy a dohody stran, tj. zejména Smlouvu o poskytovani sluzeb (Aplikaéni
programové vybaveni LIS) ze dne 30.06.2017 a Smlouvu o zajiSténi servisni podpory
provozu IS OpenLims ze dne 30.06.2017

Objednatel i Poskytovatel prohlasuji, Ze se fadné seznamili s obsahem této smlouvy, Ze
tato smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani jako vyraz jejich pravé a svobodné
vule, urcité a srozumitelné, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

V Hradci Krdlové dne ............... Voo,

Mgr° Tomalé Tomas Halajcuk, Ph.D.

Digitalné podepsal Mgr.

Digitalné podepsal
|ng_ Miroslay Ing. Miroslav Vavra
C.
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