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UVODN{ USTANOVENI, UEEL PODMINEK

Tyto Podminky blize upravuji poskytovani
SluZeb ze strany spoleénosti ALIS Odbérateli.
Sluzby budou poskytovany v rezimu cloudu
(SaaS) na zdkladé Licen&ni a Hostingové
smlouvy.

Utelem téchto Podminek je stanovit prava
apovinnosti Smluvnich stran tak, aby byly
vsouladu s pFislusnymi pravnimi pFedpisy
Fadné napinény v3echny poZadavky na
poskytovani Sluzeb.

VYMEZENI POIMU

Pojmy svelkym pismenem pouiité v téchto

Podminkach maji svij vjznam stanoveny v

téchto Podminkich, Smlouvé nebo jinych

dokumentech, na které tyto Podminky vyslovné
odkazuji.

Tyto Podminky definuji nasledujicf vyrazy:

a) ALIS: spoleénost A L | S spol. s r.o.,
1€0: 00672416, se sidlem Maridnska
538/21, 470 01 Ceskd Lipa, zapsand
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Usti nad Labem, oddil C, viozka
132,

b) Cilovd destupnost: Hodnota garantované
minimalni trovné dostupnosti Hostingovych
siuzeb.

c) Cizozemsky organ: statni organ odli¥ny od
statniho organu Ceské republiky.

d) Faktura: dafovy doklad  vyhovujici
piislusnym dafiovym a Géetnim pravnim
predpistim Ceské republiky.

e) GDPR: nafizenl Evropského parlamentu
aRady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajli a ovolném pohybu téchto Udajii
a o zruSeni smérnice 95/46/ES.

f) Hostingové sluzby: sluiby poskytované ALIS
Odbérateli na zakladé Hostingové smlouvy
spotivajici v poskytnuti vypotetniho vykonu,
datového prostoru av zdlohovéni na serveru
zajisténém ALIS.

g) Hostingovd
o poskytovani
k Software.
Licenéni smiouva: smlouva o udélenf
licenénich  oprévnéni k Software a
poskytovani souvisejicich sluzeb.

Odbératel: subjekt snimi ALIS uzavird
Smlouvu.

smlouva
sluzeb

smlouva:
Hostingovych

10

i

k)

2

a)

s)

)

Osobni ddaje: osobni Gdaje UZivateld a
dal3ich subjektl adaji ve smyslu &l. 4 bod 1
GDPR.

Podminky: tyto smluvni  podminky
pro poskytovan( Saas sluzeb v rozsahu dle
Smiouvy.

Provozni Gdaje: data vygenerovana nebo
odvozena ALIS v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb.

Roéni udriovaci poplatek: soutast ceny za
uZivani Software, slouZici k Uhradé naklada
na daldi vyvoj, programétorskou Gdribu,
jako? i prib&Zné procesy automatizovanych
aktualizaci Software.

SLA: ujednéni o zdvaznych parametrech
drovné dostupnosti Sluzeb.

Sluzby: pInéni uvedena v Licenéni smiouvé
nebo v Hostingové smlouvé poskytovand
ze strany ALIS Ocbérateli.

Smlouva: Licenéni nebo Hostingova smiouva
(pfipadné ob& soutasné & kterakoliv z nich),
odkazujici na tyto Podminky.

Smluvni strany: jak ALIS, tak Odbératel
spole€ng; vyraz Smluvni strana odkazuje
na ALIS a Odbératele, nebo na kohokoliv z
téchto dvou dle kontextu daného
ustanovenl.

Software: programové moduly ALIS uZivané
Odbératelem  specifikované v Licenéni
smlouvé.

Specifické provozni idaje: takové Provoznf
udaje, které obsahuiji informace
o identifikovaném nebo identifikovatelném
Uzivateli.

Uivatel: ten, kdo Sluiby prostfednictvim
systému Odbératele vyuiivé nebo je
nastavuje. Uzivatelem mohou byt jak fyzické
osoby, tak i stroje vystupuiici jako uZivatelé.
Zakaznickd data: zékaznickymi daty se
rozumi viechna data, kterd jsou UZivatelem
poskytnuta ALIS v prib&hu uZivani Sluzeb.
Pokud jsou nékterd zakaznickd data
obsatena v Provoznich tdajich, neztraceji
tim povahu zékaznickych dat, stale se bude
jednat o zékaznickd data.

Zékaznickd data ve stavu neaktivnich dat:
zdkaznickd data ulofend a skladovang
v trvalém Ulo; (data at rest).

Zékaznicky obsah: zakaznickym obsahem
jsou textovd, zvukovs, audiovizudlni,
obrazové nebo jind data, ktera byla
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3.4

4.
41

Uzivatelem do SluZeb vlozena, a to bez jejich
metadat, a indexy k témto datim.

x) Zikon o registru  smluv:  zdkon
€. 340/2015Sb., o zvladtnich podminkach

acinnosti  nékterych smiuy, uvefejiiovani
téchtosmluv  a o registru smluv (zakon
oregistrusmluv), ve znéni pozdéjdich

predpisu.

y) Zpracovani: jakékoliv operace nebo soubor
operaci se Zakaznickymi daty a Provoznimi
adaji v elektronické podobé, provadéné
pomoci & bez pomoci automatizovanych
postupi, jako je shromaZdéni, zaznamenini,
uspofadani, strukturovan, uloZeni,
pfizptsoben/ nebo pozménéni, vyhledani,
nahlédnuti, pouZitf, zpFistupnéni pfenosem,
siteni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni,
sefazen( & zkombinovani, omezenl, vymaz
nebo zniceni.

LICENCE

ALIS udéluje Odbérateli nevyhradni Gplatnou
licenci k uZfvani Software, a to ode dne
zpfistupnéni Software po dobu trvani Licenéni
smlouvy, maximalné viak na dobu trvani
majetkovych prav autorskych k dilu. Licence je
omezena na tzemi Ceské republiky.

ALIS licenci udéluje kbéinému vyuiivani
funkcionalit ~ Software  vsouladu s jeho
dokumentaci pro viastni potfeby Odbératele a
vrozsahu potfebném k fadnému plnéni ukoll
Odbératele vsouladu s pfislusnymi prévnimi
predpisy. Odbératel se zavazuje poskytnout ALIS
2a udélenou licenci odménu uvedenou v Licenéni
smlouvé.

Odbératel je opravnén uzivat Software v souladu
se Smlouvou a s Podminkami. Odbératel neni
opravnén Software dale prevadzt, zpFistupiiovat,
poskytovat, rozsifovat, prodévat, pronajimat ani
zapljovat jinym subjektam.

Z4dné ustanoveni Smlouvy, Podminek ani
Zadného jiného dokumentu nebude vykladano
jako udéleni, postoupeni nebo prevedeni
jakychkoli prév dusevniho vlastnictvi k Software,
know-how, obchodnimu tajemstvi, dokumentim
nebo technologickym postupim, jei nalesi ALIS,
na Odbératele.

DODAN{ SOFTWARE A JEHO UZIVANI

ALIS se zavazuje zpfistupnit Odbérateli Software
do 14 dni od uzavieni Licenéni smlouvy nebo
Hostingové  smlouvy, podle toho, kterd
skuteénost nastane pozdéji, pokud se Smluvni
strany nedohodnou jinak. Zpfistupnéni Software,
nastaveni Software, zaskoleni obsluhy

2/10

43

44

47

5.1

53

souvisejicl  poradenstvi  zabezpeéuje  pro
Odbératele ALIS nebo subjekt, ktery je uveden
v Licen&ni smlouvé jako obchodni zéstupce ALIS.
Tyto sluiby nejsou souédsti ceny uvedené
v Licenéni smlouvé. Budou hrazeny zvlast dle
samostatné dohody s Odbératelem.

Odbératel se zavazuje poskytnout ALIS, pFip.
jejimu  obchodnimu  zéstupci,  veskerou
soutinnost potfebnou k Fadnému zpfistupnéni
Software a k prokazani jeho spravné funkénosti.

ALIS si vyhrazuje prévo moznosti zmény
obchodniho zastupce pro Odbératele. O této
skutetnosti je povinna Odbératele véas
informovat.

Odbérateli bude zpfistupn&na aktudini verze
Software s pfisludnou dokumentaci. Odbératel je
povinen se pfi uZivéni Software Fidit pokyny
uvedenymi v dokumentaci.

Vptipadé zjisténi jakychkoliv prokazatelnych
funkénich nebo vécnych vad bude Odbératel
neprodlené informovat pfimo ALIS tak, aby
mohla byt co nejdfive zajisténa naprava.
Pfipadné poskytnuti uZivacich prav k vy3sf
produktové fadé Software aktuédlné uzivaného
Odbératelem, budou Smluvni strany fesit
uzavfenim nové licenéni smlouvy.

ALIS je oprdvnéna ukonéit podporu Software,
ktery je nahrazovan vy3si produktovou fadou.
O ukonteni podpory a moznosti prechodu na
wy3§i produktovou Fadu je povinna Odbératele
informovat alespoi 6 mésici pFedem.
Nepodporovany Software nebude nadale
aktualizovan, nebudou k nému vydévany nové
verze, nebude kn&mu poskytovéna vzdlens
pomoc ani jind forma podpory. Za uzivéni
nepodporovaného  Software nebude  ALIS
Odbérateli fakturovat Roéni udrzovaci poplatek.

HOSTINGOVE SLUZBY A UROVEN JEJICH
DOSTUPNOSTI (SLA)

ALIS se zavazuje poskytovat Odbé&rateli
Hostingové sluzby, a to vylutné za Ggelem uziti
Software, pfipadné dalSiho software ALIS die
samostatné licenénf smlouvy, a zajiSténi jeho
dostupnosti v drovni dle odst. 5.2 Podminek.

ALIS je povinna zajistit Cllovou dostupnost
Hostingovych  sluzeb nepretrsitou  provozni
dobou (24x7) alespofi v Grovni 99,45 %.

Dostupnost  Hostingovych  slufeb  bude
vyhodnocovéna na mésiéni bazi (kalendafni
maésic) vietné Zasti nutnych pro servisni zasahy,
méfeno ve vyménném uzlu internetu (IXP)
NIX.CZ/NIX.CZ FENIX. Tim neni dotteno
ustanoveni odst. 5.8 Podminek.
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5.10

Za nedostupné jsou Hostingové  sluzby
povazovény tehdy, pokud je preruteno jejich
poskytovani nebo je kvalita jejich poskytovani
snizena natolik, Ze v disledku toho dojde k
nemoZnosti uZivat Software Odbératelem.

ALIS neodpovida za nedostupnost Hostingovych

sluzeb, pokud je pfitinou jejich nedostupnosti:

a) technicky problém na stran& Odbératele
(napf. vypadek internetové konektivity,
nefunkéni nebo $patné nastaveny hardware,
$patné nastaveny firewall nebo antivir,
neaktualizovany software & Software,
nesoulad s compatibility listem apod.);

b) nezbytn4 kontrola, tprava technologického
zafizeni nebo softwarové Uprava ze strany
ALIS & jejiho poddodavatele uvedeného
v Piloze €. 1 téchto Podminek, pokud doslo
k predchozimu nahléSeni plénované
nedostupnosti Odbérateli prostfednictvim
webovych stranek ALIS;

c) dtok typu DoS & DDoS, popfipadé zdsah
vy$3i moci (napk. blackout);

d) pln&ni prévni povinnosti ALIS & jejiho
poddodavatele.

Nedostupnost Hostingovych sluzeb, pokud neni
ALISem pfedem ozndmena, je Odbératel povinen
ohlasit na e-mailové adrese:

Nedostupnost Hostingovych sluzeb bude pro
Ggely stanoven! vysledné drovn& dostupnosti
vypotitdvana od okamziku nahla3eni dle odst. 5.6
Podminek do jejiho odstranéni.

ALIS vede zdznamy o zndmé nedostupnosti,
pficemz v pFipadé jakéhokoli sporu jsou
rozhodné tyto zéznamy ALIS. Vysledna droved
dostupnosti se vypotitdva za pfedchazejici
kalenddfni mésfc vidy k 5. pracovnimu dni
bé&iného kalendainiho mésice. Vyslednd droved
dostupnosti bude stanovena v procentech a bude
vypotitdna jako podil skute&né dostupnosti
vminutdch a Cilové dostupnosti dle odst. 5.2
Podminek v minutéch. V hodnoté vysledné
dostupnosti  nebudou  zapoéitiny  doby
nedostupnosti, za které ALIS neodpovidé ve
smyslu odst. 5.5 Podminek a doby prerueni
Sluieb zdivodu prodleni Odbératele dle
odst. 6.14 Podminek.

V pfipadé nedodrieni Cilové dostupnosti dle
odst. 5.2 Podminek vznikd Odbérateli narok na
slevu z ceny Hostingovych sluZeb ve vy&i 1/120
zrotni ceny Hostingovych sluZeb, a to za kaZdou
zapotatou hodinu nedostupnosti pod Cilovou
dostupnost.

Odbératel je povinen dorutit AL'S ozndmeni o
nedodrZeni Cilové dostupnosti a Zadost o slevu

10

511

6.2

63

6.4

65

6.6

6.7

dle odst. 5.9 Podminek nejpozdgji do jednoho
mésice od data nahlé3eni nedostupnosti.

Bude-li Zddost Odbératele dle odst. 5.10
Podminek vyhodnocena jako vEasnd a
oprévnénd, poskytne ALIS Odbérateli pfisiuinou
slevu z ceny Hostingovych sluzeb.

CENA A FAKTURACE

Cena Sluzeb je stanovena ve Smlouvé. Ceny jsou
uvedeny bez dané z pfidané hodnoty (DPH), ktera
se vypotte podle obecné zévaznych pravnich
predpisi abude uhrazena spoleéné s platbou
2a poskytovéni Sluzeb.

Cena Sluzeb dle Licenéni smlouvy je stanovena
dle poskytovaného Software. Cena Slueb dle
Hostingové smlouvy je stanovena dle objemu dat
Odbératele ulozenych na serverech ALIS.

Cena za uzivéani Software dle LicenZn( smiouvy je
tvofena jednordzovou cenou za poskytnut
uzivacich prév a déle Ro¢nim udriovacim
poplatkem.

ALIS je oprévnéna vystavit Fakturu k Uhradé
jednorézové ceny za poskytnuti uZivacich prav k
Software ke dni uzavfenl Licen&ni smiouvy,
pfitemi tento den je zaroved datem
zdanitelného pin&ni.

ALIS je oprévndna vystavit Fakturu k dhradd
Rotniho udrZovactho poplatku vdy v prib&hu
prvniho pololeti kalendéfniho roku, ve kterém
jsou poskytovény Sluzby dle Licen&ni smiouvy.
Vkalendéfnim roce, ve kterém bude Licenni
smlouva uzavfena, nebude Roni udrZovaci
poplatek Gétovan.

Fakturu k Ghrad& ceny Hostingovych sluieb je
ALIS oprévnéna vystavit v prvnim roce trvani
Hostingové smlouvy bez zbyteéného odkiadu po
nabyti Géinnosti Hostingové smlouvy, a to na
pomérnou st ceny Hostingovych sluzeb.
V kazdém daléim roce trvani Hostingové smlouvy
je ALIS oprévnéna vystavit Fakturu k Ghradé
Hostingovych  slufeb v poslednim  Ztvrtleti
daného kalendafntho roku, ato na celoroni
Eastku dle skuteZného objemu dat k obdobi
fakturace, se zohledn&nim pfipadnych slev ¥4dn&
uplatn&nych Odbératelem dle &l. 5 Podminek.

Pokud dojde ke zm&né objemu uloZenych dat na
serverech ALIS, bude Odbérateli fakturovana
odpovidajici &4stka dle objemovych kategorii
uvedenych v Hostingové smlouvé. Odbé&ratel
bude mft moZnost ové&fit si objem hostovanych
dat pimo 2 provozované aplikace. ALIS neni
povinna Odbératele upozornit na zménu objemu
uloZenych dat s dopadem na cenu Hostingovych
sluzeb.
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6.12

6.13

6.14

Pfipadna zména cen v objemovych kategoriich
Hostingovych sluZeb bude provedena dohodou
Smluvnich stran ve formé pisemného dodatku ke
Smlouvé. Tim nenf dotteno ustanoveni odst. 6.15
Podminek.

Nedohodnou-li se Smluvn strany vyslovné jinak,
jsou veskeré Faktury splatné do 14 dnd po jejich
vystaveni ze strany ALIS.

Veskeré platby dle Smlouvy budou hrazeny
bankovnim pfevodem nabankovni UZet ALIS
uvedeny na Faktufe.

Castky se povaiuji za uhrazené od momentu
jejich pFipsani nabankovni Gget uvedeny na
Fakture.

V pfipadg, fe po vystaveni Faktury dojde na
stran& Odbé&ratele ke zjisténi, Ze udaje uvedené
na Faktufe nejsou sprévné, je Odbératel
oprévnén pisemné vytknout takovou vadu
Faktury bez zbyteéného odkladu ALIS.

V pfipadg, Ze je Odbératel s Uhradou Faktury
v prodleni, vznikd ALIS ndrok na smluvni urok z
prodleni v sazbé 0,04 % z neuhrazené Eastky za
kazdy zapotaty den prodleni. Tim neni dotéeno
opravnéni ALIS dle odst. 6.14 Podminek. Uroky z
prodieni jsou splatné 15. den ode dne dorugeni
pisemné vyzvy ALIS k jejich Ghradé Odbératelem,
neni-li ve vyzvé uvedena |hita del3i.

ALIS je oprévnéna pferudit po predchozim
pisemném upozornéni poskytovani Sluieb
v pfipadé, e Odbératel je v prodleni s Ghradou
svych nezaplacenych zavazkd po dobu delsi
nez 60 dnil, a to do doby, neZ dojde ze strany
Odbératele kplné Ghradé diuinych CEéstek.
Pisemné upozornéni dle véty prvni musi byt ze
strany ALIS uZindno nejméné 10 dni pred
prerusenim Sluzeb.

ALIS miZe s Ginnosti od 1. ledna kazdého roku
trvéni Smlouvy pisemnym ozndmenim zaslanym
Odbérateli zvysit ceny uvedené ve Smlouvé (s
vyjimkou jednordzové hrazené ceny za
poskytnuti uZivacich prév k Software) o procento

odpovidajici  primérné roéni mife inflace
vyjadiené prirtstkem pramérného  rotniho
indexu spotfebitelskych cen zvefejiované

Ceskym  statistickym Gfadem, aviak pouze
v pfipad&, Ze primérna roéni mira inflace
prekroéi 2%. Ceny za Sluzby mohou byt
postupem podle tohoto odst. 6.15 Podminek
zménény nejdfive po uplynuti 12 mésicl ode dne
ginnosti Smlouvy. Pro zmé&nu cen podle tohoto
odst. 6.15 Podminek se nevyzaduje uzavieni
dodatku ke Smlouvé.

10

7.

81

82

9.2

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

ALIS zajistuje, Ze se primarni a alespof jedno
zéloini datové centrum, které je kapacitné&
dostateéné k prevzeti Sluiby poskytované z
primérniho  datového centra, nachézeji ve
vzajemné vzdalenosti nejméné 50 km a u obou
datovych center je navrzena a aplikovana fyzicka
ochrana  proti  pfirodnim katastrofam,
Umysinému utoku nebo havariim.

ALIS zajistuje ve vztahu ke Sluzbadm nastroje nebo
sluzby pro zvy3eni odolnosti vici Gtokim typu
DoS/DDoS, a to prostfednictvim sluzby Network
Protection, kterd vyuZivd nastroj pro zvlddani
DDoS utoki (nap¥: Radware DefensePro).

KYBERNETICKE BEZPECNOSTNI UDALOSTI A
KYBERNETICKE BEZPECNOSTNI INCIDENTY

ALIS mé zaveden a vyuZiva nastroj na sledovani,
sbér a  vyhodnocovani  kybernetickych
bezpegnostnich udalosti a umozni Odbérateli na
jeho 3adost zpFistupnéni vzdalens viech udalosti
tykajicich se Odbératele. V takovém pfipadé ALIS
nové udélosti zpFistupni Odbérateli bez
zbytegného odkladu, nejpozdgji viak do 24 hodin
po vzniku udalosti.

ALIS informuje Odbératele v pfipadé narudeni
bezpetnosti informaci Zakaznickych dat a
Specifickych provoznich (dajii bez zbyteéného
odkladu, ale nejpozdéji do 72 hodin od okamziku,
kdy se o naruSeni bezpecnosti Zakaznickych dat
dozvédéla. Jakmile je fefeni incidentu uzavieno,

AUS informuje  Odbratele o pFijatych
opatfenich.

OCHRANA DAT A OSOBNICH UDAJU

Vramci poskytovani Sluieb mize mezi

Smiluvnimi stranami dochézet k pFedavéni dat
véetn& Osobnich Gdaji. Ugel zpracovani je
definovan Ugelem pin&ni Smlouvy, pfiemi se
jednd zejména o zpracovdni neoddélitelné
spojené a nezbytng nutné pro fadné
poskytovani Slueb, spotivajici zejména v
ukladanf a zalohovani Osobnich udaji.

Typy, resp. kategoriemi Osobnich ddaji
zpracovavanych v rémci Sluzeb jsou:

a) adresni a identifikacni udaje slouzici k
jednoznaéné a nezaménitelné identifikaci
subjektu Gdajd (zejména jméno, piijmeni,
datum narozeni, rejstiikovd a postovni
adresa, rodné &islo, pohlavi, pipadné dalsi
jako IE, DIC);

b) udaje umoiiiujici kontakt se subjektem
ddaji  (kontaktni Udaje — napf. Eislo
telefonu, Eislo faxu, e-mailovd adresa,
www stranky);
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9.3

9.4

9.6

9.7

9.8

9.9

¢) pHipadné dalsi Osobnf udaje nezbytné pro
plnéni Smlouvy.

Kategoriemi  subjektd  Osobnich
zpracovévanych v rémci Slueb jsou:

a)  Klienti Odbératele (napfiklad obtané obci,

udaju

klienti 3kol, aj.);
b) pracovnici Odbératele (napf. ufednici
mistntho  GFadu) vroli Uzivatell, &

administratory Sluzeb;

c) zastupci Odbératele (napfiklad starosta, &i
jednatel), jednajici jménem Odbératele,

jenz je v roli spravce (pfipadné
zpracovatele) osobnich udaji;
d) pracovnici ALIS vZetn& obchodnich

zéstupct, Glastnicich se na poskytovani
Sluzeb.

Smluvni strany berou na védoml, Ze dochézi-li
pii poskytovén( Sluteb k predavani & jinému

zpracovéni  Osobnich  ddaji,  vystupuje
Odbératel v postaveni sprévce (pfipadné
zpracovatele) Osobnich Gdajd  a  ALIS

v postaveni zpracovatele Osobnich ddaji ve
smyslu GDPR.

Odbératel timto povéfuje ALIS zpracovanim
Osobnich ddajd poskytovanych Odbératelem v
ramci plngni Smlouvy. ALIS je povinna
2zpracovavat Osobni Udaje pro Odbératele na
2ékladé jeho pokynti a v rozsahu nezbytném k
Fadnému  plnéni povinnost! vyplyvajicich ze
Smlouvy.

Osobni  Gdaje  budou  zpracovdvény
prostiednictvim Software. V pfipadé poskytovani
metodické a technické pomoci Odbérateli mohou
byt zamé&stnancim ALIS zpfistupnény Osobni
udaje obsazené vSoftware, a to vidy se
souhlasem nebo na zddost Uzivatele.

ALIS  bude zpracovavat Osobni  udaje
automatizované s prispénim vypoetni techniky.
PileZitostné muze dochdzet k rutnimu
zpracovéni dat.

Zpracovéni Osobnich tdajii bude probihat po
dobu plnéni Smlouvy. Povinnosti tykajfcl
ochrany Osobnich tdajti se ALIS zavazuje pinit po
celou dobu Géinnosti Smlouvy, pfipadné i po
jejim ukongeni ve smyslu odst. 19.6 Podminek.
ALS je pfi zpracovani Osobnich udaji povinna
zejména:

a) zpracovévat Osobnf tidaje pouze na zdkladé
dolozenych pokynl Odbératele, véetné v
otazkdch piedani Osobnich udajii do treti
zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud ji
toto zpracovéni jiz neukladaji pravo
Evropské unie nebo &lenského statu, které
se na Odbératele vztahuje; v takovém

10

9.10

9.11

9.12

pfipadé ALIS Odbératele informuje o tomto
pravnim potadavku pred zpracovanim,
ledaze by tyto pravni pfedpisy toto
informoviéni zakazovaly z ddleZitych divodd
vefejného zajmu;

b) zajidfovat, aby se osoby oprévnéné
zpracovévat Osobni Udaje zavdzaly k
miéenlivosti nebo aby se na né& vztahovala
2ékonnd povinnost micenlivosti;

c) pfijmout opatfeni pozadovana
k zabezpeen! zpracovéni podle &anku 32
GDPR;

d) dodriovat podminky pro zapojeni dalsiho
zpracovatele uvedené v &l. 28 odstavcich 2 a
4 GDPR;

e) zohlediiovat povahu zpracovani, byt
Odbérateli ndpomocna prostfednictvim
vhodnych technickych a organizaénich
opatfeni, pokud je to moiné, pro splnéni
Odbératelovy povinnosti reagovat na
Zadosti o wykon prév subjektu udajl
stanovenych v kapitole IIi GDPR;

f) byt Odbérateli ndpomocna pfi zajistovani
souladu s povinnostmi podle &l&nkd 32 aZ 36
GDPR, a to pi zohlednénf povahy zpracovani
a informaci, jef ma jako zpracovatel k
dispozici;

g) v souladu s rozhodnutim Odbératele
vechny Osobni Gdaje bud' vymazat, nebo je
vrétit Odbérateli po ukonéeni poskytovani
Sluzeb, a vymazat existujic! kopie, pokud
prévo Evropské unie nebo &lenského statu
nepozaduje uloZeni danych Osobnich dajd;

h) poskytnout Odbérateli veskeré informace
potiebné k dolozeni toho, Ze byly spinény
povinnosti stanovené v &lanku 28 GDPR,

v souladu s €l. 10 téchto Podminek umoZnit

audity, veetné inspekci, provadéné
Odbératelem nebo jinym  auditorem,
kterého Odbératel povéfil, a k témto

auditam piispét, ALIS informuje neprodlené

Odberatele v piipadé, ze podie jejiho ndzoru

urtity pokyn porusuje nafizeni GDPR nebo

jiné pFedpisy Evropské unie nebo ¢lenského

statu tykajici se ochrany Gdaji.
Zpracovévani Osobnich udaji v souladu s
povinnostmi ALIS dohodnutymi v ramci Smlouvy
a Podminek se povaZuje 2a provadéné v souladu
s instrukcemi Odbératele.

Cinnosti ALIS dle odst. 9.9 pism. e), f), g) a i)
budou hrazeny dle cen pro poskytovéni t&chto
innostf dle aktudInf cenové nabidky ALIS.

Ve smyslu odst. 9.9 pism. ¢) Podminek ALIS pFijala
a udriuje nasledujici technickd a organizani
opatreni, aby nemohlo dojit k neoprévnénému
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10.
101

nebo nahodilému pristupu k Osobnim ddajim,

jejich zméné, zniceni & ztrdt&, neopravnénym

prenosiim, k jejich jinému neoprévnénému
zpracovaéni, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich

Udaji:

a) neustdly monitoring kli¢ovych vlastnosti
systému jehoz prostfednictvim  jsou
poskytovény Sluzby;

b) ovéFovéni integrity provadénych zéloh;

c) zabezpeten firewallu, antivirové ochrany a
kontrolu neopravnénych pfistupi;

d) Sifrovany pfenos dat;

e) umoinéni piistupu k Osobnim Udajom
pouze povéfenym osobdm Odbératele;

f) servery sOsobnimi Gdaji jsou uzaméeny
v datacentrech  vybranych zpracovatell
uvedenych v Pfiloze &. 1 téchto Podminek;

g) zélohy dat se provadgji do oddglené
geografické lokality ve smyslu odst. 7.1
Podminek, data jsou Sifrovand béhem
prenosu i po wulozeni a pfistup k
nesifrovanym datim maji pouze povéfené
osoby ALIS a TRIXI.

V pfipadg, Ze ALIS zjisti poruleni zabezpeteni
Osobnich ddajii, ohlasi jej bez zbyteZného
odkladu Odbérateli.

V piipadé ukonéeni Hostingové smiouvy budou
Osobnf daje predany Odbgrateli, migrovény do
nového prostredi uréeného Odbératelem nebo
smazény, a to za dodrzeni podminek stanovenych
v &l. 18 Podminek.

ALIS uchové Osobni ddaje i po ukongenf Smiouvy,
pokud to pravo Evropské unie nebo &lenského
stétu pozaduje

AUDITY

V piipadé auditd, véetné inspekci, provadénych
Odbératelem nebo jinym auditorem, kterého
Odbératel povéfil, Odbératel bere na védomi
a souhlasi, Ze:

a) ALIS svou povinnost umo#nit a poskytnout
soutinnost pfi  auditech ze strany
Odbératele spini primarné tak, Ze zpFistupn(
Odbérateli (pfipadné jim povéfené osobg)
potfebné informace a podklady, véetné
vybranych vystupl zauditd provédénych
ALIS, & nezavislou tfeti stranou, zejména
zauditu v souladu snormou [S027001
provedené nezévislym auditorem;

b) pouzev piipadé, kdy by Odbératel nedosahl
il auditu dle bodu 10.1 pism. a), Odbé&ratel
mie pristoupit k provedent jiného auditu,
pfitemz Odbératel:

10

11.

zamy&leny audit ozndmf ALIS nejméné 30
pracovnich dnii pred zamylenym datem
proveden auditu,

se zastupcem ALIS pfedem sjednd
konkrétni datum, rozsah a podminky
auditu, misto a &as zahdjent auditu,

provadéni auditi a souvisejicich Einnosti
omezi tak, aby tyto probéhly v obvyklé
pracovni dobé v ALIS, tj. v pracovni den
mezi 8:00 a 16:00 hod.,

rozsah a &innosti souvisejici s auditem
nastavi tak, aby trvani auditu s dopady
do provozni &innosti ALIS nepfekrotilo 1
pracovni den,

o uhradl ndklady, jez vzniknou ALIS
vsouvislosti s  auditem, zejména
vyElenénim  pracovnikd  ALIS  na
poskytovan( soutinnosti Odbérateli &i
auditorovi povéfenému Odbératelem pfi
provadéni auditu, pfitemZz naklady na
Einnosti pracovnikd ALIS budou tctovany
dle platného cenfku pro poskytovéni
podpory Odbératelim, a dale dali
naklady  prokazatelné  souvisejici
sprovddénim  auditni  &nnosti &
souvisejicich pozadavk( Ocbératele;

c) pfipadé auditu vyZddanéhc dozorovym
Gfadem,  jinym reguldtorem, nebo
vztazeného k zaznamenanému
bezpeénostnimu incidentu, ktery neni
moZné ozndmit 30 pracovnich dnii pfedem,
plati véechna ujednani dle odst. 10.1 pism.
b) svyjimkou, %e Odbératel neprodlens
kontaktuje ALIS a ALIS, bude-li to technicky
mozné, umoini proveden/ auditu v takovém
terminu, aby povinnosti Odbératele byly
Fadné napInény.

ZAPOJEN{ DALSICH ZPRACOVATELU OSOBNICH
UDAJD

Odbératel souhlasi s tim, Ze ALIS pfi poskytovani
SluZeb zapojf dal3i zpracovatele Osobnich Gdaji
uvedené v Pfiloze ¢. 1 téchto Podminek — Seznam
dodavatelll ugastnicich se na zpracovéni
Osobnich Gdaju v roli dalSich zpracovatell.

Odbératel souhlasi s tim, Ze ALIS mUZe dle svého
uvézeni do zpracovani zapojit i jiné dalsi
zpracovatele, popf. stévajiciho zpracovatele
nahradit zpracovatelem novym.

ALIS se zavazuje informovat Odbératele o
veskerych zamyglenych zménach tykajicich se
pfijeti daldich zpracovateli nebo
stévajicich zpracovateld, Zamy3lené pi
nahrazeni dal$iho zpracovatele ALIS zvefejni na
swich  webovyjch  strankéch informuje
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12.

12.3

12.4

13.1

Odbératele e-mailovou zprévou nejpozdgji 1
mésic pred planovanou Gtinnosti takového prijeti
& nahrazeni; timto se informaéni povinnost vagi
Odbérateli povaiuje za spinénou. Bude-i se
zména tykat zpracovateld uvedenych v Priloze
€1 téchto Podminek, zaSle ALIS Odbérateli
prostfednictvim e-mailové zpravy aktualizované
znéni Piflohy €. 1. V pfipad& nemoZnosti zvefej
zamy3lené pfijeti &i nahrazeni 1 mésic pfed
Gtinnosti se ALIS zavazuje o takto pozdgji
zvefejnéném zamysleném pfijeti & nahrazeni
informovat Odbératele e-mailovou zpravou.
Odbératel je opréavnén vznést proti zamyglenému
prijeti nebo nahrazeni daldich zpracovateld
némitky, a to do 5 pracovnich dnii ode dne
ozndmeni ze strany ALIS dle odst. 11.3 Podminek.
Odbératel je opravnén vznést namitky pouze ze
zévainych divodd, pfiems tyto davody je
povinen pisemné sdélit ALIS.

NAKLADANI S DATY - TECHNICKA A
ORGANIZACN{ OPATRENI

PFi poskytovanf Sluzby chrani ALIS Zakaznicky
obsah 3ifrovanim pfi pfenosu a v dl ich.

ALIS zajidtuje ochranu Zakaznického obsahu
Sifrovanim, a to pH prenosu dat pomoci
protokoll TLS 1.2 a pfipadn& novéjsich verzi
protokolu, pfi Sifrovani soubori v GloZisti pomocl
Advanced Encryption Standard (AES) s délkou
klite 256 bitl a pfi Sifrovani na databazovych
serverech prostfednictvim 3ifrovani diski pomoci
LUKS2 (Cipher: aes-xts-plain64; Cipher key: 512
bits; PBKDF: pbkdf2; Hash: sha256).

ALIS vyhotovi zéznam o pFistupu jejich internich
aexternich pracovnikl k nezasifrovanym
Zakaznickym datdm, ke kterému dollo bez
prechoziho svolenf Odbératele v daném pripadé.
Vzéznamu ALIS uvede divod, &as, trvéni, typ
arozsah  pfistupu, aby Odbératel mohl
vyhodnotit rizikovost takového pfistupu.

ALIS uchové zéznam vytvoreny dle odst. 12.3
Podminek alespori po dobu 7 dnf a umoini
pistup k zéznamu Odbérateli. ALIS neni povinna
umoinit piistup k zéznamu v pfipadg, ze internf a
extern( pracovnici pfistupujf k nezasifrovanému
Zékaznickému  obsahu na zakladé  Zadosti
Cizozemského organu o zpfistupnéni  nebo
predani dat a vyrozuméni Odbératele o této
z4dosti neni mozné v souladu €. 14 Podminek.

Vpfipadé  obdrieni pozadavku  subjektu
Osobnich ddaja dle ¢ldnku 15 ai 22 GDPR
v kontextu, kde ALIS Osobni daje subjektu
zpracovdvad vroli zpracovatele, ALIS velkeré

13.2

133

14,

14.1

14.2

143

10

15.
15.1

takové Zadosti bez zbytecného prodleni pfeda
Odbérateli.

Odbératel je povinen neprodlené informovat
subjekt Osobnich udajl o pfijeti Zadosti a
vyrozumét subjekt Osobnich Udaji o tom, jak
bude Zadost vypofadéna. ALIS se nebude
k takovym Zadostem samostatné vyjadfovat,
s vyjimkou pfipad, kdy by to vyzadoval zakon.

V pfipad& 2adosti dle Elanku 15 aZ 22 GDPR, kde
je ALIS viiEi subjektu Osobnich ddaji spravcem
osobnich adajd, ALIS splni své povinnosti dle
énkd 15 aZ 22 GDPR. Pro vylougeni nejasnostf
strany berou na védomi, Ze ALIS je oprévn&na
komunikovat a vypofadat poZadavky subjektu
Osobnich Gdajd, vidi nimz je v roli spravce, anii
je povinna o tom informovat Odbératele, a to i
v pfipadech, kdy Odbératel by byl vii&i subjektu
Osobnich adajd, v jiném kontextu, spravcem jeho
Osobnich Gdaju.

NAKLADANI § ZADOSTMI CIZOZEMSKYCH
ORGAND O ZPRISTUPNENI A PREDANI DAT

V pfipads, 2e ALIS obdr# prévné zdvaznou 2adost
Cizozemského orgénu o zpfistupnéni nebo
pedéni Zakaznickych dat a  Specifickych
provoznich Gdajt, odkéze tohoto Zadatele na
Odbératele nebo o takové ¥idosti Odbératele
bezodkladné informuje.

ALIS pfezkouma zakonnost Z4dosti Cizozemskych
orgénii o zpFistupnéni nebo predani Zakaznickych
dat a Specifickych provoznich Gdajti, zejména
provede pravni posouzeni, ze kterého bude
vyplyvat, zda zadost Cizozemského orgénu ma
proveditelny, aplikovatelny a platny pravni
24Klad, je pravné zavazna a rozsah poskytovanych
nebo zpfistupfiovanych Zakaznickych dat a
Specifickych provoznich Gdajd je primaFeny GZelu
Zdosti. ALIS uchovd zdznam o pravnim
posouzeni 34dosti alespoii 5 let od jeho
vyhotoveni pro ucely kontroly nebo ho
prokazatelné pfed4 Odbérateli.

ALIS pfedd Zakaznicka data a Specifické provozni
Gdaje Cizozemskému orgdnu pouze, pokud
2 prévniho posouzeni dle odst. 14.2 Podminek
vyilo, e zadost Cizozemského organu ma
proveditelny, aplikovatelny a platny prévni
24Klad, je pravné zévazna a rozsah poskytovanych
nebo zpFistupfiovanych Zakaznickych dat a
Specifickych provoznich daji je pfiméteny ticelu
Zadosti.

MLEENLIVOST

Kaidd ze Smluvnich stran se ve vztahu ke
zpracovéani Osobnich Udaji zavazuje zejména
chrénit vdechny Osobni Udaje druhé strany pfed
neopravnénym pfistupem, vyzrazenim  vyuZitim
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16.
16.1

16.2

17.

v rozporu se Smlouvou, GDPR a platnymi zakony
CR.

V pfipadé ukon&eni Smiouvy nejsou ALIS, resp.
jeji zaméstnanci, popf. povéfené tieti osoby,
které pfigly do styku s Osobnimi Gdaji, zbaveni
miZenlivosti. Povinnost mi€enlivosti u nich
v takovémto pffpadé trvé i po ukonéeni téinnosti
Smlouvy, bez ohledu na trvani poméru
uvedenych osob k ALIS.

ODPOVEDNOST A NAHRADA SKODY

Kazda ze Smluvnich stran je povinna nahradit
zplsobenou 3kodu druhé Smluvni strang, a to
vramci platnych pravnich predpist a Smiouvy.
Ob& Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximélniho  Usili  k pfedchazeni 3koddm a
k minimalizaci vzniklych $kod.

AUS odpovidd za pfipadnou prokézanou a
dokumentovanou 3kodu, vzniklou Odbérateli
uzivanim Software vsouladu se Smlouvou,
Podminkami a dokumentaci Software dle odst.
4.4 Podminek, maximalné do vySe odpovidajici
jednorézové cené za poskytnuti uzivacich prév
k Software (tj., bez ceny Ro&nich udriovacich
poplatki), zaplacené Odbératelem. V pfipads, ze
Odbgratel uZival ~Software vrozporu se
Smlouvou, Podminkami a dokumentaci Software
dle odst. 4.4 Podminek, nenese ALIS za $kody
vzniklé v disledku takového nespravného uzivani
Zadnou odpovédnost.

Z4dnd ze Smluvnich stran nemé povinnost
nahradit $kodu zplsobenou poruSenim svych
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, branila-li ji
v jejich spinéni n&kterd z pfekaZek vylu€ujicich
povinnost k néhradé 3kody ve smyslu § 2913
odst. 2 0Z.

Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou
Smluvni stranu bez zbytetného odkladu na
vzniklé prekéiky vyluujici povinnost k nahradé
3kody brénici Fadnému pinéni Smlouvy. Smiuvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
kodvraceni a pfekonani pfekazek vyluéujicich
povinnost k ndhradé Skody.

DOBA TRVANI SMLOUVY

Pfislusna Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti
dnem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou,
pfipadné dnem jejiho uvefejnéni v registru
smluv, je-li Odbératel subjektem povinnym
postupovat vsouladu se Zékonem o registru
smluy, a bude-li sou¢asné Smlouva spadat pod
piisobnost tohoto zékona.

Licen&ni smlouva se uzavird na dobu neurtitou
s tim, Ze Odbératel bere na védomi a souhlasf
s tim, ze Software dle Licenéni smlouvy lze uzivat

10

173

174

18.

18.1

183

pouze za predpokladu soutasného Cerpanl
Hostingovych sluzeb dle Hostingové smlouvy.
Hostingové smlouva se uzavird na dobu, po
kterou bude mezi Odbératelem a ALIS uzavfena
Licenni smlouva nebo jakakoliv jind licengni
smlouva opraviiujici  Odbératele  k uZivani
software ALIS prostfednictvim Hostingovych
sluzeb; Ukongenim posledni z licenénich smluv
uzavienych mezi ALIS a Odbératelem dojde
automaticky k ukonZeni Hostingové smlouvy.
Hostingové  sluzby nebudou  Odbérateli
poskytovany samostatné bez souasného uzivani
software ALIS dle pfisluiné licenéni smlouvy,
s &imz Odbeératel souhlasi.

Smluvnl strany mohou Smlouvu pisemné
vypovédét bez udéni divodu, a to vidy
sutinnosti k1.1. nasledujiciho kalendéfniho

roku, pokud bude vypovéd dorucena druhé
smiluvni strané nejpozd&ji do 31.12. daného
kalendainiho roku.

ALIS miZe odstoupit ed Smlouvy v piipadé
podstatného porudeni Smiouvy ze strany
Odbgratele, a to zejména v piipadsé, ze Odbératel
je vprodleni s Ghradou swjch nezaplacenych
zévazkd po dobu del3i nez 60 dnit.

UKONCEN( POSKYTOVANI HOSTINGOVYCH
SLUZEB

Vpfipadé  ukongeni  Hostingové  smlouvy
Odbératel pisemné oznami ALIS misto pro
pfedani exportovanych Zdikaznickych dat,
piipadné poZadavky na migraci Zékaznickych dat
do nového prostfedi uréeného Odbératelem.
Odbératel utini ozndmeni dle pfedeslé véty
nejpozdéji do 30 dnli od ukonéeni Hostingové
smiouvy.

Oznédmi-li Odbératel dle odst. 18.1 Podminek
misto predani Zékaznickych dat, provede ALIS do
60 dni od obdrieni ozndmeni export
Zékaznickych dat do komprimovaného souboru
(& vice soubord), ktery bude obsahovat
desifrovanad data, a tento pfedd Odbérateli
vuréeném misté. Zékaznickd data budou
Odbérateli pfeddna ve strukturovaném, béiné
pouzivaném, strojové titelném a
interoperabilnim  formatu. Zékaznickd data
budou pfedéna v kompletnim rozsahu, pfipadné
v rozsahu vyslovné& uréeném Odbératelem.

Ozndmf-li Odbératel die odst. 18.1 Podminek
pozadavek na migraci Zakaznickych dat do
nového prostiedi, zahaji Smluvni strany jednéni o
uzavfeni dohody o podminkdch migrace dat do
Odbératelem uréeného prostiedi. Pokud se na
tom Smluvni strany dohodnou, poskytne ALIS
Odbérateli soutinnost nezbytnou kfadnému
proveden( migrace dat do uréeného prostred.
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18.4

19.

19.1

19.2

193

19.4

eb ALIS

Dohoda Smluvnich stran stanovi zejména
podminky migrace, rozsah souéinnosti Smiuvnich
stran a odménu za tuto soutinnost.

Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
pokud neozndmi ve Ihité dle odst. 18.1
Podminek misto pfedani Zakaznickych dat, ani
pozadavky na migraci Zakaznickych dat do
nového prostredi, je ALIS oprédvnéna Zakaznicka
data vsouladu s pHislunymi  prévnimi  a
regulatornimi predpisy nenavratné smazat. ALIS
je povinna na tuto skutetnost Odbératele
pisemné upozornit nejméné 30 dnd pred tim,
ne? vymaz Zakaznickych dat provede. ALIS
neodpovidd za pfipadnou majetkovou &
nemajetkovou  Gjmu  vzniklou  Odbérateli
smazanim dat, pokud k nému doslo v souladu
s témito Podminkami.

ZAVEREENA USTANOVEN(

Veskeré zmény a dopliiky Smlouvy mohou byt
provedeny pouze po dosaZeni Uplné shody na
obsahu zmény & dopliiku. Tim nenf dotfeno
ustanoveni odst. 19.2 Podminek. Smluvni strany
vylu€ujf moznost uzavieni dodatku bez ujednani
o veskerych néleZitostech dle § 1726 OZ. Smluvni

strany rovnd% vylu€uji poufiti ustanoveni
§1740 odst. 3 0Z.
ALIS ma pravo jednostranné aktualizovat,

upravovat nebo dopliiovat tyto Podminky:

a) v zavislosti na odpovidajicl zm&né legislativy
vatahujici se k pfedmétu plnéni Smiouvy, jez
nastane za dobu trvani Smlouvy;

b) v souvislosti s technickym upgrade
poskytovanych SluZeb, pokud tento bude
vsouladu srelevantni legislativou, a
sougasné pokud tento nezhor3i postaveni
Odbératele;

c) vrozsahu Piilohy & 1 téchto Podminek
vsouladu s odst. 11.3 shora.

Smlouva a veskers préva a zdvazky na zakladé
Smlouvy &iv souvislostis ni se fidi pravnim Fadem
Ceské republiky.

Vpfipadé, e télo Smlouvy, tyto Podminky, &
jakykoli jiny dokument, na ktery se t&lo Smlouvy

195

19.6

19.7

19.8

&ityto Podminky odkazuji,jsou v uréitém rozsahu
rozporné, pakse poufije tento sled priority
dokumentd:

a)  télo Smlouvy;
b)  tyto Podminky (véetné jejich pFiloh);
c) dal3i dokumenty.

Smluvni strany nemaji prévo postoupit své
pohledavky ze Smlouvy ve prospéch tietich osob
bez pfedchoziho pisemného  souhlasu druhé
Smluvni strany.

Ukonéenim Smiouvy nejsou dotéena ustanoveni
tykajici se nahrady 3kody a ustanoveni tykajicich
se takovych prav a povinnosti, z jejich? povahy
Vyplyvé, Ze majf trvat i po skongeni G&innosti
Smlouvy.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni
Smlouvy, téchto Podminek nebo kteréhokoli
jiného dokumentu, na které se Smlouva nebo
tyto Podminky odkazuji, v budoucnu neplatnym,
nedcinnym, zdénlivym & nevymahatelnym, nebo
bude-li takovym pfislusnym orgénem shledéano,
z0stavaji ostatni ustanoveni v platnosti a
Gginnosti, pokud z povahy takového ustanoveni
nebo z jeho obsahu anebo z okolnostf, za nichi
bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od
ostatniho obsahu Smlouvy, téchto Podminek
nebo jiného dokumentu. Smluvni strany jsou
povinny nahradit neplatné, neG&inné nebo
nevymahatelné ustanoven/ bez zbytetného
odkladu ustanovenim  jinym, které svym
obsahem a smyslem odpovidd nejlépe
ustanoveni pivodnimu a Smlouvé, témto
Podminkam nebo jinému dokumentu jako celku.
Nedilnou souésti téchto Podminek je jejich
Pfiloha £. 1 (Seznam dodavateli GZastnicich se na
zpracovani Osobnich adajii v roli daldich
zpracovatell).
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Dal3t Identifikace Zpracovani, na némi se Kde dochazi ke zpracovani osobnich
zpracovatel zpracovatel podili’ udaji dodavatelem
Master Spole&nost Master zajistujici hardware, Master Internet je smluvnim
Internet Internet, s.r.o., 1€0: internetovou konektivitu pro | dodavatelem ALIS, ale pFistup
26277557, se sidlem provoz cloudovych sluzeb k osobnim udajim nema, data jsou
lirdskova 225/21, ALIS a bezpeéné prostiedi pro | fyzicky uloZend a zpracovévana
Vevefi, 602 00 Brno, provoz ICT infrastruktury v lokalité Master Internet v Praze, CR
zapsané v obchodnim vEetné geograficky vzdlené | a Brno, CR.
rejstfiku vedeném lokality
Krajskym soudem v m# nema desifrovac
Brné, oddil C, viozka o - o
41160 klice, a tudiz nem4 pfistup
3 k datiim v &itelné podobg)
Microsoft Microsoft Ireland uloZeni dat Microsoft je smluvnim dodavatelem
Operations Limited, 70 v zadifrované podobé, ALIS, ale pfistup k gitelnym osobnim
Sir John Rogerson’s ochranu dat proti poskozeni Gdajdm nema.
g(‘)‘::'z g;b‘“"kz' |a i“'é‘é (ge:g'af';kv vaddlend | ticrosoft Corporation je matefskou
i ':l ;" 256796 ol :k‘e)' °'° "a"': f‘ ""’"ﬂ ovlddajicf spolegnosti vii&i Microsoft
registracni cisio po; ”:",” aé’:eh‘”é“?““ " | Ireland Operations Limited, ale
replikaci a zalohovani pristup k &itelnym osobnim ddajim
mZ nemé desifrovaci nema.
:"dce',a ‘“df nemd PZ‘SL“: Zatifrovana data jsou ulo¥ena
atiim v titeiné podobe) v datovych centrech Microsoft ve
Frankfurtu nad Mohanem a v Berlir
(zloZni datové centrum), ve SRN.
AWS Amazon Web Services zajistujici ulozeni dat Amazon Web Services EMEA SARL je
EMEA SARL, se sidlem v zadifrované podobg, smluvnim dodavatelem ALIS, ale
1855 Lucemburk, 38, ochranu dat proti poskozent pristup k titelnym osobnim Gdajam
avenue John F. a ztraté (geograficky vzdalena | nems.
Kennedy, Lucemburské Iokfce) a fx:hranu dat proti Amazon Inc. Je matefskou / ovladajict
velkovévodstvi, EUID: po3kozeni a nedostupnosti le& fumxt
LURCSL 8186284 spole&nosti vii&i Amazon Web
Rosicment ey (pfitem? nemd desifrovaci Services EMEA SARL, ale piistup
Big:;’;"' slos Kiice, a tudiz nem4 pistup | k &itelnym osobnim Gdajim nema.
kcdatim ~ Citelné podobe) Zadifrovand data jsou ulozena u
poboéek Amazonu:
Primérni tlozidté je ve Frankfurtu nad
Mohanem, SRN, Sekundérni uloZisté
je ve Stockholmu, Svédsko.
TRIXI Trixi software s.r.0., ICO: | ve vztahu k Software Ke zpracovani dochdzi vyhradné

06865151, se sidlem
Lomnického 1705/7,
Nusle, 140 00 Praha 4,
zapsana v obchodnim
rejstffku vedeném
Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka
290379

poskytuje sluzby vyvoje
softwaru na zakézku, GZastni
se vydavani oprav chyb a
muze mit pFstup k Osobnim
ddajim v rozsahu dle odst.
9.2 a odst. 9.3 Podminek

v prostiedi datovych center ALIS

v lokalité Marianska 538/21, 470 01
Ceska Lipa, nebo datacenter Master
Internet, kam TRIXI pfistupuje
vzdélené, Data mohou byt doéasné
ulozena na vypotetni technice
(Iaptop) pracovnik TRIXI, zejména
v lokalité Marie Cibulkové 356/34,
Nusle (Praha 4), 140 00 Praha, R
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Seznam dodavatell (castnicich se na zpracovani Osobnich tdaji v roli dal3ich zpracovateli
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organizace)

oke 1 okKe 1780 ke

KEO4 Spisové sluzba (dalsi pracovni misto) oke 2 oKE 890 K¢

KEO4 Uetnictvi (1 pracovni misto, 1 organizace) oke 1 oke 1870KE

KEO4 Ugetnictvi (dal3f pracovni misto) ok& 4 ok 530K

CENA CELKEM oKe 14690 k&
4. CENA Odbgératel se zavazuje uhradit ALIS:

- jednordzovou cenu za poskytnuti uZivacich prév  Software.
- cenu RoZniho udrZovaciho poplatku (RUP).

5. GEINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu posledni
Smluvni stranou. Tato Smlouva nabyvé G&innosti dnem 1. 1. 2025. V
pFipadg, ¥e Odbératel je subjektem povinnym postupovat v souladu
se Zékonem o registru smluv @ Smlouva soutasn& spadd pod
plsobnost tohoto z&kona, nabyva Smlouva Gginnosti dne 1. 1. 2025,
nebo dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv, podie toho, kterd z
uvedenych skutefnosti nastane pozd&ji. ALIS a Odbgratel se
dohodli, Ze k okamiiku nabyti Ginnosti této Smlouvy zanikaji
viechny pfedchozi smlouvy uzavfené mezi Smiuvnimi stranami,
jelichz  pfedmétem: bylo poskytnuti licenénich oprévnéni k
produktové Fad& KEO4 (dale jen ,UkonZované smlouvy”). Povinnost
Odbératele k Ghradd ceny za pindni, které mu bylo na zékladd
UkonZovanych smluy do dne jejich zaniku F4dn& poskytnuto,
20stévd nedotéena.

6. OBCHODNI ZASTUPCE

Hubeny Miroslav

7. DOLOZKA
8. PRILOHY Pfiloha &. 1: Smluvnf podminky pro poskytovan( sluZeb ALIS
Dne.. Dne
Digitally signed by
Le n ka Lenka Krejéi | Ji f
ng. Jose
K v Date: 2024.10.17 Stejskal
rejci 13:57:15 CEST ejskal
ALIS, spol. s r.o. Technické sluiby mésta Vsetina, p¥ispévkové organizace





image59.png




image60.png




image61.png




image62.png




image63.png




image64.png
il




image65.png
TRIR 3




image66.png




image4.png
LICENCNI SMLOUVA

islo: SAAS-M03721/24

1. Smiuvnf strany

1.1, ALIS ALISspol. s r.o., IC0: 00672416, se sidlem Mariénska 538/21, 470
01 Ceské Lipa, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ustf nad Labem, oddil C, viozka 132

1.2. Odbératel (26679)
Technické sluzby mésta Vsetina, pfisp&vkova organizace, se sidiem
Jasenicka 528, 75501, Vsetin, 1C0: 75063468, DIC: CZ75063468,

2. PREAMBULE

ALIS a Odbérate! uzaviraji tuto Smiouvu o ud&lenf ticenZnich opravnéni (déle jen ,Smlouva®), pFiem? otdzky v této Smiouvé
wyslovné neupravené se fidi Smluvnimi podminkami pro poskytovéni slufeb ALIS {céle jen ,Pedminky*), které tvo?i PHiohu & 1
této Smiouvy. Podminky Odbératel pfi uzavienf této Smlouvy obdrzel a s jejich obsahem podpisem této Smlouvy vysiovné
souhlasi. Pojmy s velkjmi pismeny pouZivané v této Smiouvé maif vyznam uvedeny v Podminkach, pokud neni v této Smiouvé
uvedeno jinak. Tato Smiouva upravuje prava a povinnesti Smiuvnich stran v souvislosti s poskytovénim smluveného plnéni.

3. LICENCE A SLUZBY

ALIS se zavazuje udglit Odbérateli licenéni opravnéni k uZivani Software specifikovaného v bodu 3.1 a poskytovat Odbé&rateli
sluzby souvisejici s uzivanim Software (udélenf licentniho oprévn&nia poskytovéni souvisejicich siufeb déle spoleéné jen jako
#Sluzby). Sluby budou poskytovény vyhradn& formou cloud computingu (SaaS) za soutasného vyufiti hostingovych sluzeb
poskytovanych na zakladé samostatné hostingové smlouvy uzavFené mezi ALIS a Odbératelem.

3.1. Specifikace licencf a cen

Vzechny ceny a RUP jsou uvedeny bez DPH

Nézev software Cena Mnoistvi Cena celkem RUP
KEO4 DPH (dalsf pracovni misto) oKke 3 oke 380 K¢
KEOA DPH (dals pracovnf misto) oke 1 oke 160 k&
KEO4 DPH (1 pracovni misto, 1 organizace) oke 1 oke a80Ke
KEO4 Homebanking (1 pracovn misto, 1 okt B oke J80Ke
organizace)

KEO4 Majetek (1 pracovni misto, 1 organizace) oke 1 oke 1270k
KEO4 Majetek (dai3i pracovni misto) oke 1 oke 320K

KEO4 Majetek elektronické inventury (1

pracovn! misto, 1 organizace) oke ! oxe soke
:'E:a:‘g:::()inévkv (1 pracovni misto, 1 OKE 1 oke 720 K¢
KEO4 Objednavky (dalif pracovn misto) oke 8 oK 430 K¢
KEO#4 Objednavky (daléf pracovni misto) ok 2 oke 360 KE
KEO4 PAP (dalsi pracovnf misto) oke oKe 200Ke
KEO4 PAP (1 pracovni misto, 1 organizace) okt 1 oKe 530 ke
KEO4 Pokladna (1 pracovni misto, 1 organizace) 0K oke 560 K&
KEO4 Pokladna (dal¥ pracovni misto) oke 3 oke 720 K¢
KEO4 Sklady (1 pracovn misto, 1 organizace) oke oke 1210Ke

KEO4 Spisovd sluzba (1 pracovni misto, 1
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