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o poskytovani sluzeb — servisni smlouva

Kancelarska technika TOP servis, s.r.o.

se sidlem Litvinovska 291/46, 190 00 Praha 9
provozovna Kamenicka 5 - dvorni trakt, 170 00 Praha 7
I1CO: 64940110
DIC: CZ64940110
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze
oddll C., vlozka 42097
b ﬁf’“ e R R
Jedna_um Pavel Podrasky, jednatel
/déle jen poskytovatel/

Materska skola Terronska, p.o.

se sidlem Terronska 200/20, 160 00, Praha 6 — Bubene¢
ICO: Em,

) ]edna_]ICI Alexandra Plskaékové' redltelka
/déle jen zakaznik/

uzaviraji tuto

smlouvu o provadéni servisnich sluzeb

I
PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje provadét servisni a udrZbové prace na zafizenich, pocitatovych
stanicich, noteboocich a poéitatové siti, které jsou uvedeny v Pfiloze €.1, ktera je nedilnou
soudasti této smlouvy.

Na téchto zafizenich a pocitaovych stanicich se poskytovatel zavazuje zakaznikovi
poskytovat:

upgrady a upravy opera¢nich systémi poskytované v rameci licence firmou Microsoft
na v8ech pocitacovych stanicich a noteboocich,

upgrady a Gpravy antivirového systému ESET poskytované v ramci licence firmou
ESET na v8ech potitatovych stanicich a noteboocich

upgrady a tipravy hardwarového firewallu Turris Omnia 4G poskytované v ramci
licence firmou

upgrady a Upravy aplikaci na NAS server Synology DS723+ poskytované v ramci
licence firmou Synology

upgrady a Upravy na fiditelném piepinaci (switch) Zyxel GS1915-24E poskytované v
ramci licence firmou Zyxel






o upgrady a Gpravy na WiFi access pointech poskytované v ramci licence firmou Zyxel

Poskytovatel se dale zavazuje zékaznikovi:

e poskytovat konzultace v rozsahu jedné hodiny mési¢né, véetné konzultace k
Zaznamu o ¢innostech zpracovani dle ¢lanku 30 nafizeni GDPR Technickéd opatieni
¢l. 32 odst. 1.

o denné zilohovat pocitatovou stanici v feditelné¢ dle Zaznamu o <¢innostech
zpracovani ¢lanku 30 nafizeni GDPR Technicka opatfeni ¢l. 32 odst. 1.

e poskytovat na poéitatovych stanicich a noteboocich Gdrzbu operatniho systému
v tomto rozsahu: dle potieby,
nejméne vsak 1 x za 12 mésich kontrola chodu vétraka a vSech mechanik,

ot W

Za tyto sluzby se zakaznik zavazuje zaplatit cenu podle ¢lanku II. této smlouvy.

1L
CENA A JEJI SPLATNOST
Cena servisnich praci za plnéni specifikovana v ¢lanku I. na zafizenich, pocitatovych
stanicich a noteboocich uvedenych v Pfiloze ¢. 1 ¢ini 3800,-K¢& mé&sicné. Cena je uvedena bez
dan¢ z pridané hodnoty.
Tato cena je urcena takto:

Stanice Winl10, 11 1 stanice 300,- K¢
Notebook Winl0, 11 8 notebookt 2400,- K¢
Hardwarovy firewall Turris Omnia 4G 250,- K¢
NAS server Synology DS723+ 350,- K¢
Riditelny switch Zyxel GS1915-24E 0,- K¢
WiFi access pointech Zyxel 5 AP 500,- K¢

Cena je splatnd do 14 dna po vystaveni faktury poskytovatelem. Faktury budou
poskytovatelem vystavovany ke konci kazdého kalendaimiho mésice.

Faktura musi mit naleZitosti danového dokladu dle zakona o dani z pridané hodnoty, jinak ma
zékaznik pravo fakturu odmitnout s tim, Ze je povinen upozornit, z jakych divodii tak ¢ini.

V piipadé, ze zikaznik nezaplati fadné a v¢as, dohodly se strany vedle urokt z prodleni na
smluvni pokuté ve vysi 1000,-K¢& za kazdy zapocaty mésic prodleni se zaplacenim faktury.
Ustanoveni o smluvni pokuté nema vliv na narok poskytovatele na nahradu Skody a je splatna
na pisemnou vyzvu poskytovatele.

111,
PLATEBNI PODMINKY
Cena bude zakaznikem placena bezhotovostnim pievodem na Gcet poskytovatele vedeny u
bank.spoj. Raiffeisenbank a.s., €.u.229183001/5500

IV,
TERMIN A MiSTO PLNENI
Poskytovatel se zavazuje poskytovat upgrady a upravy operacnich systémi poskytované
v ramci licence firmou Microsoft, Zyxel a Synology, upgrady a Gpravy antivirového systému
ESET poskytované v ramci licence firmou ESET.






Poskytovatel se dale zavazuje zdkaznikovi poskytovat konzultace vrozsahu jedné hodiny
mési¢éné, denné zalohovat poéitatovou stanici v feditelné a poskytovat na pocitacovych
stanicich jedenkrat za 12 mésict kontrolu chodu vétrakti a vSech mechanik, jedenkrat za 2
roky celkové ¢isténi a kontrolu disku.

Poskytovatel je povinen provadét servis v pracovni dny do 24 hod. od pisemného ozndmeni
zavady. Za pisemné oznameni zavady se povazuje i jeji oznameni faxem. Servis je mozné
objednavat v dob¢ od 8.00 hod. - 18 hod na tel. ¢. tel. +420 233375330, +420 233376794.

Pozadavky na provedeni opravy nebo servisu ve dnech pracovniho volna a pracovniho klidu
budou provadény na zékladé dohody obou stran.
Mistem plnéni jsou prostory Terronska 200/20, 160 00, Praha 6 — Bubene¢

IV.
KVALITA PRACE A ZARUKY
Poskytovatel se zavazuje provadét servisni prace v kvalité odpovidajici ucelu smlouvy,
pravnim piedpisim a zavaznym technickym normam. Poskytovatel neodpovida za vady
zptisobené neodbornou obsluhou nebo tdrzbou provadénou zaméstnanci zakaznika nebo tieti
osobou v rozporu s provoznimi piedpisy, navodem k obsluze, nebo pokyny uvedenymi v
zaSkoleni.

V.
OPRAVNENE OSOBY
Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou zastupovat
smluvni strany ve smluvnich a obchodnich zéleZitostech souvisejicich s plnénim této
smlouvy. Uréeni opravnénych osob je Prilohou €. 2 této smlouvy.

VL

OCHRANA INFORMACI
Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych informaci (tykajicich se napi. hesel.
internich zalezitosti firmy) zptsobem obvyklym pro utajovani informaci. Tato povinnost plati
bez ohledu na ukonceni G¢innosti této smlouvy.
Strany jsou povinny zajistit utajeni téchto informaci i u svych zaméstnancu, zastupct a jinych
spolupracujicich tretich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.
Porusi-li poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této smlouvy ohledné ochrany ziskanych
informaci je povinen zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 5000,- K& za
kazdé poruSeni takové povinnosti. Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé
Skody.

VL
SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE
Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zavazka.
Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech,
které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni této smlouvy.

VII.
OSTATNI UJEDNAN]
Tuto smlouvu je kterakoliv ze smluvnich stran opravnéna vypovédét bez uvedeni divodu s
tim, Ze vypovédni doba ¢ini dva mésice a po¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypovédi druhé strané.






Podstatnym poruSenim smlouvy, pfi kterém je druha strana opravnéna od smlouvy odstoupit
s u¢innosti okamzikem odstoupeni druhé smluvni strané, je zejména nezaplaceni vice jak tii
faktur zdkaznikem, jestliZe bylo poskytovatelem fadn¢ fakturovano a bezdivodné preruSeni
praci poskytovatelem, které trva déle nez 1 mésic.

ZAVERECNA UJEDNANI
Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran a uzavira se
na dobu neuréitou.
Prava a povinnosti vznikla na zaklad& této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou se
fidi zakonem &. 89/2012 Sb., ve znéni pozdgjsich piedpist (obfansky zékonik).
Prilohou ¢&. 1 této smlouvy je seznam zafizeni, piilohou €. 2 ur€eni opravnénych osob.
Smlouva je vyhotovena ve dvou totoZznych origindlech, ur€enych po jednom vyhotoveni pro
kazdou smluvni stranu. Pfipadné dodatky k této smlouv€ mohou byt provadény pouze
pisemné, formou ptiloh, po schvaleni a podpisu obou smluvnich stran.
Tato smlouva byla sepséna dle pravé a svobodné viile t¢astnikii, prosté vieho omylu, a proto
byla jimi, jakoZto spravna, vlastnoru¢né podepsana.
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Priloha ¢. 1

Poskytovatel se zavazuje provadét servisni a udrzbové prace na téchto zafizenich a
pocita¢ové stanici a noteboocich na adrese: Terronska 200/20, 160 00, Praha 6 — Bubenec

Tyvp vyrobni ¢&islo pocet kust

Notebook DELL Vostro 15 3000 3510)/ i5-1135G7/ 8GB/ 512GB SSD/ 15.6” FHD/ UHD/

FPR/ v.¢. 9ZF44W3 1
v.¢. 62G44W3 1
v.¢. GZF44W3 |
Notebook DELL Vostro 15 3525/ AMD R zen 3 5425U/ 8GB/ 256GB SSD/ 15.6
v.¢. HOT20V3 1
v.¢. DCX20V3 1
Notebook DELL Vostro 15 3515 / AMD R zen 5 3450U/ 8GB/ 512GB SSD/ 15.6” FHD/
vega 8/ v.¢. GXC85R3 1
v.¢. 2FKB5R3 1
v.C. 2Y5B5R3
Pocitatova stanice v.¢. nezjisténo 1
Firewall Turris Omnia 4g v.C. 64424631656 1
NAS server Synology DS723+ v.¢. 23A0TPRGYFM4J 1
Switch Zyxel GS1915-24E v.¢. S223C51002427 1
WiFi AP Zyxel NWASOAX v.¢. S231801008280

v.¢. 8231801006186
v.¢. 231801008268
v.¢. 231801006185
v.¢. 8231801006184
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Priloha ¢. 2
Opravnéné osoby ze strany poskytovatele: Pavel Podrasky. Jiff Podrasky

Opravnéné osoby ze strany zédkaznika: Alexandra Piskackova






