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o poskytování služeb - servisní smlouva

Kancelárská technika TOP servis, s.r.o.
se sídlem Litvínovská 291/46, 190 00 Praha 9
provozovna Kamenická 5 - dvomi trakt, 170 00 Praha 7
ICO: 64940110
DIC: CZ64940110
zapsaná v obchodním rejstríku vedeném Mestským soudem v Praze
oddíl C., vložka 42097

jednající Pavel Podraský, jednatel
ldále jen poskytovatell

a

Materská škola Terronská, p.o.
se sídlem Terronská 200/20, 160 00, Praha 6 - Bubenec
ICO: 25935861

jednající Alexandra Piskácková, reditelka
ldále jen zákazníkl

uzavírají tuto

smlouvu o provádení servisních služeb

I.
PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje provádet servisní a údržbové práce na zarízeních, pocítacových
stanicích, noteboocích a pocítacové síti, které jsou uvedeny v Príloze C.1, která je nedílnou
soucástí této smlouvy.

Na techto zarízeních a pocítacových stanicích se poskytovatel zavazuje zákazníkovi
poskytovat:

· upgrady a úpravy operacních systému poskytované v rámci licence firmou Microsoft
na všech pocítacových stanicích a noteboocích,

" upgrady a úpravy antivirového systému ESET poskytované v rámci licence firmou
eset na všech pocítacových stanicích a noteboocích

" upgrady a úpravy hardwarového firewallu Turris Omnia 4G poskytované v rámci
licence firmou

· upgrady a úpravy aplikací na NAŠ server Synology DS723+ poskytované v rámci
licence firmou Syno1ogy

· upgrady a úpravy na riditelném prepínaci (switch) Zyxel GS1915-24E poskytované v
rámci licence firmou Zyxel





" upgrady a úpravy na WiFi access pointech poskytované v rámci licence firmou Zyxel

Poskytovatel se dále zavazuje zákazníkovi:
· poskytovat konzultace v rozsahu jedné hodiny mesícne, vcetne konzultace k

Záznamu o cinnostech zpracování dle clánku 30 narízení GDPR Technická opatrení
CI. 32 odst. 1.

· denne zálohovat pocítacovou stanici v reditelne dle Záznamu o cinnostech
zpracování clánku 30 narízení GDPR Technická opatrení CI. 32 odst. l.

· poskytovat na pocítacových stanicích a noteboocích údržbu operacního systému
v tomto rozsahu: dle potreby,
nejméne však l x za 12 mesícu kontrola chodu vetráku a všech mechanik,

1 x za 2 roky celkové cištení a kontrola disku,

Za tyto služby se zákazník zavazuje zaplatit cenu podle clánku II. této smlouvy.

II.
CENA A JEJÍ SPLATNOST

Cena servisních prací za plnení specifikovaná v clánku I.
stanicích a noteboocích uvedených v Príloze c. 1 ciní 3800,-KC
dane z pridané hodnoty.
Tato cena je urcena takto:
Stanice Win10, 11 1 stanice
Notebook Win10, 11 8 notebooku
Hardwarový firewall Turns Omnia 4G
NAŠ server Synology DS723+
Riditelný switch Zyxel GS1915-24E

WiFi access pointech Zyxe1 5 AP

na zarízeních, pocítacových
mesícne. Cena je uvedena bez

300,- Kc
2400,- Kc

250,- Kc
350,- Kc

O,- Kc
500,- Kc

Cena je splatná do 14 dnu po vystavení faktury poskytovatelem. Faktury budou
poskytovatelem vystavovány ke konci každého kalendárního mesíce.
Faktura musí mít náležitosti danového dokladu dle zákona o dani z pridané hodnoty, jinak má
zákazník právo fakturu odmítnout s tím, že je povinen upozornit, z jakých duvodu tak Ciní
V prípade, že zákazník nezaplatí rádne a vcas, dohodly se strany vedle úroku z prodlení na
smluvní pokute ve výši 1000,-kc za každý zapocatý mesíc prodlení se zaplacením faktury.
Ustanovení o smluvní pokute nemá vliv na nárok poskytovatele na náhradu škody a je splatná
na písemnou výzvu poskytovatele.

III.
PLATEBNÍ PODMÍNKY

Cena bude zákazníkem placena bezhotovostním prevodem na úcet poskytovatele vedený u
bank.spoj. Raiffeisenbank a.s., C.ú.229183001/5500

IV.
TERMÍN A MÍSTO PLNENÍ

Poskytovatel se zavazuje poskytovat upgrady a úpravy operacních
v rámci licence firmou Microsoft, Zyxel a Synology, upgrady a úpravy
ESET poskytované v rámci licence firmou ESET.

systému poskytované
antivirového systému





Poskytovatel se dále zavazuje zákazníkovi poskytovat konzultace v rozsahu jedné hodiny
mesícne, denne zálohovat pocítacovou stanici v reditelne a poskytovat na pocítacových
stanicích jedenkrát za 12 mesícu kontrolu chodu vetráku a všech mechanik, jedenkrát za 2
roky celkové cištení a kontrolu disku.
Poskytovatel je povinen provádet servis v pracovní dny do 24 hod. od písemného oznámení
závady. Za písemné oznámení závady se považuje i její oznámení faxem. Servis je možné
objednávat v dobe od 8.00 hod. - 18 hod na tel. c. tel. +420 233375330, +420 233376794.

Požadavky na provedení opravy nebo servisu ve dnech pracovního volna a pracovního klidu
budou provádeny na základe dohody obou stran.
Místem plnení jsou prostory Terronská 200/20, 160 00, Praha 6 - Bubenec

IV.
KVALITA PRÁCE A ZÁRUKY

Poskytovatel se zavazuje provádet servisní práce v kvalite odpovídající úcelu smlouvy,
právním predpisum a závazným technickým normám. Poskytovatel neodpovídá za vady
zpusobené neodbornou obsluhou nebo údržbou provádenou zamestnanci zákazníka nebo tretí
osobou v rozporu s provozními predpisy, návodem k obsluze, nebo pokyny uvedenými v
zaškolení.

Každá ze
smluvní
smlouvy.

V.
OPRÁVNENÉ OSOBY

smluvních stran jmenuje oprávnenou osobu. Oprávnené osoby budou zastupovat
strany ve smluvních a obchodních záležitostech souvisejících s plnením této
Urcení oprávnených osob je Prílohou c. 2 této smlouvy.

VI.
OCHRANA INFORMACÍ

Smluvní strany jsou povinny zajistit utajení získaných informací (týkajících se napr. hesel,
interních záležitostí firmy) zpusobem obvyklým pro utajování informací. Tato povinnost platí
bez ohledu na ukoncení úcinnosti této smlouvy.
Strany jsou povinny zajistit utajení techto informací i u svých zamestnancu, zástupcu a jiných
spolupracujících tretích stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.
Poruší-li poskytovatel povinnosti vyplývající z této smlouvy ohledne ochrany získaných
informací je povinen zaplatit druhé smluvní strane smluvní pokutu ve výši 5000,- KC za
každé porušení takové povinnosti. Tím není dotcen ani omezen nárok na náhradu vzniklé
škody.

VI.
SOUCINNOST A VZÁJEMNÁ KOMUNIKACE

Smluvní strany se zavazují vzájemne spolupracovat a poskytovat si veškeré informace
potrebné pro rádné plnení svých závazku.
Smluvní strany jsou povinny informovat druhou smluvní stranu o veškerých skutecnostech,
které jsou nebo mohou být duležité pro rádné plnení této smlouvy.

Tuto smlouvu je kterákoliv
tím, že výpovední doba ciní
dorucení písemné výpovedi

VII.
OSTATNÍ UJEDNÁNÍ

ze smluvních stran oprávnena vypovedet bez uvedení duvodu s
dva mesíce a pocíná bežet prvním dnem mesíce následujícího po

druhé strane.



.



Podstatným porušením smlouvy, pri kterém je druhá strana oprávnena od smlouvy odstoupit
s úcinností okamžikem odstoupení druhé smluvní strane, je zejména nezaplacení více jak trí
faktur zákazníkem, jestliže bylo poskytovatelem rádne fakturováno a bezduvodné prerušení
prací poskytovatelem, které trvá déle než l mesíc.

ZÁVERECNÁ UJEDNÁNÍ

Tato smlouva nabývá platnosti a úcinnosti dnem podpisu obou smluvních stran a uzavírá se
na dobu neurcitou.
Práva a povinnosti vzniklá na základe této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou se
rídí zákonem c. 89/2012 Sb., ve znení pozdejších predpisu (obcanský zákoník).
Prílohou c. 1 této smlouvy je seznam zarízení, prílohou c. 2 urcení oprávnených osob.
Smlouva je vyhotovena ve dvou totožných originálech, urcených po jednom vyhotovení pro
každou smluvní stranu. Prípadné dodatky k této smlouve mohou být provádeny pouze
písemne, formou príloh, po schválení a podpisu obou smluvních stran.
Tato smlouva byla sepsána dle pravé a svobodné vule úcastníku, prosté všeho omylu, a proto
byla jimi, jakožto správná, vlastnorucne podepsána.

V Prazedne 2.d:b"
MATERSKÁ ŠKOLA TERRONSKÁ,
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Príloha C. 1

Poskytovatel se zavazuje provádet servisní a údržbové práce na techto zarízeních a
pocítacové stanici a noteboocích na adrese: Terronská 200/20, 160 00, Praha 6 - Bubenec

Typ vYrobní císlo pocet kusu

Notebook DELL Vostro 15 3000 3510)/ 15-1135G7/ 8GB/ 512GB SSDl 15.6" FHD/ UHD/
FPR/ V.C. 9ZF44W3 l

V.C. 62G44W3 l
V.C. GZF44W3 l

Notebook DELL Vostro 15 3525 l AMD R zen 3 5425U/ 8GB/ 256GB SSDl 15.6"
V.C. HOT20V3 1
V.C. DCX20V3 1

Notebook DELL Vostro 15 3515 l AMD R zen 5 3450U/ 8GB/ 512GB SSDl 15.6" FHD/
vega 8/ v.c. GXC85R3 1

V.C. 2FKB5R3 1
V.C. 2Y5B5R3

Pocítacová stanice

Firewall Turns Omnia 4g

v.c. nezjišteno l

V.C. 64424631656 l

NAŠ server Synology DS723+

Switch Zyxel GS1915-24E

WiFi AP Zyxel NWA50AX

V.C. 23AOTPRGYFM4J 1

V.C. S223C51002427 1

V.C. S231801008280
V.C. S231801006186
V.C. S231801008268
V.C. S231801006185
V.C. S231801006184

l
1
l
1
l
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Príloha c. 2

Oprávnené osoby ze strany poskytovatele: Pavel Podraský, jirí Podraský

Oprávnené osoby ze strany zákazníka: Alexandra Piskácková




