Obchodni podminky

Obchodni podminky internetového obchodu se Fidi nize uvedenym nakupnim fadem, jakoz i platnou legislativou a
obchodnimi zvyklostmi. Veskeré nabizené zboZzi pochazi z vyroby spole¢nosti Diametral spol. s r.o., pfipadné jeho
subdodavatelul. Je standardni kvality a je na n&j poskytovéna plna zaruka dle platnych legislativnich predpist a dle
zarucnich podminek vyrobce.

Objednani zbozi

Odeslanim internetové objednavky vybraného zbozi zdkaznik potvrzuje zavaznost jeho objednavky, vyjadruje souhlas
s obchodnimi podminkami a zarover potvrzuje svou zplsobilost k pravnim Gkontim. Pokud zdkaznik pti zadavani
objednavky spravné vyplni e-mailovou adresu, bude mu na ni dorucena kopie objednavky jako potvrzeni zapsani
objednavky do objednavkového systému e-shopu. Pfi prvni objednavce bude zakaznikovi rovnéz zaslano prihlasovaci
jméno a heslo pro pripadné dalsi ndkupy v e-shopu, kontrolu objednévky a stavu jejiho vyfizovani. Pokud neodejde
kopie objednavky na zadanou e-mailovou adresu, v nejblizSim mozném terminu nas kontaktujte.

Objednavat zbozi Ize rovnéz telefonicky +420 281 925 939 nebo e-mailem info@diametral.cz

Objednavka je vzdy povaZovana za zdvaznou pro obé strany, neni-li dohodnuto jinak.

Storno objednavky

Storno objednavky ze strany kupujiciho

Objednavku lze stornovat telefonicky, pripadné e-mailem, pokud je objednavka prijatad a zbozi nebylo expedovano. V

pFipad& pozdé&jsiho zrudeni objednavky ma prodejce narok na nahradu $kody, pfedevsim prokazatelnych nékladl
spojenych s expedici zbozi.

Slevy

Uvedené slevy se poskytuji tak jak jsou. Jednotlivé slevy nelze séitat a to ani se slevami z akénich letakd, slevovych
kuponl z vystav, nebo z registraci vyrobk{. Slevy z akénich letak(, slevovych kupon( z vystav, nebo z registraci
vyrobkd jsou pouZitelné vyhradné na vyrobky z produkce spole¢nosti Diametral spol. s r.o. Na vyrobky tFetich stran se
tyto slevy neposkytuji.

Dodani zbozi

ZboZi uvedené jako skladem je standardné expedovéno do 2 pracovnich dnl. Ostatni nabizené zboZi je prevazné
vétsiné expedovano v rozmezi 5-14 dnll. U méné bé&zného nebo problematického zboZi vak tato Ihtta nemdGze byt
zaruéena, nebot zavisi na vyrobnich kapacitdch a terminech subdodavek.

Zplsoby platby

Dobirka - pfi zaslani zbozi.
Hotovost - pfi osobnim odbéru zboZi.

Doprava

Kontrola zasilky pfi prevzeti od prepravni sluzby

| pfesto, Ze se snazime vSechny zasilky maximalné ochranit proti poSkozeni pfi pfepravé, mize se nékdy stat, ze k vam pfijde
balik posSkozen.
Z tohoto duvodu Vam doporucujeme pfi pfevzeti pfekontrolovat stav zasilky (poc¢et balikl, neporusenost pasky s firemnim logem,

poskozeni krabice, atd.) a odmitnout pfevzeti neupiné nebo poSkozené zasilky. Odmitnuti zasilky je nutné telefonicky oznamit
prodavajicimu !

Skrytou vadu zasilky (zbozi je nekompletni nebo poskozené) zjisténou po prevzeti je zakaznik povinen oznamit dopravci bez
zbyteéného odkladu a vyzadat si sepsani zapisu o Skodé. Pro rychlé vyfizeni §kodni udalosti je nutné zapis o Skodé zaslat faxem
nebo e-mailem prodavajicimu.

Dopravce ma pravo presvédcit se o skute¢ném stavu poskozeni ¢i Casteéné ztraty zasilky. Z téchto didvodd nesmi zakaznik s
poskozenou zasilkou jakkoli manipulovat a je povinen zachovati obal, ve kterém mu byla poSkozena zasilka doruc¢ena.

Prepravni sluzba PPL

PPL je pfepravni spoleénost, ktera dopravi Vami vybrané zboZi, az k Vam domt kdekoliv v Ceské republice. ZboZi je dopraveno
do 24 hodin od expedice. PPL obvykle dorucuje zasilky v pracovni dny od 8 do 17 hodin. Pokud nebudete na uvedené adrese
zastizeni, pfepravni sluzba se pokusi o doru¢eni nasledujici den.

Zasilku je rovnéz mozno osobné vyzvednout v pfislusném depu firmy PPL, jejich pfehled naleznete na strankach www.ppl.cz V
pfipadé problému s doru¢enim nebo informaci o pFisluSném depu, mlazete kontaktovat centralu PPL na telefonu 267 713 487.

Pohyb a doru€ovani zasilky mizete sledovat zadanim PPL kodu baliku na strankach informace o zasilce.


mailto:info@diametral.cz
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Faktura (danovy doklad) neni soucasti dodavky, zasilame ji automaticky az po dodani. Nejpozdéji do 5 pracovnich dnt od
doruceni zboZi ji obdrzite postou.

Pred pfevzetim zboZi prosim zkontrolujte, zda je obal i vyrobek neporuseny (u baliku PPL je mozna pouze kontrola obalu), v
pfipadé jakékoliv nesrovnalosti zbozi nepfebirejte. Kontrola funkénosti vyrobku na misté neni mozna.

Zaruka a reklamace, spravné pouzivani pristrojii Diametral

Na vekeré nabizené zboZi, je poskytovana plna zaruka dle platnych legislativnich predpisi dle zaruénich podminek
vyrobce. U vlastnich vyrobkl spole¢nosti Diametral spol. s r.o. Ize zaruéni Ihdtu prodlouZit na 30 mésicl. Zaruka se
nevztahuje na zavady vzniklé nevhodnou manipulaci, mechanickym poskozenim (naraz, pad, vystaveni nepfimérené
teploté, prachu, vodé a pod.), nebo jestlize byl vyrobek obsluhovan v rozporu s pokyny v navodu.

Zaruka je platna pouze tehdy, je-li s vyrobkem predloZen fadné vyplnény a potvrzeny Zarucni list soucasné s
dokladem o ndkupu produktu s vyznac¢enym datumem nakupu.

Pouziti vyrobkt spole¢nosti Diametral dodavanych ve stolnim provedeni - upozornéni:

Veskeré stolni pfistroje, dodavané nasi spolecnosti jsou svou konstrukci primarné ureny k provozu jako samostatné
zatizeni s dostatecnym pristupem vzduchu pro chlazeni. V zadném piipadé nemdzeme doporucit vestavbu stolnich
pristrojd do jakychkoli néstaveb a/nebo nabytkovych sestav. V takovém pripad& hrozi zvy&ené riziko poskozeni
vyrobku, které ma za ndsledek ztratu zaru¢nich podminek. V krajnim ptipadé mize takové nespravné pouziti stolniho
pristroje, spojené s jeho prehratim, vést i k pozaru. Nase spolecnost se v takovych pfipadech zfika jakékoli
odpovédnosti za zplsobené $kody na majetku a zdravi osob.

Pro ucely zabudovani do sestav na pracovistich, ¢i vyukovych prostordch doddva nase spolecnost samostatnou rfadu
produktd, které jsou koncipovany pro zabudovani do pfistrojovych ndstaveb. Tyto pfistrojové moduly Ize objednat

v ramci sestav pracovist, nabizenych nasi spoleé¢nosti pod obchodnim nazvem VarioLAB+, nebo VarioSTAV. V ptipadé
zdjmu se obratte na nase obchodni oddéleni. Nasi pracovnici jsou pfipraveni Vam vyjit maximalné vstfic.

Zasady posilani vyrobkil do opravy

Doporucéujeme pouZit originalni obal (pdvodni obal i pdvodni vystylka).
Prosime, k vyrobku pfibalte téz vytistény zarucni list.

Spravné zabaleni vyrobku a jeho pfislugenstvi je velice dilezité, protoZe veskera rizika prepravy nese odesilatel. V
pfipadé, Ze odesilany vyrobek nebude fadné zabalen a zabezpecen proti poskozeni, naklady na Uhradu pripadné skody,
zplsobené pii prepravé, jdou na vrub odesilatele.

Odstoupeni od kupni smlouvy - vraceni zbozi

U zbozZi nakoupeného prostiednictvim internetového obchodu ma kupujici - nepodnikatel-fyzickd osoba podle Obc.
z&k. pravo do 14 dnl od doru&eni zboZi na jeho vraceni bez udani divodu. Musi byt zabalené v originalnich obalech
spolu s veSkerym prislusenstvim. Ke zboZi musi byt prilozeny veskeré dokumenty a to véetné faktury a zaruéniho
listu. Nasledné bude zakaznikovi prevedena prislusna ¢astka, kterad bude snizena o postovné a dalsi prokazatelné
naklady spojené predevsim s expedici.

Odpovédnost za spravnost adajt

Prodejce nenese vU¢i jiné strané& odpovédnost za $kody, zplisobené pouZitim informaci z internetového obchodu nebo
odkazovanych webovych stranek, nebyli-li tyto informace na prani zakaznika nasledné pisemné potvrzeny ze strany
prodejce.

Zasilani nabidkovych e-maild

PFi registraci na http://www.diametral.cz/ je vdm nabidnuto zaFazeni do databaze zékaznikd, kterym je pravidelné
zasilany informacni email. Podle novely zdkona ¢. 480/2004 Sb. je mozné vyuzit tyto podrobnosti elektronického
kontaktu pro potFeby ifeni obchodnich sdéleni tykajicich se nasich vlastnich vyrobkl nebo sluZeb formou
nabidkovych e-maild. Odebirdni tohoto informacéniho e-mailu mdzete po jeho obdrzeni kdykoli odhlasit pomoci odkazu
uvedeného ve spodni ¢asti kazdého z nabidkovych e-maild.

Pokud méte na nasem e-shopu vice registraci s riznymi e-mailovymi adresami, mize se vdm stat, ze od nds obdrzite
zpravu vicekrat, obzvlasté se pocet zprav zvysi, pokud si nechavate zpravy mezi jednotlivymi schrankami preposilat.
Nade databéze funguje na bazi jedine¢nosti e-mailovych adres, z toho dlivodu vdm doporuéujeme, kdybyste si vybrali
jednu adresu, na kterou chcete nabidky zasilat a z ostatnich registraci je odhlasili. Vyhneme se tak duplicitnimu
zasilani e-mailll, které by Vdm nemuselo byt ptijemné.

Pokud z jakéhokoli diivodu nejste, nebo nechcete byt registrovani v nadem Internetovém obchodu a méli byste
zéjem o zasilani nabidkovych e-maild, vyuZijte na$ e-mailovou

adresum.jarolimova@diametral.cz nebo info@diametral.cz ,, Zasilani emaill s novinkami."



http://www.diametral.cz/
mailto:m.jarolimova@diametral.cz
mailto:info@diametral.cz

