Ramcova dohoda ¢. 68/1/2024

na zajisténi prodlouzeni a dodavky softwarovych licenci dle podminek Microsoft Software
Assurance a sluzeb LSP partnera

1.1

1.2

1.3

1.4

21

2.2

uzavienda podle § 1746 odst. 2 a nasl. zédkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik
(dale jen obCansky zakonik)

L.
Smluvni strany

Kupujici: Statutarni mésto Most

Zastoupeny: Ing. Markem Hrvolem, primatorem mésta
Sidlo: Most, Radni¢ni 1, PSC 434 01

ICO: 00266094

DIC: CZ00266094

Bankovni spojeni: Ceska spotitelna a.s. pobocka Most

C:). u. vydajového: 27-1041368359/0800

C. . pfijmového: -
E-mail:
ID datové schranky:  pfibivy

( dale jen kupuijici nebo objednatel )

Prodavajici: SoftwareONE Czech Republic s.r.o.

Zastoupeny: Petrem Pankem a Ing. Janem Knyttlem, prokuristy spole¢nosti
Sidlo: Vyskocilova 1410/1, 140 00 Praha 4

ICO: 24207519

DIC: CZ24207519

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

C.u.

E-mail:

ID datové schranky: 8fc9a92
Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vliozka 188674
(dale jen prodavajici nebo dodavatel)

Zastupce povéfeny jednanim:
za kupujiciho:

za prodavajiciho:

Zastupce povéreny k podpisu vyzvy k poskytnuti pInéni dle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu:

za kupujiciho:

Ing. Marek Hrvol, primator do max. ceny 2 mil. K€ bez DPH, pro jednotlivou vyzvu

Il.
Podminky ramcové dohody

Tato rdmcova dohoda na zajisténi prodlouZzeni a dodavky softwarovych licenci dle podminek
Microsoft Software Assurance a sluZzeb LSP partnera (dale jen ,rdmcova dohoda“ nebo
dohoda®) se sjednavé na dobu trvani 3 (tFi) let (od 1. 11. 2024 - 30. 10. 2027).

Ugelem této smlouvy je zabezpeéit optimalizaci a standardizaci programového vybaveni
Magistratu mésta Mostu prostfednictvim obnovy a doplnéni portfolia softwarovych produktd
objednatele o pocitaové programy, které jsou plné kompatibilni se stavajicim softwarovym
vybavenim objednatele, zajistit, aby portfolio softwarovych produktd bylo stabilni po dobu
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nejméné 3 let, a zahrnout nové pocitatové programy do konfiguraci pro stanice objednatele tak,
aby tyto konfigurace:

e umoznovaly zaméstnancim objednatele obvyklou pracovni ¢innost se stanici,

e pIné vyuzivaly vykonu i konstrukce hardware stanic,

e maximalné vyuzivaly zabezpeleného pfipojeni k centralni serverové Casti informacniho
systému,

e dokazaly maximalné a aktualné chranit data i konfigurace pfed napadenim vseho
druhu.

Smlouva nebo objednavka na dili pInéni s prodavajicim bude uzaviena na zakladé pisemné
vyzvy k poskytnuti plnéni, jez je navrhem na uzavieni smlouvy nebo objednavky, a pisemného
potvrzeni této vyzvy prodavajicim, jez je pfijetim navrhu smlouvy nebo objednavky.

Pisemna vyzva k poskytnuti plnéni bude obsahovat vedle popisu pozadovaného pinéni
a nalezitosti dle této dohody.

PFi uzavirani vefejné zakazky — smlouvy nebo objednavky na dil¢i plnéni s prodavajicim
v souladu s touto ramcovou dohodou a podminkami Microsoft licenénich programu Enterprise
Agreement (EA, EAS, SCE) nejsou smluvni strany opravnény sjednat podstatné zmény
podminek stanovenych v ramcové dohodé.

V ramci zadavani vefejné zakazky — smlouvy nebo objednavky na dil¢i plnéni, na zakladé
ramcové dohody nebude zadavatel, resp. kupujici vyzadovat po prodavajicim splnéni
kvalifikace.

M.
Predmét ramcové dohody

Touto dohodou se prodavajici zavazuje pro kupujiciho za podminek stanovenych v této dohodé
dodavat zbozi blize specifikované v ¢l. IV této dohody. Pfedmétem ramcové dohody je dodavka
pocitacovych program(, zajisténi uzivacich prav k témto pocitatovym programim uvedenych
v &l. IV Zbozi, nejméné na dobu jejich pouzivani kupujicim a poskytnuti podpory pocitaCovych
programt po dobu trvani této ramcové dohody. UzZivaci prava budou poskytnuta v rozsahu, jaky
poskytuje svym zakaznikim spolec¢nost Microsoft, tj. nebudou ze strany prodavajiciho nijak
omezena. Podpora bude poskytovana v rozsahu uvedeném v nabidce a bude zahrnovat jak
benefity spojené se Software Assurance, tak sluzby poskytované pfimo prodavajicim.

Na zakladé této ramcové dohody bude vzdy uzaviena dil¢i smlouva/objednavka (dil&i
smlouvy/objednavky) na dodavku zbozi, ve které se prodavajici vzdy zavazuje prevést na
kupujiciho uzivaci pravo k tomuto zbozi a kupujici se zavazuje za fadné a véas dodané zbozi
zaplatit sjednanou kupni cenu.

V.
Zbozi

Prodavajici se zavazuje dodat nasledujici zbozi a poskytnout nasledujici sluzby:

W06-00446 CoreCAL ALNG SA MVL UsrCAL

AAA-10766 WInE3FromSA ALNG SubsVL MVL PerUsr

W06-00445 Core CAL ALng LSA UCAL

AAA-10787 Win E3 ALng Sub Per User

3JJ-00003 M365 Apps Enterprise Sub Per User

6NM-00004 Exchange Online P1 AO Sub Add-on to User Exchange Std CAL or
CCAL

6V5-00001 0365 E3 CAO without M365 Apps Enterprise Sub Add-on User CCAL

e AAA-12536 EMS E3 CAO ALng Sub Add-on User CCAL

e CE3-00002 EMS E5 CAO Sub Add-on User CCAL
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8Y8-00001 Teams EEA Sub Per User

H51-00098*)  Technicka podpora prostiedi Microsoft

MONPORT Portalovy nastroj pro spravu a optimalizaci SW aktiv

Doplrikové sluzby Konzultaéni a poradenské sluzby souvisejici s uplatnénim produktt
v prostfedi zadavatele a jeho rozvoj

Podrobna specifikace vySe uvedeného zbozi je uvedena v pfiloze €. 1, ktera je nedilnou
soucasti této dohody. *) Produkt H51-00098 Ize nahradit jinym rovnocennym feSenim (sluzbou
dodavatele) s parametry dle PFilohy ¢. 2 — Technicka specifikace.

Prodavajici poskytne kupujicimu podporu pocitaGovych programu zahrnujici  sluzby
poskytované spole¢nosti Microsoft v ramci Software Assurance a dale sluzby, jaké uvedl| ve své
nabidce.

Licence musi kupujiciho opraviiovat uzivat pocitacové programy podle ¢lanku 3.1 a 4.1 a po
uhrazeni jejich ceny ziska kupujici uzivaci prdva nejméné na dobu pouzivani pocitaCovych
program (trvalou licenci) ve verzi, ktera bude aktualni v okamziku ukonéeni smlouvy.

Pokud bude prodavajici poskytovat v ramci plnéni dle této ramcové dohody kupujicimu dilo,
které pouziva ochrany dle autorského zakona nebo predpist upravujiciho prava k dusevnimu
vlastnictvi, je povinen zajistit, aby kupujici mohl toto dilo neruSené uzivat k ucellim podle této
ramcové dohody, aniz by byly vpfedu uvedené predpisy porusSeny. Veskeré naklady spojené se
splnénim této povinnosti jdou k tizi prodavajiciho i v pfipadé, Ze nebudou zahrnuty do ceny, at
jiz z jakéhokoliv davodu.

Kupujici pozaduje, aby prodavajici (LSP) vedle dodavky licenci poskytoval kupujicimu i s tim
souvisejici sluzby z podstaty LSP a podstaty licenéniho programu Enterprise. Z tohoto divodu
prodavajici pozaduje, aby kvalifikovany dodavatel mél zkuSenosti s Microsoft technologiemi
a disponoval v ramci svého tymu i pfislusnymi odborniky Microsoft dle poZadavka technické
kvalifikace. Prodavajici v ramci vzajemnych konzultaci a doprovodnych sluzeb k licencim
Microsoft zkuSenosti téchto odbornikl vyuzije.

V.
Zpusob, doba a misto plnéni

Prodavajici je povinen plnit pfedmét smlouvy po dobu tfi let, a to od 1. 11. 2024 do
30. 10. 2027.

PInéni sluzeb v oblasti podpory pocitaCovych program( bude dodavatel poskytovat formou
bezplatnych licenénich konzultaci, spravou Software Assurance benefitdl a zajisténim podpory
tfetich stran v terminu po dobu trvani této ramcové dohody. Poskytnuti sluzby bude potvrzeno
kupujicim pisemné& formou protokolu, pokud pisemné potvrzeni povaha sluzby nebude
vylu€ovat.

Mistem pro dodani uzivacich prav a pocitatovych programu je sidlo kupujiciho. Kupuijici vak
bude provozovat pocitaové programy zejména v Ceské republice a dale na zahrani¢nich
cestach kdekoliv na svété.

Mistem pro poskytnuti sluzeb podpory pogitadovych programtl je Ceska republika.

Komunikace mezi kupujicim a prodavajicim bude vedena vyhradné v ¢eském jazyce.

Zastupci objednatele povéfeni jednanim ve vécech licenénich a ve vécech elektronického
podepisovani aktualizanich prohlaSeni ke smlouvé Enterprise:

e vedouci odboru informacéniho systému,
e vedouci oddéleni pravy PC sité, odbor informacniho systému.
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Kupujici si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje zménu zavazku z ramcové dohody
s vybranym prodavajicim v prabéhu plnéni pfedmétu vefejné zakazky, a to vyhradu prodlouzeni
doby pro dokon¢€eni (zména terminu pInéni):

e ve vzniku mimofadnych nepfedvidatelnych a neodvratitelnych okolnosti, kterymi jsou
zejména Zivelné pohromy, epidemie &i zavazné spoleCenské udalosti (vy$8i moc); tj.
takova situace, ktera znemozni provadét dodavky. Lhata ke splnéni smluvnich
povinnosti se v takovém pfipadé prodluzuje o dobu, kdy z divodu nepfiznivé situace
nebylo mozné provadét dodavky. Lhata plnéni muze byt prodlouzena o dny, kdy trvala
nepfizniva situace a tato nemoznost pinéni trvala v dobé uréené k provadéni dodavek
v souhrnu déle nez 1 tyden. Prodavajici se zprosti odpovédnosti za prodleni pouze
v rozsahu, v jakém nemoznost pInéni pfesahla dobu 1 tydne. Tyto dny musi byt
dolozeny relevantnimi doklady (napf. popisem nebo dokladem o stavu nepfiznivé
situace), ze kterych bude jednoznacné vyplyvat, Ze v dusledku této situace nebylo
mozné realizovat dodavky. V pfipadé, Ze by lhlta prekrocila jeden mésic, ma zadavatel
pravo odstoupit od ramcové dohody.

VL.
Predani a prevzeti zbozi

Prodavajici je povinen pfedat kupujicimu zbozi v terminu dodani. Prodavajici tak neni povinen
ucinit, jestlize kupuijici je v prodleni s pInénim nékteré ze svych povinnosti vyplyvajicich z této
dohody nebo v prodleni s pInénim nékteré ze svych povinnosti vyplyvajicich z nékteré ze smluv
uzavienych mezi nim a prodavajicim, zejména je-li v prodleni se zaplacenim kupni ceny nebo
jeji Casti.

Kupujici se zavazuje prevzit zbozi v terminu dodani. Nepfevezme-li kupujici zbozi v terminu
dodani, je v prodleni s pfevzetim zbozi. Je-li kupujici v prodleni s pfevzetim zbozi, je povinen
nahradit prodavajicimu vzniklou $kodu.

Kupujici se zavazuje poskytnout prodavajicimu soucinnost nezbytnou k pfedani zbozi
prodavajicim. Prodavajici se zavazuje poskytnout kupujicimu soucinnost nezbytnou k prevzeti
zbozi. Prodavajici tak neni povinen ucinit v pfipadé, Ze kupuijici je v prodleni se splnénim své
povinnosti vyplyvajici z této dohody nebo v prodleni s plnénim nékteré ze svych povinnosti
vyplyvajicich z nékteré ze smluv uzavienych mezi nim a prodavajicim, zejména je-li v prodleni
se zaplacenim kupni ceny nebo jeji Casti.

PFi prevzeti zbozi je kupujici povinen potvrdit dodaci list, popfipadé jiny doklad, ktery vystavil
pfepravce zbozi a kterym se potvrzuje pfevzeti zbozi, a to tak, aby z ného bylo patrné, ze
prevzal zbozi.

JestliZze kupujici odmitne pfevzit zboZi, je povinen v dodacim listu, popfipadé v jiném dokladu,
ktery vystavil pfepravce zbozi a kterym se potvrzuje prevzeti zbozi, uvést divody, pro které
odmita zbozi prevzit.

Zbozi je pfedano prodavajicim a prevzato kupujicim okamzikem, kdy obé strany potvrdi zapis
o pfedani a prevzeti zakazky, ktery vystavil kupujici a kterym se potvrzuje pfevzeti zbozi. Zbozi
je predano prodavajicim a pfevzato kupujicim rovnéz okamzikem, kdy kupujici odmitne prevzit
zbozi a v dodacim listu, popfipadé v jiném dokladu, ktery vystavil pfepravce zbozi a kterym se
potvrzuje pfevzeti zbozi, neuvede dlivody, pro které odmita zbozi pfevzit. Zbozi je dale pfedano
prodavajicim a pfevzato kupujicim okamzikem, kdy kupujici odmitne pfevzit zbozi z davodu,
které ho neopravnuji k odmitnuti pfevzeti zboZi. ZboZi je pfedano prodavajicim a pfevzato
kupujicim rovnéz patym dnem prodleni kupujiciho s pfevzetim zboZzi.
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VII.
Kupni cena

Smluvni strany se dohodly na kupni cené licenci a sluzeb dle pfilohy ¢. 1 — nabidkovy list.
Jednotlivé nakupy budou realizovany na zakladé podminek této ramcové dohody
s respektovanim podminek multilicenénich programi spole¢nosti Microsoft.

Kcené dila bude pfipoéteno DPH ve vysi urCené pravnim predpisem platnym ke dni
uskute€néni zdanitelného plnéni.

Kupujici si ve smyslu ust. § 100 ZZVZ odst. 1) vyhrazuje moznost zmény zavazku z ramcové
dohody a pfipousti navysSeni nabidkové ceny v pribéhu trvani rdmcové dohody v pfipadé
zvySeni zakonem stanovené sazby dané z pfidané hodnoty dle zak. €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty.

V takovém pfipadé bude nabidkova cena upravena dle sazeb dané z pfidané hodnoty platnych
v dobé vzniku zdanitelného plnéni za dodavky neprovedené a nevyfakturované.

Celkova cena, tj. soucet vSech ¢astek uhrazenych faktur za dobu trvani ramcové dohody,
neprekrodi ¢astku 352.000,00 EUR bez DPH.

VIII.
Zaplaceni kupni ceny

Kupuijici je povinen zaplatit kupni cenu na zakladé dorucené faktury vystavené prodavajicim,
ato ve lhaté splatnosti faktury, ktera je 30 kalendarnich dnd a pocina bézet ode dne jejiho
doruceni kupujicimu. Cena bude uhrazena na zakladé vécného pinéni. Cena bude odpovidat
nabidkové cené uvedené v nabidce prodavajiciho za pocitacové programy a za podporu. Cena
je konecna, prodavajici garantuje, ze zahrnuje veSkeré jeho naklady na pofizeni pocitaCovych
programu a uzivacich prav k nim véetné zisku a odmén autorim a véetné nakladl na poskytnuti
veskerych souvisejicich sluzeb a na pojisténi.

Kupni cena bude uhrazena na zakladé zapisu o pfedani a prevzeti zbozi potvrzeném obéma
smluvnimi stranami.

Kupuijici je opravnén pozastavit tUhradu faktury az do vyse 10% z kupni ceny v pfipadé, ze pfi
pfedani dodavek budou v zapise o pfedani a prevzeti zbozi uvedeny jakékoliv vady
a nedodélky. Kupuijici je povinen uhradit pozastavenou €astku do 21 dnl od dne, kdy zastupce
kupujiciho pisemné potvrdi odstranéni vad a nedodélkl z prejimaciho Fizeni.

Kupujici je povinen zaplatit kupni cenu bezhotovostnim pfevodem na u€et prodavajiciho.
Prodavajici je povinen pisemné kupujicimu sdélit pfipadnou zménu d&isla ucétu & jinych
platebnich udaju.

Kupni cena je zaplacena dnem pfipsani &astky rovnajici se kupni cené v plné vysi na ucet
prodavajiciho. Uhrada bude provadéna veurech na zakladé dilsich faktur vystavenych
prodavajicim dle podkladu vyplyvajicich z ramcové dohody. Danovy doklad je opravnén vystavit
pouze dodavatel, ktery je drzitelem certifikatu Ci jiného obdobného dokladu osvédcujiciho, ze
dodavatel je autorizovany partner LSP — Licensing Solution Partners.

Kupuijici neni povinen poskytnout prodavajicimu zalohové plnéni.

Kupujici nabyva uZivaci pravo ke zbozi zaplacenim jeho celé kupni ceny prodavajicimu.

Kazda faktura musi obsahovat nalezitosti dle § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty. Déle musi faktura obsahovat Cislo smluvniho vztahu s kupujicim. Bez kterékoliv

z téchto nalezitosti konecna faktura nebude proplacena. Jeji pfilohou musi byt kupujicim
podepsany protokol.
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V pfipadé, Ze danovy doklad nebude obsahovat uvedené naleZitosti a néalezitosti stanovené
pravnimi predpisy, je kupujici opravnén jej vratit se zdlvodnénim prodavajicimu k doplnéni.
V takovém pfipadé se darnovy doklad povazuje za nedoru¢eny a lhita splatnosti zaéne plynout
az dnem doruceni dafiového dokladu obsahujiciho vSechny nalezitosti dle této smlouvy
objednateli.

Faktury Ize zasilat elektronicky na adresu: faktury@mesto-most.cz

IX.
Odpovédnost za vady

Kupujici je povinen prohlédnout zbozi v okamziku, kdy je zboZi pfedano a pfevzato podle
¢lanku VI odstavce 6.7. Jestlize kupujici zbozi neprohlédne, mlze uplatnit naroky vad

zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyz prokaze, ze tyto vady mélo zbozi jiz v dobé, kdy mél
zbozi prohlédnout.

V ostatnim se pro odpovédnost za vady pouziji ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v plathném znéni.

X.
Obecna soucinnost smluvnich stran

Kupujici i prodavajici bez zbyte€ného odkladu poskytnou druhé strané pristup k vécnym
i technickym informacim, které mohou ovlivnit plnéni dila.

Pro potfebu spinéni dila budou smluvni strany po vzajemné dohodé opravnény ustanovovat
rdzné koordinaéni, konzultaéni a kontrolni skupiny, sloZzené ze zastupcl obou stran.

Kupujici poskytne prodavajicimu nezbytnou soucinnost pro zajisténi uzivacich prav a podpory
pocitacovych programd, zejména uzavre s firmou Microsoft pfislu§nou provadéci smlouvu. Tato
smlouva vSak nesmi objednatele zavazovat k finanénim pIlnénim nad rozsah uvedeny v cené
dle ¢lanku 7.1.

XI.
Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni s terminem plnéni zaplati prodavajici kupujicimu smluvni pokutu ve vysi
2.000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuta za nedodrzeni terminu odstranéni zavad ¢&ini 1.000,- K& za kazdy zapodaty
kalendarini den prodleni.

Odpovédnost prodavajiciho za vady, které nebyly v€as nebo fadné reklamovany, zanika.

Jestlize kupujici nezaplati prodavajicimu v&as kupni cenu, je kupujici povinen na vyzvu
prodavajiciho zaplatit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy
zapocaty den prodleni.

Kupuijici &i prodavajici (dotCeny porusenim pravni povinnosti z této dohody) je opravnén
pozadovat po druhé smluvni strané nahradu Skody zpusobené porusenim povinnosti, na kterou
se vztahuje smluvni pokuta, a domahat se nahrady Skody presahujici zaplacenou smluvni
pokutu.

V pfipadé, Ze se ukaze, Ze prohlaSeni prodavajiciho dle ¢l. Xlll odst. 13.12 dohody je
v rozporu s realitou (tedy zhotovitel uvede nepravdivé udaje), pfipadné prodavajici neprodlené
(nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od doby co se informaci dozvédél) nesdéli zménu okolnosti dle
¢l. XIII odst. 13.13 dohody, tak je kupujici opravnén poZadovat po prodavajicim smluvni pokutu
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ve vysi 10.000,- K& za kazdé takové jednotlivé pochybeni.

XIl.
Ukonceni a odstoupeni od ramcové dohody

Tato dohoda muze byt pfed uplynutim jejiho trvani (€l. 1l. odst. 2.1 této dohody) ukoncena
témito zpusoby:

a) dohodou smluvnich stran,

b) odstoupenim z dlivod(i stanovenych v odstavci 12.2 a 12.3 tohoto ¢lanku dohody.

Kupuijici je opravnén odstoupit od této dohody bez jakychkoliv sankci v pfipadech stanovenych
platnymi pravnimi pfedpisy nebo touto dohodou, zejména v pfipadech podstatného poruseni
této dohody, kterymi je:

a) prodleni prodavajiciho s fadnym dodanim zbozi dle této dohody, a to po dobu delSi nez 21
kalendafnich dn od uplynuti posledniho dne sjednaného terminu pro dodani pfedmétného
zboZi,

b) prodleni prodavajiciho s odstranénim Fadné nahlasené (reklamované) vady zbozi, a to
prodleni del§i nez 21 kalendafnich dnl po uplynuti IhGty pro toto odstranéni (Ihita stanovena
touto dohodou nebo pokud neni tak platnymi pravnimi pfedpisy).

Prodavajici je opravnén odstoupit od této dohody, pokud je kupujici v prodleni vice jak 90
kalendarnich dnt s Uhradou fadné vystavené a dorucené faktury.

Odstoupeni od této dohody v souladu s odstavci 12.2 a 12.3 ¢l. XII. této dohody musi byt
ucinéno pisemnym oznamenim o odstoupeni od této dohody druhé smluvni strané. U&inky
odstoupeni nastavaji dnem doruceni odstoupeni druhé smluvni strané.

XIII.
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato dohoda byla vedena v evidenci smluv vedené
statutarnim méstem Most, ktera bude pfistupna dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpis a ktera obsahuje udaje o smluvnich
stranach, pfedmétu dohody, &iselné oznadeni dohody a datum jejiho uzavieni. Udaiji
0 smluvnich stranach se u fyzickych osob rozumi zejména Udaj o jménu, pfijmeni, datu
narozeni a misté trvalého pobytu.

Smluvni strany prohlauji, Ze skuteCnosti uvedené v této dohodé& nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a udéluji svoleni k jejich
zpfistupnéni ve smyslu zdk. €. 106/1999 Sb. a zvefejnéni bez ustanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.

Ménit nebo doplfiovat text této dohody je mozné jen formou pisemnych dodatkd, které musi byt
fadné potvrzené a podepsané opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Nedilnou soucasti dohody se stava:
a) priloha &. 1 — specifikace zbozi,
b) pfiloha €. 2 — technicka specifikace.

Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi prodavajici a jeden
kupujici, v pfipadé listinné verze ramcové dohody.

Obé smluvni strany se dohodly, Ze tento smluvni vztah se bude Fidit ustanovenimi ob&anského
zakoniku v platném znéni.

Tato dohoda nabyva platnosti dnem podpisu v§emi smluvnimi stranami a ucinnosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv.
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13.8 Tato dohoda podléhd uvefejnéni v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach u&innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist. Smluvni strany se dohodly, Ze dohodu
v souladu s timto zakonem uvefejni kupujici, a to nejpozdéji do 30 dnl od podpisu dohody.
V pfipadé nesplnéni tohoto ujednani mlze uverejnit dohodu v registru prodavajici.

13.9 Po uvefejnéni v registru smluv obdrzi prodavajici do datové schranky/emailem potvrzeni od
spravce registru smluv. Potvrzeni obsahuje metadata, je ve formatu .pdf, oznaceno uznavanou
elektronickou znackou a opatfeno kvalifikovanym ¢&asovym razitkem. Smluvni strany se
dohodly, Ze prodavajici nebude, kromé& potvrzeni o uvefejnéni dohody v registru smluv, nijak
dale o této skuteénosti informovan.

13.10 Kupujici a prodavajici shodné prohlasuji, ze si tuto dohodu pfed jejim podpisem precetli, Ze byla
uzavfena po vzajemném projednani, podle jejich pravé a svobodné vile, vazné a srozumitelng,
nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

13.11 Sjednava se, ze smluvni strany povazuji povinnost dorucit pisemnost do vlastnich rukou za
splnénou i v pfipadé, Ze adresat zasilku, odeslanou na jeho vtéto dohodé uvedenou d&i
naposledy pisemné& oznamenou adresu pro doruovani, odmitne prevzit, jeji doru€eni zmafi
nebo si ji v odbérni Ihuté nevyzvedne, a to desatym dnem ode dne vypraveni pisemnosti.

13.12 Prodavajici prohlauje, ze jeho obchodni spolecnost neni obchodni spolenosti (osobou), ve
které vefejny funkciondf uvedeny v wust. § 2 odst. 1 pism. c) zakona
¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu (tj. ¢len vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho uradu,
v jehoz Cele neni ¢len vliady) nebo jim ovladana osoba vlastni podil predstavujici alespon 25 %
ucasti spole¢nika v obchodni spole€nosti;

e subdodavatel (poddodavatel), prostfednictvim kterého prodavajici prokazuje kvalifikaci
(existuje-li takovy), neni obchodni spolecnosti, ve které vefejny funkcionaf uvedeny v
ust. § 2 odst. 1 pism. c) zakona ¢&. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu (ij. ¢len vliady nebo
vedouci jiného ustfedniho spravniho dfadu, v jehoz Cele neni &len vlady) nebo jim
ovladana osoba vlastni podil pfedstavujici alespon 25 % uc€asti spole¢nika v obchodni
spole¢nosti,

e prodavajici (pfipadné subdodavatel) dale &estné& prohlaSuje, Ze se na néj nevztahuje
nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU) €.
833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k &innostem Ruska destabilizujicim
situaci na Ukrajing, dle kterého neni mozné zadat vefejnou zakazku:

a) jakémukoli ruskému statnimu pfislusnikovi, fyzické €&i pravnické osobé nebo
subjektu &i organu se sidlem v Rusku,

b) pravnické osobé, subjektu nebo organu, které jsou z vice nez 50 % pfimo &i
nepfimo vlastnény nékterym ze subjektll uvedenych v pismeni a) tohoto
odstavce, nebo

c) fyzické nebo pravnické osobé, subjektu nebo organu, které jednaji jménem
nebo na pokyn nékterého ze subjektt uvedenych v pismeni a) nebo b) tohoto
odstavce, véetné subdodavatell, dodavatell nebo subjektd, jejichz zpUsobilost
je vyuzivana ve smyslu smérnic o zadavani vefejnych zakazek, pokud
pfedstavuji vice nez 10 % hodnoty zakazky, nebo spole¢né s nimi.

Prodavajici (pfipadné subdodavatel) dale ¢estné prohlauje, Ze Zadné finanéni prostredky, které
obdrzi za plnéni vefejné zakazky, prodavajici nepouZije v rozporu s mezinarodnimi sankcemi
podle § 2 zakona €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjSich
predpist, zejména, ze tyto financni prostfedky pfimo ani nepfimo nezpfistupni osobam,
subjektim ¢i organim s nimi spojenym uvedenym v sankénich seznamech v souvislosti
s konfliktem na Ukrajiné nebo jejich prospéch; aktualni seznam sankcionovanych osob je

uveden na https://www.financnianalytickyurad.cz/files/20220412-ukr-blr.xIsx.
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13.13

13.14

13.15

13.16

13.17

13.18

13.19

Prodavajici je povinen neprodlené informovat kupujiciho v pfipadé, Ze se v jeho obchodni
spolecnosti vyskytnou okolnosti, které by byly v rozporu s podminkami stanovenymi v odst. této
dohody &i v rozporu s platnymi pravnimi predpisy CR &i predpisy Evropské unie, které upravuji
vySe uvedenou problematiku (tedy zejména problematiku stfetu zajmG a opatfeni souvisejici
s valkou na Ukrajiné).

Prodavajici je povinen po celou dobu pInéni dila byt pojistén na ¢astku v minimalni vysi 5 mil.
KE bez DPH tak, aby pojistha smlouvy zahrnovala odpovédnost prodavajiciho za Skodu
zpusobenou objednateli nebo tfeti osobé. Naklady na pojisténi odpovédnosti budou zahrnuty
v celkové cené.

Prodavajici neni opravnén uvadét informace o &innosti vykonavané pro kupujiciho dle této
ramcové dohody tfetim osobam (reference) bez predchoziho vyslovného souhlasu kupujiciho.
Kupujici neni opravnén bezdivodné souhlas odepfit. Pfi uvadéni reference nesmi prodavajici
poskodit povést kupujiciho.

Nelze-li nékteré otazky feSit podle této smlouvy, posoudi se dle pfisluSnych ustanoveni
zadavaci dokumentace, nabidky, Smlouvy Microsoft Software Assurance a obcanského
zakoniku, v plathém znéni, a to v uvedeném poradi.

Prodavajici prohlasuje, ze neporusuje etické principy, principy spole¢enské odpovédnosti ani
zakladni lidska prava.

Prodavajici je povinen zajistit fadné a v€asné plnéni finanénich zavazk( svym poddodavatelum,
kdy za fadné a v€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni (vyjma pfipadnych sjednanych
pozastavek) poddodavatelem fadné vystavenych a doruéenych faktur za pInéni poskytnuta
k plnéni vefejné zakazky, a to vzdy do 10 pracovnich dnl od obdrZeni platby ze strany
objednatele za konkrétni plnéni. Prodavajici se zavazuje prenést totoznou povinnost do dalSich
urovni dodavatelského fetézce a zavazat své poddodavatele k plnéni a Sifeni této povinnosti
téZ do niZSich urovni dodavatelského fetézce.

Pfi nakladani s osobnimi udaji se smluvni strany Fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich (daji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udaju) a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajq,
ve znéni pozdéjsich predpisa.

prokurista spole¢nosti primator statutarniho mésta

kupujici

prokurista spolecnosti
prodavajici
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Pfiloha €. 1 — specifikace zboZzi

Poéet Jednotkova Celkova cena

Kéd Nazev e cenav EUR/1 v EUR/1 rok

) rok bez DPH bez DPH
WO06-00446 | CoreCAL ALNG SA MVL UsrCAL 551 36 421,10 €
AAA-10766 | WIinE3FromSA ALNG SubsVL MVL PerUsr |551 28 034,88 €
W06-00445 | Core CAL ALng LSA UCAL 100 13 660,00 €
AAA-10787 | Win E3 ALng Sub Per User 100 5 844,00 €
3JJ-00003 M365 Apps Enterprise Sub Per User 10 1 558,80 €

Exchange Online P1 AO Sub Add-on to
6NM-00004 User Exchange Std CAL or CCAL 10 200,40 €
) 0365 E3 CAO without M365 Apps
BV5-00001 | Enterprise Sub Add-on User CCAL 10 107880¢€
AAA-12536 | EMS E3 CAO ALng Sub Add-on User CCAL |10 622,80 €
CE3-00002 |EMS E5 CAO Sub Add-on User CCAL 100 12 480,00 €
8Y8-00001 Teams EEA Sub Per User 100 7 080,00 €
H51-00098*) | Technicka podpora prostiedi Microsoft **) 1 5575,00 €
Portalovy nastroj pro spravu a optimalizaci
MONPORT SW aktiv) 1 1,00 €
Doblikové Konzulta¢ni a poradenské sluzby souvisejici
slugb s uplatnénim produktd v prostfedi 1 775,00 €
y zadavatele a jeho rozvoj ***)

*)  Produkt H51-00098 Ize nahradit jinym rovnocennym feSenim (sluzbou dodavatele)

s parametry dle Pfilohy €. 2 — Technicka specifikace.

**) Technicka specifikace pozadavku na produkt je podrobné uvedena v Pfiloze ¢. 2 — Technicka
specifikace.

***) Cena na jeden ¢lovékoden (8 pracovnich hodin v bé&Zné pracovni dobé&) prace certifikovaného
technika/konzultanta.

****) Zadavatel bude odebirat licence/sluzby dle svych aktualnich potfeb a podminek vyrobce.
Pfedpokladany pocet je pouze orientaéni udaj slouzici k stanoveni ceny pro posouzeni nabidky ve
vybérovém fizeni, pficemz nezavazuje odbératele k odbéru tohoto poctu. Uvedeny pocet zafizeni je
stanoveny jako pfiblizny, to znamena, Ze zadavatel je opravnén urCovat konkrétni mnozstvi a dobu
plnéni jednotlivych diléich dodavek podle svych okamzitych aktualnich potfeb s respektovanim
predpokladany podet, avSak pouze do maximalni vySe predpokladané hodnoty vefejné zakazky,
tj. 352.000,00 EUR bez DPH.
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Pfiloha €. 2 — technicka specifikace

Specifikace poskytovani technické podpory, doprovodnych produktu
a souvisejicich sluzeb s uplatnénim produktu Microsoft v prostredi
zadavatele.

1) Technicka podpora prostiedi Microsoft

Pozadavky na poskytovani technické a servisni podpory zadavateli v ramci prostfedi Microsoft —
produktu Microsoft Premier Support Standard (SKU: H51-00098) — mohou byt nahrazeny jinym
ekvivalentnim nebo nastupnickym fesenim (napfiklad Microsoft Unified Support), nebo alternativni
sluzbou dodavatele, ktera zahrnuje pravidelné sluzby pro zadavatele. Za tyto sluzby bude
dodavateli uétovana pausalni rocni platba v souladu se smlouvou. Jakékoli nahrazené sluzby
(v€etné Microsoft Premier Supportu nebo jeho nastupnickych verzi) musi splfovat nasledujici
minimalni parametry:

e ServiceDesk/HelpDesk pro Microsoft prostfedi zadavatele,
e reaktivni a proaktivni servis Microsoft prostfedi, vcetné FeSeni incidentd
a odstranéni poruch.

ServiceDesk/HelpDesk zadavani pozadavku:

o telefonicky,
e e-mailem,
e piimy pfistup do systému evidence pozadavkul pfes WEB rozhrani.

ServiceDesk/HelpDesk je schopen akceptovat a zpracovat:

e reaktivni technickou podporu s moznosti eskalace na vyrobce,

e proaktivni poZzadavky — objednavky proaktivnich sluzeb,

e odborné poradenstvi,

e doporuceni pro proaktivni odstrafiovani zjisténych funk&nich vad,

e odbornou a licenéni konzultaéni podporu tykajici se Microsoft prostfedi,
e mésicni reporting vyuZiti technické podpory.

ServiceDesk/HelpDesk poskytuje pevné stanovené SLA s reakéni dobou v souladu
s dllezitosti pozadavku a je schopen pravidelné reportovat mésicni dodrzeni téchto kritérii.
Minimalni pozadované reakéni ¢asy podle dulezitosti pozadavku jsou:

Dulezitost Popis situace u zadavatele Rychlost reakce
A (nejvyssi Incident zpuUsobi zavazné omezeni bézného | Odezva do 2 hodin
dulezitost) fungovani zadavatele, pfipadné zavazné omezi

poskytovani jeho sluzeb.

B (stfedni Incident zplsobi Castené omezeni bézného | Odezva do 4 hodin
dalezitost) fungovani  zadavatele.  Vypadek  nebrani
poskytovani kliCovych sluzeb.

C (nejnizsi Incident zplsobi problém bez vyznamného | Odezva do 8 hodin
dllezitost) dopadu na bézné fungovani zadavatele.
11
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V ptipadé nejvyssi dulezitosti je dodavatel povinen na zadost poskytnout technickou podporu on-
site.

V pfipadé nejvySSi dullezitosti, nebo v pfipadé chyby produktu dodavatel neodkladné zajisti
eskalaci na podporu vyrobce (Microsoft) a zadavateli pfedlozi Cislo ticketu, jako doklad provedené
eskalace.

Rozsah podpory:
e celkem 60 hodin ro¢né,
e pfevod nevyCerpanych hodin do dalSiho roku,
e reaktivni podpora,
e proaktivni podpora,
e soucasti podpory je pfidéleny Technical Account Manager,
e podpora v pracovnich dnech v dobé od 8:00 hod. do 17:00 hodin,
e komunikace v Ceském jazyce,
e dostupnost systému evidence pozadavkl pfes WEB rozhrani 24/7.

Nevy€erpané hodiny budou pfeneseny do nasledujiciho roku po dobu platnosti smlouvy, pokud je
sluzba objednana na dal$i rok. Prace vymezené vySe budou hrazeny formou ro¢niho pausalu,
jehoz cena je specifikovana v pfiloze €. 1 — Nabidkovy list, Technicka podpora prostfedi Microsoft.
Zadavatel ma moznost objednat si podporu formou roéniho pausalu pro kazdy jednotlivy rok trvani
smlouvy. Pokud napfiklad zadavatel objedna pausalni podporu pro prvni rok a nepouZije ji celou,
nevyuzité hodiny této podpory se automaticky pfenesou do dalSich let (pokud si zadavatel objedna
pausalni podporu i pro nasledujici roky). Dodavatel kazdy mésic pfedlozi pfehled jiz vyCerpanych
hodin s detailnim rozpisem ukoll, ktery bude zadavatelem schvalen. Prace nad stanovenym
rozsahem budou U¢tovany hodinovou sazbou odpovidajici kategorii doplfikovych sluzeb (sazba
soucasti nabidky).

Veskeré konzultacni €innosti omezené na celkovy Casovy ramec do 2 hodin jsou dodavatelem
poskytovany zdarma, bez ohledu na to, zda ma zadavatel aktualné objednanou sluzbu ,Technicka
podpora prostfedi Microsoft".

Reaktivni podpora
Reaktivni podpora zahrnuje poskytovani technické podpory v reakci na nahlasené pozadavky
opravnénou osobou zadavatele a jejich pfijeti ze strany dodavatele. Hlavnim cilem reaktivni
podpory je vyifeSeni pozadavkl sméfujicich k obnoveni piné funkénosti sluzeb a produktl
Microsoft, které jsou poskytovany zadavateli.
Podrobna specifikace reaktivni podpory:
e feSeni incidentd vedouci k obnoveni provozu sluzeb a produktt Microsoft poskytovanych
zadavateli,
e feSeni incidentd vedouci k odstranéni chyb sluzeb a produktd Microsoft poskytovanych
zadavateli,
e feSeni bezpecnostnich incidentld souvisejicich s provozem sluzeb a produktd Microsoft
poskytovanych zadavateli, atd.

Proaktivni podpora
Proaktivni podpora zahrnuje hlavné odborné konzultace, technické prace (napfiklad konfigurace) a
dalSi sluzby, které nespadaji do oblasti reaktivni podpory. Tyto sluzby jsou poskytovany na zakladé
nahlaseni poZzadavku opravnénou osobou zadavatele a jejich pfijeti ze strany dodavatele. Hlavnim
cilem proaktivni podpory je optimalizace provozu, planovani zmén a rozvoj sluzeb a produktl
Microsoft poskytovanych zadavateli.
Podrobna specifikace proaktivni podpory:

¢ urceni potfeb zadavatele a zpusobu, jak je pomoci M365 a dalSich FeSeni naplnit,

e vyhodnoceni aktualni infrastruktury IT, moZnosti jejiho vylep3eni,

e planovani dalSiho rozvoje a planu budoucich investic,
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2)

e konfigurace sluzeb a produktll Microsoft poskytovanych zadavateli na miru
a prizplsobeni specifickym potfebam zadavatele,

¢ profylaktické prohlidky systému Microsoft,

e navrhy na feSeni bezpec¢nostnich zranitelnosti sluzeb a produkti Microsoft poskytovanych
zadavatel,

¢ instalace aktualizaci, opravnych bali¢kd,

e dodavatel bude rovnéz schopen =zajistit dodavku proaktivnich sluzeb z katalogu
proaktivnich sluzeb Microsoftu (Risk Assesmenty: RAP as a Service for AD, RAP as a
Service for Security, profesionalni Skoleni WorkshopPlus), atd.

Portalovy nastroj pro spravu, monitoring a optimalizaci softwarovych aktiv zadavatele:

Zadavatel pozaduje nadstavbovy produkt, ktery operuje nad nativnimi portaly Microsoft
(@ pFipadné portadly jinych softwarovych vyrobcl) a rozSifuje jejich funkcionality
a integruje je s minimalnimi naroky:

e centralizovany pfehled a proces pro nabidky a objednavky SW v ramci organizace
zadavatele,
e alokovani a reportovani faktur dle osob/oddéleni/lokality,
e moznost rozuctovani nakladd,
e moznost spravovat objednavky/nabidky centralné,
e moznost definovat standardizované softwarové balicky pro usnadnéni objednavaciho
procesu,
e moznost zadavani poptavek (prazkumu trhu) na SW od dal$ich vyrobcu
o katalog softwaru a sluzeb s aktualnimi ceniky pro definované vyrobce SW
(rozsifitelny i na jiné vyrobce nez Microsoft),
o moznost zobrazeni pfehledu nabidek vybranych vydavatelll SW,
o zobrazeni cen v lokalni mé&né piepodtem dle kursu CNB,
e moznost vyuziti pro inventarizace veskerého historicky zakoupeného SW véetné
odpovidajicich nabyvacich dokladu,
e nastavitelné automatizované upozorfiovaci sluzby — expirace smluv/licenci atd.,
e pristup k instalaénim médiim v§ech produktd spole¢nosti Microsoft bez nutnosti pfistupu
na portaly VLSC nebo Business Center — sjednoceni prostfedi vice multilicen&nich
programu.

Moznost rozSifeni portalu o modul pro detailni reporting prostiedi:
e sledovani skladby pfedplatnych v prostfedi vendora (Microsoft)
o prehled o pfifazovani jednotlivych sluzeb v ramci Office 365 prostifedi jednotlivym
uzivatelim,
moznost nastaveni a sledovani rozpoctl pro pfedem definované jednotky uzivateld,
o trackovani sdileni dat z prostfedi zadavatele,
monitoring bezpe&ného vyuzivani (OS, vyhledava€, zmény hesel, pouzivani
MFA...),
e monitoring pfistupujicich mobilnich zafizeni,
o dohled nad vyuzivanim jednotlivych sluzeb Microsoft, moznost sledovani vyuZiti dle
osob/oddéleni:
o pfehled o nevyuzivanych online sluzbéach,
prehled o vytizeni postovnich sluzeb v prabéhu €asu,
prehled o velikosti/kapacité postovnich schranek uzivatel(,
Casovy prehled vyuZivani sluzeb,
pravidelny reportovaci mechanismus dle potfebnych preferenci.

O O O O
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3) Planovany rozvoj

Planovany rozvoj zahrnuje provadéni analyz a uprav, které jsou realizovany vyhradné na zakladé
pozadavku zadavatele (nebo s jeho souhlasem), at uz jde o ¢innosti objednané pfimo zadavatelem
nebo mimo ramec sluzby "Technické podpory prostfedi Microsoft". Rozsahlejsi planovany rozvoj bude
fakturovan jako doplfkova sluzba podle sazby uvedené v Technicka specifikace a kalkulace
nabidkové ceny, poloZka Doplrikové sluzby, na zakladé individualni objednavky zadavatele.

PozZadavky na planovany rozsahlejsi rozvoj:

e Tato sluzba zahrnuje napfiklad odborné technické prace a konzultace provadéné
certifikovanymi pracovniky dodavatele v prostfedi zadavatele. Soucésti je také
projektové Fizeni konkrétniho projektu. Dodavatel zahgji tyto Cinnosti bezodkladné a
nejpozdéji do 14 kalendarnich dni od akceptace objednavky. Zadavatel ma pravo
otestovat provedené Upravy a potvrdit jejich spravné fungovani. V pfipadé zjisténi
chybného zapracovani se dodavatel zavazuje opravit tuto chybu nejpozdéji do 5
kalendarnich dnda,

e v pfipadé, ze dodavatel pfedlozi zadavateli relevantni informace ohledné& naro¢nosti
pozadovanych slozitych ¢innosti nebo Cinnosti velkého rozsahu, je mozné po dohodé
se zadavatelem prodlouzit uvedené Ihuty.

Priklady sluzeb:
Konzultace v oblasti licenéni podpory produkti — Software Asset Management (SAM)

Tato sluzba bude poskytovat komplexni licenéni poradenstvi tykajici se zakoupenych i planovanych
produktll Microsoft v ceském jazyce. Poradenstvi bude poskytovano kvalifikovanymi pracovniky
uvedenymi v seznamu realizaéniho tymu, ktefi prokazali svou kvalifikaci v souladu s aktualnimi
certifikacnimi standardy a pozadavky spole¢nosti Microsoft. Sluzba bude poskytovat vysvétleni
odlisnych podminek uzivani programovych produktd s cilem efektivniho a optimalniho vyuziti finanénich
prostfedkl. Soucasti této sluzby bude také poradenstvi ohledné nejvhodnéjSiho modelu licencovani v
ramci programu Volume Licensing.
Soucasti je dale poradenstvi pfi udrzovani licenéni Cistoty a optimalizaci SW portfolia Microsoft.

e Doporuceni z pohledu optimalizace verzi pouzivanych produktd
Analyza architektury a funkci provozovanych systému ve vazbé na licen¢ni podminky
Konzultace pfipadnych zmén v architektufe systému ve vazbé na licenéni podminky
Proaktivni odhaleni vad v architektufe vyuZivajicich pouZzivané licence

Konzulta¢ni a poradenské sluzby souvisejici s uplatnénim produktti v prostredi zadavatele
Pfedmétem této sluzby je napfiklad:
e Zabezpedleni odbornych praci certifikovanymi konsultanty v oblasti nasazeni softwarovych
produktd informacnich systéma, hardwarového a cloudového prostfedi Zadavatele.
¢ Analyzu prostfedi z hlediska moznosti nasazeni vhodnych produkt(l a scénaru, zajisténi
nasazeni novych edic produktu apod.
e Soucinnost pfi kontrole a auditu Dodavatele v souladu s § 16 vyhlasky ¢. 82/2018 Sb.

Migraéni a konfiguraéni sluzby

Implementace nebo upravy technologii Microsoft v prostfedi klienta dle specifikaci klienta jsou zahrnuty
v této sluzbé. Certifikovani pracovnici dodavatele provadéji odborné technické prace pfimo v prostfedi
klienta.

Tyto prace mohou zahrnovat zprovoznéni, nastaveni, konfiguraci, spravu, preventivni udrzbu
a dalsi sluzby podle pozadavku klienta. Projektové fizeni konkrétniho projektu je také soucasti této
sluzby.
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