
Smlouva číslo: 2440056

SMLOUVA O DODÁVCE SLUŽEB

uzavřená dle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník

Radiology4u s.r.o., IČO 10984313, Komenského 2/290, 78701 Šumperlybankovníspojení
^ zastoupena jednatelem MUDr. Jiřím Berkou, |

(dále jen „dodavatel")

Nemocnice s poliklinikou Česká Lípa, a.s.
Purkyňova 1849, 470 01 Česká Lípa
zapsána v Obchodním rejstříku vedeného u Krajského soud v Ústí nad Labem, oddíl B, vložka 1648 
zastoupena Ing. Pavlem Markem, předsedou představenstva
IČ 27283518
DIČ CZ27283518
bankovní spojení 
číslo účtu

(dále jen „odběratel”)
(společně dále jen “smluvní strany”)

I. Předmět smlouvy

1. Předmětem smlouvy je úprava práv a povinností smluvních stran při poskytování 
zdravotních služeb v oboru radiodiagnostiky.

2. Dodavatel prohlašuje, že ke dni uzavření této Smlouvy je držitelem platného oprávnění k 
poskytování zdravotních služeb a nejsou mu známy důvody pro jeho odejmutí či 
pozastavení.

3. Dodavatel se zavazuje poskytovat odběrateli konzultace v oblasti radiologie a 
zobrazovacích metod, konkrétně v podobě provedení popisů skiagrafíckých vyšetření v 
níže uvedeném rozsahu, formou teleradiologie, tj. na dálku, ze vzdálené diagnostické 
stanice (či více stanic) za pomoci vzdáleného přístupu do obrazového archivu a 
informačního systému odběratele a odběratel se zavazuje zaplatit dodavateli odměnu 
podle této smlouvy.

II. Práva a povinnosti, závazky smluvních stran

1. Odběratel služby je povinen vést písemnou průkaznou evidenci poskytnutých služeb a 
jejich rozsahu jako podklad pro kontrolu.



2. Dodavatel se zavazuje přistupovat k plnění služby poctivě a pečlivě podle svých 
schopností, s odbornou péčí a v souladu s aktuálně platnou legislativou aktuálními 
vědeckými poznatky (tzv. „lege artis“).

3. Dodavatel je povinen poskytovat plnění podle této smlouvy vždy pouze odborně 
způsobilými osobami.

4. Dodavatel se zavazuje provádět popis skiagrafických vyšetření, která budou jako 
nepopsaná uloženy po 15:00 hod. každého pracovního dne v příslušné složce NIS 
Medicalc odběratele a současně budou odběratelem snímky skiagrafíckých vyšetření 
pořízeny v pracovních dnech době mezi 7:00 hod. až 15:00 hod. (Uvedený postup je 
považován za objednávku služby). V případě, že odběratel nebude požadovat provedení 
popisu skiagrafíckých vyšetření splňujícího podmínky podle předchozí věty, je povinen 
toto sdělit dodavateli emailem na emailovou adresu dodavatele

| a to v dostatečném časovém předstihu.
5. Dodavatel zhotoví požadované popisy do 72 hod. od pořízení snímku. Provedený popis 

skiagrafického vyšetření se dodavatel zavazuje uložit do složky sloužící pro již popsaná 
skiagrafická vyšetření. Pokud bylo skiagrafícké vyšetření, které je dodavatelem popsáno, 
provedeno na žádost třetí osoby a tato třetí osoba napojena na systém ePACS, zavazuje 
se dodavatel prostřednictvím NIS Medicalc odběratele zaslat provedený popis 
skiagrafíckých vyšetření žadateli.

6. Dodavatel zašle aktuální jmenný seznam všech svých zaměstnanců, kteří budou 
vzdáleně přistupovat do informačních systémů odběratele, aby odběratel mohl pro 
každého vytvořit jmenný vzdálený přístup. Každou změnu, odejmutí práv či nový 
přístup v tomto jmenném seznamu dodavatel neprodleně písemně oznámí odběrateli.

7. Dodavatel se zavazuje dodržovat technické a bezpečnostní podmínky a pokyny 
stanovené odběratelem pro vzdálený přístup dodavatele do informačních systémů 
odběratele.

8. Dodavatel je povinen prohlížet pouze snímky určené k popisu podle objednávky a není 
oprávněn prohlížet jiné ostatní snímky v systému odběratele. Dodavatel je dále povinen 
užívat přístupové údaje k informačnímu systému odběratele pouze pro účely plnění této 
smlouvy. Dodavatel je povinen chránit přístupové údaje do informačního systému 
odběratele proti jejich ztrátě, zneužití nebo odcizení a zavazuje se zamezit k 
přístupovým údajům přístup neoprávněných osob, ani tyto přístupové údaje nepřenechat 
třetí osobě.

9. Dodavatel prohlašuje, že ke dni uzavření této smlouvy má uzavřené pojištění 
odpovědnosti poskytovatele zdravotních služeb, včetně odpovědnosti za újmu 
způsobenou při poskytování zdravotní péče v jiném zdravotnickém zařízení („pojištění 
profesní odpovědnosti"). Dodavatel se zavazuje udržovat v platnosti toto pojištění po 
celou dobu trvání této smlouvy.

10. Odběratel se zavazuje zaplatit Dodavateli odměnu podle čl. III. této smlouvy, sdělovat 
Dodavateli včas všechny skutečnosti potřebné k řádnému poskytnutí služby definované 
čl. I. bod 1. této smlouvy.

11. Obě strany se zavazují poskytovat si při plnění této smlouvy potřebnou součinnost.
12. Za funkci a údržbu vzdáleného přístupu dodavatele do informačního systému a 

obrazového archivu odběratele odpovídá Odběratel.



13. Místem plnění jsou diagnostická pracoviště a stanice dodavatele 
[Kontaktní osobou za Odběratele je |

III. Cena služby
1. Smluvní strany se dohodly, že Dodavateli náleží za výkon služby dle čl. I. bod 1. této 

smlouvy částka m za výkon (tj. za každý vykázaný kód zdravotního výkonu). 
Jedná se o cenu konečnou, včetně všech daní a poplatků. Dodavatel prohlašuje, že není 
plátcem DPH.

2. Cena služby bude uhrazena na základě faktury vystavené Dodavatelem, a to do 15 dnů 
od prokazatelného doručení této faktury druhé smluvní straně.

[Faktura musí mít náležitosti daňového dokladu podle zákona o DPH a bude vystavena 
po uplynutí každého jednoho kalendářního měsíce poskytované služby. Smluvní strany 
se dohodly, že faktura bude odběrateli zasílána v elektronické podobě na email

^Platba bude provedena jednorázově bezhotovostně na bankovní účet Dodavatele |

IV. Doba trvání smlouvy

1. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti 
dnem uveřejnění této smlouvy v registru smluv. Uveřejnění v registru smluv zajistí 
odběratel. Dodavatel prohlašuje, že žádné ustanovení této smlouvy nepovažuje za jeho 
obchodní tajemství a nepožaduje znečitelnění žádného ustanovení této smlouvy.

2. Smlouvaje uzavřena na dobu neurčitou.

V. Zánik smlouvy

1. Smlouva zaniká dohodou obou smluvních stran, nebo výpovědí jedné ze smluvních 
stran, a to i bez udání důvodu.

2. Výpověď nabývá účinnosti k prvnímu dni měsíce následujícího po uplynutí výpovědní 
lhůty v délce 3 měsíce od data doručení výpovědi druhé straně.

3. Odstoupit od smlouvy lze pouze z důvodů podstatného porušení podmínek smlouvy 
jednou ze smluvních stran nebo dle zákona.

4. Smlouva zaniká rovněž z důvodu objektivní nemožnosti plnění na straně Dodavatele.

VII. Závěrečná ustanovení

1. O neupravených skutečnostech touto smlouvou, platí obecná ustanovení zákona č. 
89/2012 Sb., občanský zákoník.

2. Tato smlouva může být měněna nebo doplňována pouze písemnými číslovanými 
dodatky podepsanými oběma smluvními stranami.

3. Práva a povinnosti vyplývající z této smlouvy nelze bez písemného souhlasu druhé 
smluvní strany převádět na jinou osobu.

4. Tato smlouvaje závazná i pro případné právní nástupce Odběratele.



5. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichž jeden obdrží Odběratel a 
jeden Dodavatel služby při podpisu této smlouvy.

6. Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva byla sepsána podle jejich pravé a svobodné 
vůle, nikoliv v tísni a za nevýhodných podmínek. Smluvní strany prohlašují, že si 
smlouvu přečetly, s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho připojují vlastnoruční 
podpisy.

7. Nedílnou součástí této smlouvy je příloha č.l.Ochrana osobních údajů

V Šumperku dne 15.10.2024 V České Lípě dne 22.10.2024

Dodavatel Odběratel

Příloha č. 1 ke smlouvě: Ochrana osobních údajů

1. Na základě této smlouvy se dodavatel stane zpracovatelem osobních údajů 
(pacientských dat) poskytnutých mu odběratelem jako správcem. Pacientskými daty se 
dle této smlouvy rozumí jméno, příjmení, rodné číslo, titul, věk, pojišťovna, diagnóza a 
údaje o jeho zdravotním stavu. Poskytnuté osobní údaje se dodavatel jako zpracovatel 
zavazuje zpracovávat pouze pro účely plnění této smlouvy. V případě, že dodavatel 
bude zpracovávat osobní údaje jiným než dohodnutým způsobem, je odběratel oprávněn 
od této smlouvy odstoupit; tím není dotčeno právo na náhradu škody způsobené 
porušením této povinnosti.

2. Dodavatel podpisem této smlouvy výslovně prohlašuje a zaručuje, že pro účely jeho 
činnosti dle této smlouvy využívá a po celou dobu platnosti této smlouvy bude využívat 
vhodná technická a organizační opatření tak, aby jím prováděné zpracování osobních 
údajů splňovalo požadavky stanovené zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních 
údajů, v platném znění, jakož i požadavky plynoucí z nařízení Evropského parlamentu a 
Rady (EU) 2016/679- obecné nařízení o ochraně osobních údajů (dále jen ,,GDPR“) tak, 
aby byla zajištěna ochrana práv subjektu osobních údajů. Odběratel je oprávněn od této 
smlouvy odstoupit v případě, že kdykoli v průběhu platnosti této smlouvy zjistí, že 
dodavatel taková vhodná technická a organizační opatření nevyužívá.



3. Zpracování poskytnutých osobních údajů bude prováděno po dobu trvání této smlouvy. 
Dnem zániku této smlouvy oprávnění ke zpracování osobních údajů zaniká. Dodavatel 
tedy nesmí po zániku této smlouvy osobní údaje dále zpracovávat ani jakkoli zneužít.

4. Dodavatel se zavazuje přijmout taková opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému 
nebo nahodilému přístupu k osobním údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, 
neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracování, jakož i k jinému 
zneužití osobních údajů. Tato povinnost platí i po ukončení zpracování osobních údajů 
dodavatelem.

5. Dodavatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat přijatá a provedená technicko- 
organizační opatření k zajištění ochrany osobních údajů v souladu se zákonem a jinými 
právními předpisy, přičemž zajišťuje, kontroluje a odpovídá za:

• plnění pokynů pro zpracování osobních údajů osobami, které mají bezprostřední 
přístup k osobním údajům,

• zabránění neoprávněným osobám přistupovat k osobním údajům a k prostředkům 
pro jejich zpracování,

• zabránění neoprávněnému čtení, vytváření, kopírování, přenosu, úpravě či 
vymazání záznamů obsahujících osobní údaje a

• opatření, která umožní určit a ověřit, komu byly osobní údaje předány
6. V oblasti automatizovaného zpracování osobních údajů je dodavatel v rámci opatření 

podle předchozího odstavce povinen také
• zajistit, aby systémy pro automatizovaná zpracování osobních údajů používaly 

pouze oprávněné osoby,
• zajistit, aby fyzické osoby oprávněné k používání systémů pro automatizovaná 

zpracování osobních údajů měly přístup pouze k osobním údajům odpovídajícím 
oprávnění těchto osob, a to na základě zvláštních uživatelských oprávnění 
zřízených výlučně pro tyto osoby

• pořizovat elektronické záznamy, které umožní určit a ověřit, kdy, kým a z jakého 
důvodu byly osobní údaje zaznamenány nebo jinak zpracovány

• zabránit neoprávněnému přístupu k datovým nosičům.
7. Dodavatel se zavazuje zpracovávat osobní údaje na základě doložených pokynů 

odběratele.
8. Dodavatel je povinen s přihlédnutím ke stavu techniky, nákladům na provedení, povaze, 

rozsahu, kontextu a účelům zpracování i k různě pravděpodobným a různě závažným 
rizikům pro práva a svobody fyzických osob, provést vhodná technická a organizační 
opatření, aby zajistil úroveň zabezpečení odpovídající danému riziku, případně včetně:

• pseudonymizace a šifrování osobních údajů
• schopnosti zajistit neustálou důvěrnost, integritu, dostupnost a odolnost systémů 

a služeb zpracování;
• schopnosti obnovit dostupnost osobních údajů a přístup k nim včas v případě 

fyzických či technických incidentů;
• procesu pravidelného testování, posuzování a hodnocení účinnosti zavedených 

technických a organizačních opatření pro zajištění bezpečnosti zpracování.



9. Při posuzování vhodné úrovně bezpečnosti se zohlední zejména rizika, která představuje 
zpracování, zejména náhodné nebo protiprávní zničení, ztráta, pozměňování, 
neoprávněné zpřístupnění předávaných, uložených nebo jinak zpracovávaných osobních 
údajů, nebo neoprávněný přístup k nim.

10. Dodavatel je povinen přijmout opatření pro zajištění toho, aby jakákoliv fyzická osoba, 
která jedná z pověření dodavatele a má přístup k osobním údajům, zpracovávala tyto 
osobní údaje pouze na pokyn odběratele, pokud jí jejich zpracování již neukládá právo 
Unie nebo členského státu.

11. Dodavatel je povinen zohledňovat povahu zpracování osobních údajů a být odběrateli 
nápomocen prostřednictvím vhodných technických a organizačních opatření, pokud je to 
možné, k plnění povinnosti odběratele reagovat na žádosti o výkon práv subjektu údajů 
stanovených v kapitole III GDPR.

12. Dodavatel je povinen být nápomocen odběrateli při zajišťování souladu s povinnostmi 
podle článků 32 až 36 GDPR, a to při zohlednění povahy zpracování a informací, které 
má dodavatel k dispozici.

13. Dodavatel je povinen v souladu s rozhodnutím odběratele všechny poskytnuté osobní 
údaje buď vymazat, nebo je vrátit správci po ukončení poskytování služeb dle této 
smlouvy, a vymazat případné existující kopie.

14. Dodavatel je povinen poskytnout odběrateli veškeré informace potřebné k doložení toho, 
že byly splněny povinnosti stanovené v článku 28 GDPR, a umožní audity, včetně 
inspekcí, prováděné odběratelem nebo jiným auditorem, kterého odběratel pověřil, a k 
těmto auditům přispěje.

15. Dodavatel cestou vydání svých vnitřních předpisů, příp. prostřednictvím zvláštních 
smluvních ujednání, zajistí, že jeho zaměstnanci, kteří budou zpracovávat osobní údaje 
na základě této smlouvy, budou zpracovávat osobní údaje pouze za podmínek a v 
rozsahu dodavatelem stanoveném a odpovídajícím této smlouvě uzavírané mezi 
dodavatelem a odběratelem a právním předpisům, zejména bude sám (a závazně uloží i 
těmto osobám) zachovávat mlčenlivost o osobních údajích a o bezpečnostních 
opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení osobních údajů, a to i pro dobu 
po skončení zaměstnání.

16. Dodavatel se zavazuje nahradit odběrateli, případně třetím osobám, škodu, která vznikne 
v důsledku porušení této smlouvy ze strany dodavatele, a to včetně škody způsobené 
uložením pokuty odběrateli příslušným dozorovým úřadem. Povinnosti a odpovědnost 
dle tohoto odstavce dopadají na dodavatele i v případě, že škodu způsobil jeho 
zaměstnanec.

V Šumperku dne 15.10.2024 V České Lípě dne 22.10.2024

Dodavatel Odběratel


