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I. Smluvni strany:

Prikaznik:
KOS Trading, a.s.
Zastoupena: pfedsedou pfedstavenstva Ing. Davidem Louckou, MBA
a mistopfedsedou predstavenstva Ladislavem Zitnikem
Vedena: v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ostravé oddil B, vlozka 1059
Sidlo: Stara Jeznicka 1556/1, Pod Bezru¢ovym vrchem, 794 01 Krnov
Telefon: 554616423
602 535 171
E-mail: kost@kostrading.cz
IC:‘ 60793562
DIC: CZ60793562
Bankovni spojeni: 00190837850277/0100
Prikazce:
Détsky domov a Skolni jidelna, Lichnov 253, pFispévkovi organizace
Zastoupena: feditelkou Mgr. Lucii Skarpovou
Sidlo: Lichnov 253, 793 15 Lichnov
(o4 00852732

II. PFedmét smlouvy
Piikaznik podle této smlouvy jménem a na ucet piikazce bude zajist'ovat za uvedenych podminek
technickou pé&i o vypotetni techniku a jeji provozuschopnost dle oblasti specifikovanych v /I
Podminky smlouvy a rozsah technické péce".

II1. Podminky smlouvy a rozsah technické péce:
Piikazce provadi technickou pééi o vypoetni techniku po¢inaje dnem 1.10.2024, shodné s datem

dle ..IV. Doba plnéni prikazce " dle nasledujici specifikace:

A. Béina udrzba PC a tiskiren prikazce

Dle této smlouvy se provadi:

Instalace, oprava a tdrzba hardwaru PC (zékladni jednotka, klavesnice, my3).

Instalace a udrzba operacniho systému PC.

Instalace a idrzba ostatniho software.

Uplné preinstalace PC, v&etné zachovani dat, v pfipadé nutnosti, pokud neni mozné jiné FeSeni.
Pfenos aplikaci a dat uzivatele z pivodniho PC na nové zakoupené PC.
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6. Posun stivajiciho PC k jinému uzivateli: pfenos aplikaci a dat uzivatele z plivodniho PC na noveé
pridélené PC.

7. Instalace a zakladni udrzba tiskéren. Udrzba obnasi vyménu tonerti &i inkoustovych néplni, odstranéni
zaseknutého papiru.

8. Instalace a zakladni (idrzba ostatnich periferii: monitory, skenery atd.

9. Poradenska ¢innost pro piikazce.

10. Reklamace PC a periferii dodanych pfikaznikem a vedeni jeji evidence.

11. Ekologické likvidace zatizeni vypocetni techniky.

B. Price souvisejici se sitémi piikazce

Dle této smlouvy se provadi:

1. Sprava aktivnich prvki sité — zajistuje konfiguraci a servis switchil, routerti, WiFi access pointi.

2. Servis pasivni kabeléze — zajist'uje opravy kabelaze dle pozadavku piikazce.

3. Internet — kontrola funkénosti internetu a v soudinnosti s mistnim poskytovatelem zajiSt'uje pfipadny
servis.

4. Sprava, konfigurace, feSeni problému s online Office 365 a problémi s emaily.

5. Instalace, nastaveni a pfidélovani prav sitovych a sdilenych tiskaren.

6. Konfigurace a sprava firewallu, v pfipadé jeho zatlenéni do sité.

C. Kritkodobé zapujéeni ND

1. Pii poruse zafizeni prikazce zapijéi piikaznik ND alespoii pro nouzové zprovoznéni zafizeni, pokud ma
takovy ND ve svém skladé. Zapiijéeni je maximalné na dobu 30 dni bezplatné.

D. Antivirové systémy

1. Instalace a idrzba antivirovych systémi na PC.
2.V piipadé zavirovani PC nebo notebooku provést odvirovani, nebo novou instalaci systému.

Aplikaéni software pFikazce

1. Zajisfovat pomoc pfi problémech s aplikacemi pfikazce v souéinnosti s uzivatelem a s podporou firem,
které aplikace dodaly.

2. Instalace a udrzba aplikaéniho SW — v sou¢innosti s dodavateli poméha se spravou a aktualizacemi
informaéniho SW EVIX a G¢etnictvi ACE.

IV. Doba pinéni prikazce
Piikazce bude &innosti podle /7. Podminky smlouvy a rozsah technické péce této smlouvy provadét
od Gi¢innosti této smlouvy, tj. od 1.10.2024 do 30.09.2025 s tim, Ze bude-li poZadavek o uzavieni dalSi
smlouvy na dobu uréitou ze strany ,,Piikazce* a akceptace tohoto pozadavku ze strany
»Piikaznika®, na dal3i ro¢ni obdobi, bude pred skonéenim platnosti této smlouvy, podepsana nové

smlouva opét na rok, a takto bude vzdy smlouva nasledné opakovan¢ uzavirana.
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V. Priva a povinnosti pFikaznika

a) Ptikaznik plni pfikaz poctivé a peélivé podle svych schopnosti; pouzije pfitom kazdého
prostiedku, kterého vyZaduje povaha obstaravané zilezitosti, jakoZ i takového, ktery se shoduje s
vuli prikazce. Od prikazcovych pokyni se pfikaznik mize odchylit, pokud to je nezbytné v
zajmu piikazce a pokud nemiize véas obdrzet jeho souhlas.

b) Prikaznik pfenecha piikazci veSkery uzitek z obstarané zalezitosti.

c) Obdrzi-li pfikaznik od piikazce pokyn ziejmé nespravny, upozorni ho na to a splni takovy pokyn
jen tehdy, kdyz na ném pfikazce trva.

d) Prikaznik mizZe pfikaz vypovédeét nejdiive ke konci mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd doruéena.

e) Piikaznik upozoriiuje na konec Zivotnosti hardwaru, navrhuje jeho obménu. Dale navrhuje
inovaci a modernizaci stavajiciho zafizeni.

f) Vsouvislosti se zajisténim predmétu smlouvy se prikaznik dostiva nebo mize v budoucnu
dostat do pozice, kdy bude pristupovat k osobnim udajim pfikazce. Z vySe uvedenych diivodi
bere na védomi povinnosti stanovené pravnimi piedpisy v oblasti ochrany osobnich udaju,
zejména Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich uidaji a o volném pohybu téchto
udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich idajii); prava a

povinnost touto smlouvou neupravena se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku

VL. Priva a povinnosti prikazce
a) Prikazce mize pfikaz odvolat podle libosti, nahradi v8ak pfikaznikovi naklady, které do té doby
mél, a Skodu, pokud ji utrpél, jakoz i ¢ast odmény pfiméfenou vynalozené namaze piikaznika.
b) Nahradni dily na pfipadné opravy hardwaru mimo reklamacnich oprav a spotifebni material hradi
piikazce.

VII. VySe a podminky vyplaceni smluvni odmény
a)  Celkova mési¢ni odména od 01.10.2024 &ini 4 000,- K& bez DPH. (slovy &tyfi tisice korun).
Tato bude fakturovana se splatnosti 14 dni.
b) Do mésiénich sazeb nejsou zahrnuty cestovni naklady. Ty se fakturuji smluvné s fakturaci
piikazni smlouvy souhrnné za dany mésic dohodnutou sazbou 6.- K¢ bez DPH / 1 km.
c)  Prikazce obdrzi od piikaznika nasledujici bonusy:
1. Zdarma budou provedeny jednorazové Cinnosti:
¢ Doporuceni pfikaznika k provedeni obmény hardware, zaznamovych médii, popfipadé
navrhy na zlepSeni stavajiciho stavu vypocetni techniky a siti.
2. Ptikaznik si za prace provadéné mimo pracovni dobu (odpoledne, vecer, v noci a o vikendu)

netctuje zadné priplatky.
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d) Smlouva se vztahuje pouze na prace uvedené v .JII. Podminky smlouvy a rozsah technické
péce™, prace a ¢innosti nad ramec smlouvy budou objednavany samostatné dle vzajemné dohody
a naklady spojené stouto objedniavkou budou hrazeny piikazcem mimo odménu za tuto
smlouvu.

e) Zpozdi-li ptikaznik plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, krati se Gmérné odména
v piislu$ném mésici.

f) Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, kazda strana obdrzi dva vytisky.

V Lichnové dne
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