SMLOUVA O POSKYTOVAN{ SOFTWAROVYCH SLUZEB SYSTEMU FENOMIO STREAM

POSKYTOVATEL:

Fenomen multimedia, a.s.

sidlo: Valentova 1727/13, 149 00 Praha 4 — Chodov, IC: 25942794, DIC: CZ25942794
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 9150
zastoupena: Tomas Miskovsky, clen predstavenstva

OBJEDNATEL:

Akademie muzickych uméni v Praze
Malostranské namésti 259/12, 118 00 Praha 1, IC: 61384984
zastoupena: Ing. Tomasem Langerem, Ph.D., kvestorem

PRILOHY

1. Specifikace systému Fenomio Stream
2. VSeobecné obchodni podminky
3. Individudini cenova nabidka

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Poskytovatel je poskytovatelem softwarové sluzby predstavujici webovou aplikaci pro zpracovani
medidlnich soubord, a to pod obchodnim nazvem Fenomio Stream (dale jen ,Sluzba Systému”, ,Systém*
nebo ,Software”), kterd je specifikovana v pfiloze ¢. 1. této Smlouvy.

1.2. Pravnivztahy zaloZené touto Smlouvou se fidi jejimi ustanovenimi, ustanovenimi VSeobecnych
obchodnich podminek (dale jen VOP), ktera jsou nedilnou soucasti této Smlouvy jako jeji pfiloha ¢. 2, a
ve zbyvajicich zaleZitostech pfisluinymi pravnimi predpisy pravniho fadu Ceské republiky, zejména
zdkonem €. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem a autorskym zakonem.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. POVINNOSTI POSKYTOVATELE

2.1.1. Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit Software a poskytovat softwarové sluzby dle specifikace
uvedené v pfiloze ¢. 1. — Specifikace systému Fenomio Stream.

2.1.2. Poskytovatel je opravnén povérit provedenim casti praci jinou osobu; v takovém pripadé vsak ma
Poskytovatel odpovédnost, jako by tyto ¢innosti provadél sam.

2.2. POVINNOSTI OBJEDNATELE

2.2.1. Objednatel se zavazuje zejména prevzit Systém dle této Smlouvy a hradit cenu ve vysi aza
podminek uvedenych dale v této Smlouvé.

2.2.2. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli poZadovanou soucinnost. Poskytovatel neni v
prodleni s predanim Softwaru v pfipadech, kdy doslo k prekroéeni sjednaného terminu v disledku
neposkytnuti soucinnosti ze strany Objednatele.
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3.

ZPRISTUPNENI SOFTWARU

3.1.

ZPUSOB ZPRISTUPNENI SOFTWARU

3.1.1. Poskytovatel je povinen zpfristupnit (dodat) Software formou jeho zptistupnéni pres webové
rozhrani a poskytnout za timto t¢elem veskeré piistupové Udaje. Udaje se zavazuje poskytnout
Poskytovatel e-mailem. Objednavatel pfijem Udajd a pfistup potvrdi e-mailem.

3.1.2. Poskytovatel se zavazuje provadét zprovoznéni Systému s prihlédnutim k provoznim potrebam
Objednatele tak, aby byla jeho ¢innost omezena pouze v nezbytné mife; Objednatel bere na
védomi, Ze po tuto dobu muZe dochazet k uréitym omezenim, které vsak nebudou zdsadné branit
jeho bézné cinnosti.

3.2.

POSKYTOVANI SOFTWARU JAKO SLUZBY

3.2.1. Software bude poskytovan formou sluzby pres vyse uvedené webové rozhrani. Software bude
provozovan na serveru umisténém v datacentru Poskytovatele ¢i jeho smluvniho partnera.

3.2.2. Software bude zpfistupnén po celou dobu trvani této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén
znepfistupnit Software v pripadé prodleni vice nez 30 dni Objednatele s Uhradou financnich
zavazku vUci Poskytovateli nebo v pfipadé hrubého poruseni smluvnich podminek vyplyvajicich z této
Smlouvy a jejich pfiloh Objednatelem.

3.2.3. Objednatel je povinen uchovavat v tajnosti své pristupové udaje k Softwaru a chranit je pred
zneuzitim ze strany tretich osob.

3.2.4. Objednatel neni opravnén Software $ifit, kopirovat nebo jinym zplsobem umoznit jeho uzivani
jinymi osobami, nebude-li smluvnimi stranami pfedem pisemné sjednano jinak. Vyjimkou jsou
verejné dostupné casti Sluzby Systému.

3.2.5. Data Objednatele budou umisténa na serverech systému Fenomio Stream. Objednatel se zavazuje
pravidelné, minimalné jednou mési¢né provadét zalohu dat na své technické zatizeni za podminek
stanovenych ve VOP. Poskytovatel nenese zddnou odpovédnost za ztratu ¢i zménu dat Objednatele
na zalohach na technickém zafizeni Objednatele.

3.3.

TESTOVACi PROVOZ, SKOLENI{, PREVZETI SYSTEMU

3.3.1. Pfipadné testovani Systému Objednatelem bude probihat v terminech sjednanych predem
pisemné (e-mailem) a vzajemné potvrzenych.

3.3.2. Poskytovatel za Ucelem ovladani Systému muze zaskolit pracovniky Objednatele, atov
dohodnutém terminu.

3.3.3. Poskytovatel neprebira Zadnou odpovédnost a zaruky pro pripad, kdy vyjde dodatecné najevo, ze
zaméstnanci vybrani Objednatelem k zaskoleni nebyli dostate¢né odborné zpusobili.

3.3.4. Terminy jednotlivych dn( $koleni budou dohodnuty zodpovédnymi osobami. Konkrétni
terminy Skoleni budou dohodnuty prfedem pisemné (e-mailem) a vzdjemné potvrzeny.

LICENCE A ZARUKA

4.1.

4.2.
4.3.

Predanim Systému poskytuje Poskytovatel casové omezené, nevylucné a neprevoditelné pravo uZivat
Software (licenci), a to konkrétné k Softwaru a velikostni licenci a $kale modul( uvedenych v Pfiloze ¢. 1
této Smlouvy. Dalsi pravidla uZivani systému jsou uvedena ve VOP.

Licen¢ni podminky pro pouziti Systému a zaru¢ni podminky jsou uvedeny ve VOP.

Poskytovatel se zavazuje provozovat Systém, pfipadné jeho nastupce, minimalné po dobu 5 let od
podepsani této Smlouvy. Cena Systému vsak miZe byt odlisna.
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4.4, Poskytovatel neruéi za chybné fungovani Systému zpusobené chybnymi daty zadanymi Objednavatelem
do Systému nebo technickymi nedostatky na strané Objednavatele.

5. SERVIS A UDRZBA

5.1. V cené Systému je pouze zarucni servis. BéZny mimozarucni servis v cené Systému neni a hradi se
zvlast na zakladé platného ceniku servisu, poptipadé dle servisni smlouvy uzaviené s Poskytovatelem
nebo servisnimi body.

5.2. Podminky servisu a udrzby jsou uvedeny ve VOP.

6. CELKOVA CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1. CENOVE PODMINKY

6.1.1. Cena Sluzby vychazi z pfedané IndividudIni cenové nabidky, ktera je pfilohou €. 3 této smlouvy.

6.1.2. Soucasti sjednané ceny implementace jsou veskeré prace, dodavky a naklady Poskytovatele.

6.1.3. Soucasti ceny implementace nejsou Cinnosti, viceprace a dodavky, které byly dohodnuty s
Objednatelem po podpisu této Smlouvy.

6.1.4. Cena je uvedena jako cena plnéni bez DPH, vySe DPH bude u¢tovana dle zdkona.

6.2. PLATEBN{ PODMINKY

6.2.1. Objednatel uhradi plnéni na zdkladé faktur vystavenych Poskytovatelem ctvrtletné, vidy
v prvnim mésici Ctvrtleti. Splatnost faktury bude 15 dni od jejiho doruceni Objednateli.
6.2.2. Faktura musi spliovat nalezitosti dafiového dokladu.

7. UKONCEN{ A ZANIK SMLOUVY

7.1. Smlouvu Ize ukoncit:

7.1.1. pisemnou dohodou smluvnich stran;

7.1.2. neakceptaci aktualizované Specifikace sluzeb (pFilohy €. 1) ¢i VOP (ptilohy ¢. 2);

7.1.3. odstoupenim od Smlouvy, a to v pfipadech podstatného poruseni povinnosti nebo dalsich
podminek sjednanych v této Smlouvé a jejich pfilohach.

7.1.4. vypovédi kterékoliv smluvni strany s vypovédni IhGtou 3 mésice, kterd zacne plynout dnem
doruceni pisemné vypovédi.

7.2. KaZida ze stran miZe odstoupit od této Smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti, zejména:

7.2.1. pro prodleni Objednatele s placenim ceny nebo jeji ¢asti delSim neZ 60 dnd;

7.2.2. pro prodleni Poskytovatele s predanim celého Systému delSim nez 90 dn(;

7.2.3. pro neposkytnuti nutné soucinnosti ze strany Objednatele, pokud toto znemoznuje splnéni
povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy a pokud na to Objednatele pisemné upozornil a poskytl
mu pfimérenou lhdtu pro ndpravu zdvadného stavu.

7.3. Odstoupi-li Objednatel od této Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu, ma Poskytovatel narok na Uhradu ¢asti
ceny odpovidajici rozsahu ¢astecného provedeni Cinnosti dle této Smlouvy a dale ma narok na thradu
zavazné objednaného hardwaru a softwaru, a to dle cen uvedenych v této Smlouvé.

7.4. Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné, doruceno druhé smluvni strané a je icinné dnem jeho
doruceni, popt. pozdéjsim dnem uvedenym v pisemném oznameni o odstoupeni.

7.5. Majetkové vyporadani jsou povinny smluvni strany splnit do 30 dnd ode dne ukonceni této Smlouvy.
Smluvni strany se mohou ohledné majetkového vyporadani dohodnout jinak.
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7.6. MozZnost predani dat vloZzenych Objednatelem zpét Objednateli a jejich odstranéni ze Systému upravuji
VOP.

8. ZABEZPECEN|{ OCHRANY OSOBNICH UDAJU

8.1. Poskytovatel Sluzby Systému je zpracovatelem osobnich Gdajd, Objednatel je spravce osobnich Gdajt ve
smyslu zakona 101/2000 Sb. O Ochrané osobnich Gdaju a nafizeni evropského parlamentu ¢. 2006/679 o
ochrané osobnich udaja fyzickych osob (GDPR).

8.2. Spravce osobnich udajli zpracovdva osobni Udaje o uZivatelich a pouZiva je pouze pro ucely provozu
systému po dobu trvani této smlouvy, chrani je pred zneuzitim a neposkytuje je tfetim osobam.

8.3. Poskytovatel se zavazuje, jako zpracovatel, osobni Uidaje vymezené v odstavci 8.2 (déle jen ,,osobni
Udaje”) zpracovavat timto zplsobem (spravuje systém, provadi Upravy softwaru, programové zmény
apod.). Zpracovani se nesmi Ucastnit Zadna treti osoba.

8.4. Poskytovatel timto deklaruje zaruky zpracovatele o technickém a organiza¢nim zabezpeceni ochrany
osobnich udaja.

8.5. Poskytovatel se zavazuje Objednatele bezodkladné informovat v pfipadé zjisténi kyber-bezpecnostniho
incidentu, pfi kterém by doslo k Uniku zpracovavanych osobnich tGdaju.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Smluvni vztah vznikly z této Smlouvy se fidi ceskym pravem. Pokud nebylo v této Smlouvé uvedeno
jinak, plati v ostatnim ustanoveni zdkona ¢&. 89/2012 Sh., obdanského zékoniku, a zdkona ¢.
121/2000 Sb., o pravu autorském.

9.2. Tato Smlouva je uzaviena od 1. 11. 2024 do 31. 12. 2025. Smlouva je platna k datu podpisu obéma
smluvnimi stranami a U¢inna uverejnénim v registru smluv.

9.3. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ obdrzi kazda smluvni strana po jednom. Tato
Smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran. Tato Smlouva muZze byt
meénéna a doplfiovana pouze po dohodé smluvnich stran formou cislovanych pisemnych dodatkd, pokud
neni stanoveno jinak napf. zména VOP.

9.4. V ptipadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z jakychkoliv divoda
neplatné, nezplsobuje neplatnost ostatnich ¢asti této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji bezodkladné
nahradit po vzajemné dohodé toto ustanoveni jinym, odpovidajicim svym obsahem ucelu neplatného
ustanoveni.

9.5. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva, jeji pfipadné dodatky ¢i dalsi dokumenty vyplyvajici dle
zdkona ¢.340/2015 Sb. o registru smluv bude uverejnéna v registru smluv, a to v celém jejim rozsahu,
nebot obsahuje-li informace ¢i metadata, které se dle zdkona o registru smluv obecné neuvefejiuji nebo
které maji ¢i mohou byt vylouceny, smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla
uverejnéna jako celek vcéetné takovych informaci a metadat (osobnich Udajd apod.). Uverejnéni této
smlouvy v registru smluv zajisti bez zbyte¢ného odkladu po jejim uzavieni Objednatel. Strana
uverejnujici smlouvu se zavazuje splnit podminky pro to, aby spravce registru smluv zaslal potvrzeni o
uverejnéni smlouvy také druhé smluvni strané.

Smluvni strany prohlasuji, Ze této Smlouvé porozumély a na dikaz svého souhlasu s jejimi ustanovenimi
pfipojuji nize své podpisy.

Za Poskytovatele: Za Objednatele:
s v Digitalné podepsal Tomés s v Digitalné podepsal Ing.
TomaS Miskovsky |n9 TomaS Tomas Langer, Ph.D.
(54 . Datum: 2024.10.21 16:48:30 Datum: 2024.10.18
MlSkOVSky +02'00' Langer’ Ph'D' 14:21:03 +02'00'
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PRILOHA €. 1 SYSTEM FENOMIO STREAM — RAMCOVA SPECIFIKACE SYSTEMU

POSKYTOVATEL:

Fenomen multimedia, a.s.

sidlo: Valentova 1727/13, 149 00 Praha 4 — Chodov, IC: 25942794, DIC: CZ25942794
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 9150
zastoupena: Tomas Miskovsky, ¢len pfedstavenstva

OBJEDNATEL:

Akademie muzickych uméni v Praze
Malostranské namésti 259/12, 118 00 Praha 1, IC: 61384984
zastoupena: Ing. Tomasem Langerem, Ph.D., kvestorem

CiL PROJEKTU

— Cilem feSeni je webova aplikace — platforma, kterd propoji procesy potizovani a publikovani medialnich
soubord, s pouZitim infrastruktury a sluZeb z. s. CESNET a poskytne pro vSechny uZivatele tohoto systému
prehledné a pohodIné prostredi, a to jak pro authoring, tak pro konzumaci medialniho obsahu.

—  SluZby z. s. CESNET:

— Datova ulozisté
—  Streaming
— Encoding

OBECNA CAST

VYMEZEN{ POJMU

Platforma

— Celé feSeni pro spravu a distribuci medialniho obsahu

— Spolecné ulozisté dat a napojeni na sluzby encodingu a streamingu medialnich soubord
Portal

— Samostatna webova aplikace v ramci platformy

—  Portadl zfizuje administrator platformy dle Ucelu, organizace nebo potreby distribuovat oddélené
penzum medialnich soubor(
—  Portal md vlastni mnozinu uZivatel(, vlastni URL/doménu a vlastni graficky design/3ablonu

Administrace — prostfedi pro spravu
— Na urovni platformy
- Sprava portall a systémovych nastaveni
— Na drovni portalu
- Sprava obsahovych polozZek, ¢iselnikd a vazeb
- Sprava uZivatel( a jejich opravnéni

Polozka (datova, obsahovd)
— Souhrnny pojem pro databazové zaznamy v obsahovych agendach — medidlni soubory a jejich
popisnd data, playlisty, streamy, slozky, tfidici kritéria, organizace a jejich slozky atd.

UZIVATELSKE ROLE
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—  Administrator platformy (superadmin)
— Spravuje nastaveni platformy
—  Zaklada a nastavuje jednotlivé portaly platformy
— Administrator portalu (portaladmin)
— Ma prdva autora
— Spravuje viechny poloZky na portalu
— Redaktor
— Ma prava autora
— Spravuje definovany tym podfizenych autorl, a kromé vlastnich spravuje i polozky ¢lent tymu
— Autor (editor)
— Vklada a upravuje medialni soubory, spravuje jen vlastni polozky
—  Navstévnik
—  Uzivatel konzumujici mediélni obsah portald
—  MuUZe byt zcela “anonymni pfichozi z internetu” nebo autorizovany pomoci napojeni na ¢eskou
akademickou federaci identit EDUid (https://eduid.cz)

MEDIALNI SOUBORY (VOD)

— Medialni soubory jsou streamovany do sité Internet pomoci napojeného software WOWZA,
poskytovaného jako sluzba (CESNET). Portal zajistuje prehravéni téchto streamd s definovanym
zabezpecenim a pripadnym poskytnutim do kontextu externich serverd.

— Medialni soubory budou v kontextu portalu popsané metadaty v rozsahu:

—  Nazev, Popis, Stitky, Autofi, E-mail hlavniho autora, Pracovi$té autora, Jazykova verze, Zat¥idéni
(dle definice portalu), Doba trvani, Typ média, Status, Pivodni (zdrojovy) soubor, Datum
Vytvoreni, Datum posledni Upravy, Datum vydani (rok vydani), Autor, Autorska prava

— Medialni soubory jsou v rdmci portalu fazeny podle “tfidicich kritérii” - tato kritéria Ize v definici kazdého
portalu volné definovat, mnoZstvi kritérii je “virtudlné neomezené”, nebo je pfipadné mozné vibec
nepouzit. Souéasti definice kazdého tfidiciho kritéria je nazev a seznam/¢iselnik hodnot.

— Dalsi moZnosti tfidéni medialnich soubord, kterda mlze byt v portalu pouZita je stromova struktura
“slozek”.

— DalSim nastrojem pro popis a zatfidéni medidlniho souboru v ramci portalu jsou “stitky” napojené na
naseptavac ve funkci vyhledavani

NAHRAVANI, UKLADANI A ZPRACOVANI MEDIALNICH SOUBORU
— Autorské prostredi portalu zajisti kompletni Zivotni cyklus medidlniho souboru:
— Autor uploaduje zdrojovy soubor na portal
— Soubor je zarazen do fronty pro encoding (napojeni poskytovatele CESNET)

—  Po ukonceni encodingu je soubor(y) presunut na datova uloZisté CESNET, ze kterého je po
uverejnéni streamovani

— Popisna metadata jsou k medidlnimu souboru zadavana
— Vokamziku uploadu s moznosti pouZziti

- Sablony defaultnich hodnot globalné definovanych administratorem portalu
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- vybrané osobni Sablony defaultnich hodnot autora.

— Na vyzvu e-mailem po ndvratu souboru ze zpracovani

DISTRIBUCE A OCHRANA MEDIALNICH SOUBORU

— Na urovni propojeni webovych stranek portalu a pfehravaného streamu bude pouzita ochrana streamu
pomoci pfidaného digitalniho podpisu dle standardu streamovaci platformy WOWZA
(https://www.wowza.com/docs/security-options-in-wowza-streaming-engine)

— Na Urovni zobrazeni pfehravace v rdmci portalu, ptfipadné embedingu (vloZeni) pfehravace na webové
stranky tretich stran rozlisi systém urovné nastaveni ochrany dle nasledujicich mozZnosti

—  Soukromé — vidi jen autor/vlastnik
— Neverejné — neni dohledatelné na portalu, ale je mozné jej otevfit pfi znalosti pfimého URL
— Chranéné — moznost zobrazeni a prehrani se tidi pravidly

- Vyhledatelnost na portalu ano/ne

- Pfihlaseni uzivatele na portalu ano/ne

- Afiliace pfihlaseného uZivatele na portalu k organizaci ano/ne (které organizace jsou
povolené)

- Prihlaseny uZivatel je z definovaného seznamu (funkce je k dispozici pouze pfi vypnuté
anonymizaci osobnich udaja)

- Omezeni pfehravani na zafizeni dle rozsahu IP adres

- Prehravani na externich serverech ano/ne (které servery jsou povolené) Nastaveni
externiho serveru pak umoznuje specifikovat, zda je pro prehravani akceptovan jeho
kontext prihlaseni a ochrany, nebo zda si ma embedovany prehrdvac vynutit prihlaseni
k portalu.

- Povolit publikovéani na kanalech ostatnich uZivatel( ano/ne

— Verejné —je dohledatelné i volné pfehratelné, véetné webovych stranek tfetich stran
(embedovany prehravac)

— Viditelnost medidlniho souboru muze byt pfi zachovani platnosti vSech ostatnich pravidel omezena
datumem od — do (mimo zadany interval je video soukromé)

—  VSechny pravidla mohou byt “pfebita” jednorazové vygenerovanym tokenem (pfistupovym kédem s
moZnosti omezeni platnosti a/nebo poctu prehani a/nebo ID uZivatele, pro kterého plati (funkce je k
dispozici pouze pfi vypnuté anonymizaci osobnich udajud)), kdy se pfi zadani tohoto kddu (mUze byt
soucasti URL) soubor chova jako verejny.

AUTENTIZACE UZIVATELU A ANONYMIZACE UDAJU

— Autentizace pro vSechny uZivatelské role kromé Administratora platformy bude napojena na federaci
identit EDUid a bude provedena technologii Shibboteth (https://www.shibboleth.net)
Pti autentizaci bude portal prebirat Udaje z predaného profilu uzivatele a umozni definici pravidel pro

vznik relace mezi uZivatelem a organizaci/organizaéni sloZzkou a automatickou delegaci roli. Vlastni
zpracovani osobnich Gdajl je zahdajeno pfi prvnim vyuZiti sluzby e-infrastruktury CESNET a osobni udaje,
kterymi jsou jméno, pfijmeni, e-mail, telefonni Cislo, nazev domovské organizace, uzivatelskd identita v
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externim IdM systému (napf. EPPN) jsou v neanonymizované podobé uchovavany po celou dobu
vyuzivani sluzby.

—  Po prihlaseni uzivatele pomoci technologie Shibboleth — EDUID.cz se z pfedaného profilu prenasi tyto
udaje:

— jméno,

—  pfijmeni,

— CASID,

— vSechny afiliace (dle pravidel definovanych per portal)

—  Po prvnim prihlaseni vznikne Ucet pro sezeni/session, ktery nasledné neni trvale uloZen a pfi pfistim
prihlaseni vznikd znovu. Sezeni/session je automaticky ukon¢ena po 20 minutdch neaktivity.

— Vpripadé, Ze uzivatel vyuzije personalizovanych sluzeb, aplikace jej vyzve k zaloZeni trvalého
uzivatelského uctu. Jméno, pfijmeni a afiliace jsou prebirany z profilu EDUid, kontaktni e-mail musi
uZivatel do systému vloZzit ru¢né a ovéfit jej zaslanim zprdvy, kterd bude obsahovat ovétovaci odkaz nebo
kod.

— Trvaly uZivatelsky ucet je také nutnou podminkou k pfirazeni

— ZaloZenim trvalého Gctu uZivatel souhlasi s uloZenim a zpracovanim pfislusnych osobnich udaju.

—  Pfinasledném pfihlaseni k trvalému Gctu je z profilu automaticky aktualizovdno jméno uZivatele a jeho
afiliace.

—  Pro uZivatele je mozno kdykoli odvolat souhlas, smazat uloZena data, a vratit se do reZzimu uctu pro
sezeni/session.

— Na zakladé afiliaci pripojenych k uZivatelskému Uctu ma uzivatel pristup ke vSem odpovidajicim polozkam
(medidlni soubory s urovni ochrany ,,dle afiliace”).

—  Pro osoby mimo organizace napojené na EDUid systém umozni vytvoreni lokaIni uzivatelského tGctu se
stejnymi moZnostmi pfirazeni roli a organizaci

—  Zachdazeni s osobnimi udaji uZivatell bude v rdmci platformy mozZné pro kazdy portal individualné nastavit
do reZimu

—  Striktni — Osobni udaje prebirané z profilu EDUid nejsou na strané portalu trvale ukladany a
existuji v paméti serveru pouze po dobu trvani relace / session a poté jsou ,,zapomenuty”. Tim je
zajisténa maximalni kompatibilita s normami o ochrané osobnich udaji (GDPR), ale mizZe nastat
omezeni ve vyuzivani nékterych personalizovanych sluzeb.

— Volnéjsi — udaje jsou ukladany do profild vnikajicich po pfihlaseni ke sluzbé a jsou k dispozici pro
pokrocilé funkcionality, které je vyZaduji (napriklad pridélovani prav, notifikace, hledani uZivatele
podle jména apod.). Ochrana téchto udaju je dale smluvné zajisténa a regulovana tak aby
nedoslo k jejich zneuziti ve smyslu GDPR.

AFILACE UZIVATELU K ORGANIZACIM A ORGANIZACNIM SLOZKAM

— Vramci administrace portalu je k dispozici agenda — sprava Ciselniku organizaci a jejich slozek ve
stromové strukture

— Uiivateli pfihlasenému pomoci technologie Shibboleth je ,virtudlné neomezeny” pocet afilaci predavan a
aktualizacim pomoci profilu EDUid v okamZiku ptihlaseni.

—  Prointerni Uéty (mimo Shibboleth) muZe uZivateli afilace prifadit ru¢né administrator portalu.

— Data o afilacich jsou vyuZita pro vyhodnoceni pfistupu k mediadlnim souborlim chranénym ,na
organizaci”. Pokud je vyuZita stromova struktura, pfifazeni k nadfazenému uzlu automaticky zpfistupniuje
i vSechny uzly podtizené.

SLUZBY PORTALU
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VEREIJNA CAST PORTALU

e  Obsahuje stranky
o Domovska stranka
o  Stranka prehravani medialniho souboru

=  Video
= Audio
=  Playlist
=  Stream

o  Stranka kanalu
o  Stranka prihlaseného uzivatele s funkcionalitami
=  Odebirané kanaly
=  Oblibené medialni soubory (zalozky) - moZnost uloZit nalezené soubory do vlastnich
pojmenovanych seznam
= UloZena hledani
=  Moje kandly, Moje média — pokud je uZivatel zarover autorem
o Prihlasovaci stranka s integrovanou technologii Shibboleth
o Napovéda
e  Tyto stranky dostupné cilovym uzivatellim projdou v ramci projektu UX analyzou, novym navrhem
grafického feSeni a testovanim pouzitelnosti

DOMOVSKA STRANKA
- Autentizace Shibboleth plus moZnost internich uZivatelskych uct
- Zobrazovani obsahu na zakladé uzivatelskych prav
- Responzivni vzhled

- Vyhledavani fulltext

- Filtr
- Definovana vyhledavaci kritéria pro portal
- Typ vyhledavaného obsahu (medialni soubor audio, video, playlist, stream)
- Opravnéni
- Typy vypisu:
- Nahledy

- Nahled a text (+datum vzniku+stitky)
- Text

- Razeni vysledku vyhledavani — vzestupné / sestupné

STRANKA PREHRAVANI
- Prehravac audio / video / multimedialnich souborl zobrazuje nadhledovy obrazek a obsahuje tyto prvky:
- tladitko pro pfehravani / pozastaveni
- zbyvajici ¢as

- ukazatel pribéhu
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- Uroven hlasitosti
- rychlost pfehravani
- vybér kvality
- moznost pfehravéni obraz v obraze / celd obrazovka
- titulky a volba jazyka titulkd
Vypis metadat
Tladitka sdileni a editace
Seznam kapitol (jsou-li definovany)
Seznam odkaz( na medialni soubory v playlistu
Zobrazeni ptiloh ke stazeni

Zobrazeni slid( pripojené prezentace

ZOBRAZENI A RAZEN| DAT NA PORTALU

Portal umoznuje medidlni soubory vyhledavat
— podle kritérii (definovanych pro portal Administratorem platformy),
— slozek,
— fulltextové hledani v metadatech,

— podle drovné ochrany

SLUZBY AUTORSKEHO PROSTREDI / ADMINISTRACE

SPRAVA MEDIALNICH SOUBORU

Hlavni agendou administrace je sprava medialnich soubord s mozZnosti editace jejich popisnych metadat a
jejich publikovani. Prihlaseny uZivatel v této spravé ,vidi“ vsechny medidlni soubory dle své prifazené
role.

Prostfedi umoznuje prehledné vyhledavani v téchto souborech a hromadné operace nad nimi.

Sprava medialnich soubori je pro prihlaseného uZivatele propojena také do verejné ¢asti portalu a pokud
na nékteré strance (detail medidlniho souboru, kanal, playlist) prihlaseny uzivatel zaroven v roli
umoznujici editaci, je mu zobrazeno pfimé propojeni k této funkcionalité

SPOLUPRACE UZIVATELU PRI TVORBE — SDILENE SLOZKY

V portélu je nepovinna moznost tfidit medialni soubory do stromové struktury slozek

Ke jednotlivym slozkdam muze administrator portalu priradit libovolné mnoZstvi uzivatel( v roli Autor
a/nebo Redaktor. Tito uZivatelé tim ziskaji

— MoZnost zarazovat své medidlni soubory do téchto slozek

— Vramci slozek vidét a spravovat i medialni soubory ostatnich uZivatel( opravnénych pristupovat
k této slozce

PFi odstranéni uZivatele z tohoto opravnéni nezanika zatrazeni medidlniho souboru do slozky
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NAHLEDOVE OBRAZKY MEDIALNICH SOUBORU

— Autorské prostredi dava k dispozici nastroj pro vytvoreni sejmutim jakéhokoli snimku obrazové stopy
medialniho souboru nebo uploadovat vlastni soubor.

TITULKOVANI, KAPITOLY

—  Pro prehravani medialnich soubord je mozno medialni soubor doplnit o importované titulky ve
standardnim formatu WebVTT (https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/API/WebVTT_API), plus
autorské prostiedi umozni jejich vytvareni a interaktivni editaci.

— Déle prostredi umozni vytvéareni a editaci pojmenovanych CuePoints (kapitol). Pfi pfehravani videa je pak
mozZno “skakat” na tyto kapitoly, véetné moznosti zkopirovat/sdilet URL konkrétni kapitoly medialniho
souboru

INTEGRACE POWERPOINT (NEBO OBECNE PREZENTACE V FORME “SLIDU”)

— Autorské prostiedi umozni k medidlnimu souboru importovat soubor s prezentaci ve formatu PPTX nebo
PDF s moZnosti importované slidy automaticky rozmistit na ¢asovou osou medidlniho souboru, pfipadné
do tohoto ¢asového rozvrzeni ru¢né zasahnout. Vysledkem bude moZnost prepnuti prehravace
medialniho souboru do rezimu, kdy je synchronné prehravan medialni soubor i slidy importované
prezentace.

PLAYLISTY — SEZNAMY PREHRAVAN{

— Autofi mohou sestavovat seznamy prehravani (playlist) ze vSech medialnich soubor(i na obsahu portalu.
—  Playlist je poloZzka agendy spravy playlistl a obsahuje tyto metadata:

— Nazev

—  Popis

— ID autora

—  Status
- Soukromy
- Verejny

—  Pro playlist je moZno automaticky vygenerovat nebo ru¢né uploadovat nahledovy obrazek.
—  Playlist je pro verejnou ¢ast portalu analogickou polozkou jako jednotlivy medialni soubor a je po
nastaveni statusu na vefejny
—  Automaticky publikovan do portalu
—  Manualné publikovan na kanal
— Manualné embedovan na externi server
—  PFi prehravani playlistu je pro kazdy medialni soubor vyhodnocovana jeho ochrana zabezpeceni

MOZNOST POSKYTNUT{ (EMBEDING) PREHRAVACE MEDIALNIHO SOUBORU

—  Prehravani bude mozné v kontextu portdlu, a zdroven portal poskytne kdd pro snadné vloZeni prehravace
do webové stranky treti strany. Tento vloZeny prehravac ale respektuje veskera nastaveni ochrany a
omezeni pfistupu k souboru.

— Vautorském prostredi pro kazdy portal separatni agenda — editace Ciselniku externich serverd (domén).
Doména serveru je pfi pokusu o prehrani medialniho souboru preddna vlozenému prehravaci jako ,http
referer” a pfi vyhodnocovani je mozno pouzit jak plny ndzev domény, tak ,,masku” — napfriklad ,,*.cuni.cz”.
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Kazdému evidovanému externimu serveru je dale mozné nastavit rezim autentizace uzivatele — v pripadé
ochrany medidlniho souboru ,,na pfihlaseni uzivatele” Ize autentizaci uZivatele nezavisle na
autentizacnich mechanismech hostitelského serveru vynutit nebo potlacit, s tim Ze toto nastaveni Ize
jesté provést na urovni konkrétniho medidlniho souboru.

KANALY (ALA YOUTUBE)

Kanal je stranka s vlastnim unikdtnim URL a mudze byt zaloZen jakakoli uzivatelem od role editora (autor)
vySe. UZivatel mize zaloZit vice pojmenovanych kanald. Na strance kanalu je publikovan vypis medialnich
soubord. Jeden soubor miZe byt publikovan na vice kanélech. Podminky prehrani zlistavaji vlastnosti
kazdého souboru samostatné — je tedy mozno vystavit na kanal soubor, ktery je chranény.

Vlastnik kanalu bude moci nastavovat zékladni “branding” - upload obrazku doporucené velikosti do
zahlavi, editace textovych informaci.

Prihlaseny uzivatel portalu se mlZe prihlasit k a odhlasit z odbéru kanalu. Takovému uZivateli bude
zobrazen seznam odebiranych kanall, bude dostavat informace o kanélu e-mailem.

Vlastnik kanalu maze prizvat ke spolupraci libovolny pocet dalSich uZivatell ve dvou reZzimech
—  Spolupracovnik — ma z hlediska moznosti Upravy obsahu kanalu stejna prava jako vlastni.

—  Prispévatel — mUZe pouze pridavat na kanal vlastni medialni soubory, ale ostatni obsah kanalu je
pro néj needitovatelny.

HROMADNE OPERACE S POLOZKAMI

S poloZkami v autorském prosttedi Ize v jednotlivych agendach kromé zpracovani ,,po jednom*
zpracovavat i hromadné — oznacenim skupiny poloZzek v tabulkovém vypisu a zvolenim hromadné akce,
napf:

—  Zména vlastnika

—  Presun ze/do slozky

—  Pfesun do jiného portalu
Moznosti hromadnych akci jsou vymezeny oprdvnénim pfihldseného uZivatele.

ADMINISTRACE PLATFORMY

V administraci platformy ma jeji administrator moznost zakladat a spravovat jednotlivé portaly. Mély by
zde byt nastavitelné vSechny parametry portalu tak, aby jediné externi nastaveni, které administrator
nenastavi, bylo nasmérovani DNS pfislusné domény na IP adresu serveru, kde je provozovana platforma a
z toho vyplyvajici moZnost zaloZeni nového portélu vlastnimi silami administratora.
Spravovatelné parametry portalu

— Nazev

— Doména

—  Graficky vzhled (logo + graficka sablona)

—  Doplrkové texty (obsah informacnich stranek, pati¢ky apod)

—  Konfigurace funkcionalit (napft. Ciselniky vyhledavacich kritérii)

—  Konfigurace ptistupl k API pro doty¢ny portal
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ZIVE VYSILANT (STREAM) + ZAZNAM

V prostfedi portadlu mdzZe opravnény uZivatel naplanovat a realizovat Zivé vysilani ze svého pocitace
prostfednictvim lokalné nainstalované aplikace typu OBS, nebo jakékoli jiné podporujici standardni
napojeni protokolem RTMP (https://www.wowza.com/blog/rtmp-streaming-real-time-messaging-

protocol), véetné moZného propojeni s cloudovymi sluzbami typu Restream.io
Pti planovani Zivého streamu vysilajici nastavuje

— Nazev a popis streamu

— Planovany datum, ¢as a dobu trvani streamu

—  Ochranu streamu

—  Povoleni/zakaz chatu pro divaky

—  Povoleni/zédkaz nahravani zaznamu a jeho zpracovani do mediélniho souboru

Opravnény uzivatel obdrzi URL vysilaciho serveru a kli¢ pro pfipojeni lokalné nainstalované aplikace.
Portal pro stream zaloZi stranku s unikatnim URL pro shlédnuti, na které bude v naplanovany cas stream
dostupny divakam.

Opravnény uzivatel mize také stream publikovat na svych kanalech

Dostupnost streamu pro cilové uZivatele bude regulovana nastavenim Urovni Soukromé — Neverejné -
Chrénéné - Verejné (viz Distribuce a ochrana medialnich souborid) vyjma povoleni k pfehravani na
externich serverech - Zivé streamy se budou vidy prehrdvat v kontextu webovych stranek portalu.
Nastaveni ochrany neni mozno ménit v prdbéhu Zivého vysilani.

Zivotni cyklus streamu nabyva stava:

—  Cekajici — v ¢ase pred planovanym zacatkem, na strance prehravani streamu probiha
“odpocitavani” ¢asu do zacatku vysilani. UZivatel/divak ma moznost si zapnout odeslani
upozornéni na zacatek streamu do e-mailu. Pokud je stream publikovan na kanale, ktery uZivatel
odebird, toto upozornéni mu bude odesldno automaticky — coz vyplyva z vlastnosti kandlu.

—  Probihajici — vysilani probiha, do tohoto stavu stream prepind opravnény uzivatel/vysilajici.
Nenastdva automaticky v dobé planovaného vysilani. Na strance pro prehrdvani zacne
prehrdvani vysilaného obrazu a zvuku automaticky.

— Ukonceny — vysildni skoncilo, do tohoto stavu stream pfepina opravnény uzivatel/vysilajici. Na
strance streamu se automaticky vypne prehravani obrazu a zvuku, poté se uZivatelim objevi
informace o ukonceni a pripadny odkaz na medialni soubor zaznamu, nebo informace o stavu
jeho zpracovani v enkodovaci fronté.

Zaznam Zivého vysilani se po zpracovani stava standardnim medidlnim souborem. Jeho nastavené
ochrany automaticky pfebere z nastaveni plvodniho streamu, ale tyto parametry je mozné dodatecné
upravit.

API

PRISTUP PRO EXTERNI PROGRAMY

Platforma bude poskytovat APl pro programatorsky pfistup k funkcim jednotlivych portala

API bude realizovdno pomoci technologického standardu HTTP/REST

API bude k dispozici véetné on-line dokumentace

Pristupové Udaje k APl spravuje administrator ve spraveé platformy a pristupy pfidéluje separatné pro
kazdy portal

Planované oblasti pokryti funkénosti platformy:

—  Cteni a konzumace dat (hledéni v metadatech medialnich soubor(i)

—  Sprava dat (moZnost Upravy metadat mediélnich soubort)
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— Management mediélnich soubor(i (moZnost automatického zpracovani a publikovani mediélnich
soubort)
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PRILOHA €. 2 VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

POSKYTOVATEL

Fenomen multimedia, a.s.

sidlo: Valentova 1727/13, 149 00 Praha 4 — Chodov, IC: 25942794, DIC: CZ25942794
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 9150
zastoupena: Tomasem Miskovskym, clenem predstavenstva

dale jako “Poskytovatel”

OBJEDNATEL

UZivatel systému nebo sluzeb Poskytovatele

UVODN{ USTANOVEN{

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou soucasti smluvnich vztah(i mezi poskytovatelem o objednatelem pro
sluzby spojené provozem softwarové platformy Fenomio Stream.

Pro zajisténi skutecného sezndmeni objednatele s témito podminkami jsou vzdy v platné verzi pfilohou uzavirané
smlouvy.

V pripadé rozdilu mezi obsahem téchto podminek a uzaviené smlouvy ma prednost Uprava ve smlouveé (smlouva
ma vyssi prioritu).

DEFINICE POJMU
VOP: Vseobecné obchodni podminky (tento dokument).
Systém, platforma: Medidlni platforma Fenomio Stream

Smlouva: Smlouva mezi poskytovatelem a objednatelem pro dodani systému nebo sluzby spojené se systémem, k
niz se vztahuji tyto VOP.

PRAVIDLA UZIVANI{ SYSTEMU (LICENCNi PODMINKY)

Objednatel je povinen systém uZivat pouze v rozsahu udélené licence nebo webové sluzby uvedené v samostatné
smlouvé.

Objednatel je povinen systém uzivat vylucné pro své vnitini ucely v souladu s icelem, pro které byl software
vytvoren.

Objednatel neni opravnén systém $ifit, kopirovat nebo jinym zplsobem umoznit jeho uzivani jinymi osobami,
nebude-li smluvnimi stranami pfedem pisemné sjednano jinak.

Objednatel je povinen poskytovateli neprodlené pisemné emailem oznamit kazdou zménu, kterd ma nebo by
mohla mit vliv na jeho uzivani systému.

Objednatel si je védom toho, Ze systém je softwarové dilo a jako takové reaguje na okolnosti plsobici na néj
béhem jeho Cinnosti, pricemz tyto jeho reakce mohou spocivat v nepredvidanych prerusenich provadéné akce, v
potrebé zadani opakovaného prikazu k provedeni akce ¢i v jinych potiZich pfi jeho uzivani a provozovani.
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Poskytovatel i objednatel shodné konstatuji, Ze takové ojedinélé reakce systému, prechodného razu, nemohou byt
a nebudou povaZzovany za vadu systému. Poskytovatel je vSak povinen poskytnout objednateli veSkerou moznou
odbornou pomoc pfi prekonavani takovychto situaci.

OBECNA SOUCINNOST OBJEDNATELE
Objednatel je povinen k zadavani svych pozadavku vyuZivat prednostné zakaznickou aplikaci helpdesku systému.

Objednatel je povinen poskytnout potfebnou soucinnost poskytovateli v souvislosti s plnénim smlouvy, zejména
poskytnout nezbytnou technickou a odbornou soucinnost zejména pfi instalaci systému, napojeni na ulozisté a
sluzby tretich stran a zajistit soucinnost tfetich stran pfi integraci s jinymi informacnimi systémy.

Objednatel je povinen jakékoli zasahy, zmény, opravy a rozsifeni systému mimo dohodnuty rozsah predem
konzultovat s poskytovatelem.

GARANCE

ZARUCNI SERVIS SYSTEMU

Zarucnim servisem se rozumi odborné zdsahy poskytovatele vedouci k obnoveni fungovani systému podle aktualni
elektronické dokumentace, zejména opravy zjevnych chyb systému.

Poskytovatel neruci za chybné fungovani systému zpUsobené chybnymi daty zadanymi objednatelem do systému
nebo technickymi nedostatky na strané objednatele.

Garantované |Ihlty pro feSeni nahlasenych vad systému bez uzaviené servisni smlouvy se lisi v zavislosti na priorité
zavady.

Pravidla pro urceni priority poZadavk( uréuje néasledujici tabulka.

Priorita Vysvétleni

A — Blocker Zasadni problém dostupnosti systému, neumoznuje systém vyuZivat viibec nebo nefunguji
zakladni funkce a ¢innosti.

B — Critical Zavada brani primarni funkcénosti systému a/nebo zplsobuje chyby v datech na vice mistech
softwaru nebo chyby, které vyrazné ovliviuji chod dalSich soucasti softwaru, zplisobuje chyby

v datech, které nemohou byt opraveny objednatelem a neexistuje ndhradni feseni (tzv.
Workaround)

C - Major Zavainy problém v zakladni funkénosti systému. Problém Ize obejit ndhradnim resenim nebo je
funkénost zavisla na zafizeni od tfetiho dodavatele.

D — Minor Méné zavainé pozadavky a drobné chyby, které nemaiji vliv na spravnou funkci systému.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo prioritu zménit a tuto zménu odGvodnit objednateli.

Lhity pro odstranéni vad v zavislosti na priorité zavady:
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Priorita Typ tiketu Doba reakce Doba odstranéni

Nefunkéni server Chyba do 2 hodin do 24 hodin
A — Blocker Chyba do 4 hodin do 8 hodin
B — Critical Chyba do 2 dnG do 5 dnd

C — Major Chyba do 7 dnl do 14 dnd
D — Minor Chyba do 7 dnC do 30 dnud

SLUZBA HOTLINE A PRACOVNI DOBA POSKYTOVATELE

Pracovni doba poskytovatele je pondéli — patek od 9:00 do 17:00. Zhotovitel zajistuje hotline sluzbu v ramci jeho
provozni doby formou:

e preferované zakaznické Helpdesk aplikace: https://my.fmm.cz
e telefonni komunikace: +420 605 246 731,

® e-mailové komunikace: podpora@fmm.cz

Hotline sluzbu lze pouZit pouze k feseni konkrétnich dotazl a nejasnosti nebo k objednavani servisnich zasah( a
navstév. Hotline sluzba nenahrazuje radné skoleni.

OBECNE PLATEBN{ PODMINKY

Splatnost vSech danovych doklad( (dale faktur) se oboustranné sjedndva na 14 dnd.
Dal3i zavazné podminky pro plnéni v ramci Ceské republiky:

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu smlouvy neni nespolehlivym platcem DPH dle § 106a zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a neni vedena v registru nespolehlivych platct DPH.
Poskytovatel se dale zavazuje uvadét pro tUcely bezhotovostniho prevodu pouze Ucet Ci Ucty, které jsou spravcem
dané zvefejnény zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v
platném znéni.

Poskytovatel déle souhlasi s tim, aby objednatel provedl zajistovaci Uhradu DPH pfimo na et jeho spravce dang,
jestlize poskytovatel bude ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych platct DPH.

Pti nedodrzeni terminu splatnosti faktur ma poskytovatel pravo ulozit smluvni pokutu ve vysi 0.3% z ceny dila za
kazdy den prodleni, nejméné vsak ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel je zpracovatelem osobnich Udaji a objednatel je spravce osobnich Gdajd ve smyslu nafizeni
evropského parlamentu €. 2006/679 o ochrané osobnich Gdajd fyzickych osob (GDPR).
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Spravce osobnich udajl zpracovava osobni Udaje o uZivatelich v rozsahu:

Osobni Udaje objednatel pouziva pouze pro jmenované ucely po dobu trvani uzivatelského vztahu, chrani je pred
zneuzitim a neposkytuje je tfetim osobam.

Poskytovatel se zavazuje jako zpracovatel osobni Gidaje vymezené vyse (dale jen, osobni tidaje”) zpracovavat timto
zpUsobem: spravuje systém, provadi Upravy softwaru, programové zmény apod. Zpracovani se nesmi Géastnit
Zadna treti osoba s vyjimkou poskytovatele sluzeb datacentra, pokud jsou zpracovatelem ¢i spravcem vyuzivany.

Poskytovatel timto deklaruje zaruky zpracovatele o technickém a organizacnim zabezpeceni ochrany osobnich
udajl zejména, Ze po skonceni smlouvy viechny Udaje vymaze a Ze umozni audity ze strany objednatele a
poskytne soucinnost

PARAMETRY POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovatel je opravnén povérit provedenim casti praci jinou osobu; v takovém pfipadé vSak ma poskytovatel
odpovédnost, jako by tyto Cinnosti provadél sam.

DOSTUPNOST SLUZBY
Sluzba je dostupna pres sit internet a to 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Poskytovatel garantuje dostupnost

minimalné 97 %.

Sluzba je dostupna z jakéhokoliv mista, podminkou je zatizeni (pocitac) plnohodnotné pfipojeny do mezinarodni
sité internet a internetovy prohlize¢ uvedeny v aktualni elektronické dokumentaci.

Tolerovana je nedostupnost v rozsahu 24 hodin v priibéhu jednoho kalendarniho mésice. Pokud sluzba neni
dostupna z dlivodu technickych problém na strané objednatele neni toto zahrnuto do vypoctu garantované
dostupnosti.

Vypadek sluzby je definovan jako kompletni preruseni poskytovani sluzby minimalné na 15 minut a to z dlivodd,
které jsou prokazatelné na strané poskytovatele a nejsou zplsobeny vy$si moci.

Je-li sluzba dostupn3, ale vykazuje snizenou funk¢nost nebo je pomalejsi odezvu, nejedna se o vypadek sluzby.

PLANOVANE ODSTAVENI( SLUZBY

V nékterych ptipadech je nutné sluzbu docasné odstavit na nezbytné nutnou dobu z diivod( Udrzby ¢i update
systému. Planované odstaveni neni po¢itano do dostupnosti sluzby. Udrzba je provadéna prednostné v ¢asech od
23:00 do 05:00 hod.

Poskytovatel je povinen objednatele predem informovat o planovaném odstaveni sluzby béhem bézné pracovni
doby pfipadné mimo béznou pracovni dobu pro planované odstaveni del$i nez 30 minut a to mailem na adresu
kontaktu objednatele alespon 1 den predem.

BEZPECNOST SLUZBY

SluZba je provozovéna v profesionalnim data centru na Gzemi Ceské republiky.

Sluzba je poskytovana pomoci zabezpeceného protokolu HTTPS, ktery je priimyslovym standardem v oblasti
zabezpecleného pripojeni webovych aplikaci. Pro jeho poutZiti je potieba, aby klientska zatizeni akceptovala tento
protokol.
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PFistupové udaje jsou uZivateli pfedany pfi nastaveni systému osobné nebo formou emailu/SMS. Objednatel je
povinen uchovavat v tajnosti své pfistupové udaje k systému a chrdnit je pfed zneuZitim ze strany tfetich osob.
Objednatel je vyhradné zodpovédny za ochranu a utajeni svych pfistupovych udaju.

Objednatel souhlasi s tim, Ze zejména své heslo nikdy nesdéli nikomu jinému a také nebude pouzivat pfihlasovaci
jméno nebo heslo Zadného jiného uZivatele. Poskytovatel nenese Zadnym zplsobem odpovédnost za uziti
pfihlasovaciho jména nebo hesla tfeti osobou.

ZALOHOVANI DAT PRI PROVOZU WEBOVE SLUZBY

Poskytovatel zajistuje denni zalohy a tyto archivuje v reZimu 3 posledni denni zalohy, 1 posledni tydenni zdlohaa 1
posledni mésicni zaloha. Zalohy jsou uloZené jednou ve stejném datovém centru a podruhé v geograficky
oddéleném datovém centru.

Objednatel ma pravo pozadat o obnoveni dat platformy ze kterékoli dostupné zalohy a o poskytnuti/export dat z
kterékoli zalohy.

OBDOBI GARANTOVANE CENY SLUZBY A ZMENA CENY SLUZBY

Pro poskytovani sluzby mize poskytovatel ve smlouveé stanovit obdobi garantované ceny sluzby. BEhem obdobi
garantované ceny sluzby nesmi poskytovatel cenu zménit.

Mimo obdobi garantované ceny sluzby je poskytovatel opravnén cenu zménit:

®  Poskytovatel pisemné sdéli informaci o nové cené objednateli nejméné 1 mésic pred platnosti novych cen.

e Objednatel je povinen se s novymi cenovymi podminkami bez zbyte¢ného odkladu seznamit.

e  Prijima-li objednatel nadale sluzby ¢i jiné plnéni poskytované ze strany poskytovatele, stavaji se pro ngj
nové cenové podminky zavaznymi okamZikem a s u¢innosti ode dne, kdy sluzbu nebo pInéni pfijal.

®  Objednatel ma moznost tuto zménu cenovych podminek odmitnout, a to formou vypovédi s vypovédni
dobou 3 mésic(, ktera zacina bézet okamzikem doruceni vypovédi poskytovateli. Po dobu vypovédni Ihlty
plati pavodni znéni cenovych podminek. Pokud objednatel neucini vypovéd ve |hité 30 dnl ode dne
ozndmeni o zméné cenovych podminek, pak se ma za to, Ze tato druhd smluvni strana se zménou cenovych

podminek souhlasi.

PREDANI DAT ZE SYSTEMU

V pfipadé ukonceni smlouvy poskytovani sluzby mliZze objednatel pisemné poZadat poskytovatele o export dat ze
systému poskytovatele.

UKLADANI DATV RAMCI SYSTEMU

V rdmci poskytovani sluzby jsou vyhrazeny kapacity diskového prostoru pro ukladani digitalnich pfiloh. V cené
zékladni instalace je kapacita 50 GB. Pripadné navyseni kapacity mGze byt zpoplatnéno.

OBECNE PODMINKY UKONCENI SMLOUVY SLUZBY
Tyto podminky plati pro smlouvy jejichZ predmétem je poskytovani sluzby.

Smlouvu je mozné ukoncit pisemnym odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smlouvy jednou
ze smluvnich stran. Smluvni strana je opravnéna odstoupit od smlouvy pouze v pfipadé, Ze druhd smluvni strana
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pres pisemné upozornéni na podstatné poruseni smlouvy toto poruseni v poskytnuté [h(té min. 10 dnd,
neodstranila. Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje zejména:

e prodleni objednatele s uhrazenim ceny nebo jeji ¢asti delsim nez 30 dnd;

e prodleni poskytovatele s pfedanim pfistupu k systému delSim nez 60 dn(;

neposkytnuti nutné soucinnosti ze strany objednatele, pokud toto znemoZzniuje splnéni povinnosti poskytovatele
dle této smlouvy.

Vypovi-li objednatel tuto smlouvu béhem obdobi garantované ceny sluzby systému, poskytovatel ma pravo na
Uhradu ceny za sluzbu za celé zbyvajici garantované obdobi. Neuhrazenou c¢astku je objednatel povinen zaplatit
najednou do 30 dnl od odstoupeni od smlouvy. To plati i v pfipadé ukonceni této smlouvy dohodou, neni-li
dohodnuto jinak.

Odstoupi-li poskytovatel od této smlouvy z divodu jejiho podstatného poruseni objednatelem, ma poskytovatel
narok na Uhradu ¢asti ceny odpovidajici rozsahu ¢aste¢ného provedeni ¢innosti dle této smlouvy a dale ma narok
na Uhradu zavazné objednaného hardwaru a softwaru, a to dle cen uvedenych v této smlouvé.

Veskeré majetkové vyporadani jsou povinny smluvni strany splnit do 30 dnd ode dne ukonceni smlouvy.

DUVERNE INFORMACE

Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovavat milcenlivost o vSech podstatnych skutecnostech ziskanych pti své
¢innosti vyplyvajici ze smlouvy a VOP, a to zejména o skutec¢nostech, které tvofi jejich obchodni tajemstvi a
davérné informace, vyjma povinného poskytovani informaci dle platnych pravnich norem.

Za davérné informace smluvni strany povazuji ty skutec¢nosti provozni ¢i obchodni povahy, které se kterakoli
smluvni strana dozvi v souvislosti s ¢innosti dle této smlouvy, které nejsou verejné dostupné.

Pod pojem davérné informace smluvni strany zahrnuji i obchodni tajemstvi, kterym se rozumi konkurenc¢né
vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v prislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupné skutecnosti, které souviseji
se spolecnosti a jejichZ vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zptsobem jejich utajeni.

Za poruseni davérnych informaci je kvalifikovano jednani, jimz jedna smluvni strana jiné osobé neopravnéné sdéli,
zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuZije davérné informace ziskané pfi své ¢innosti od druhé smluvni strany,
pokud je to v rozporu se zajmy druhé smluvni strany, a ucini tak bez jejiho souhlasu.

Touto povinnosti mi¢enlivosti jsou smluvni strany vazany po dobu trvani skutecnosti zakladajicich tuto povinnost
mlcéenlivosti, pokud nebudou mlcenlivosti zprostény nebo se nestanou dané informace verejné dostupnymi.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost ohledné veskerych ddvérnych informaci i po skonéeni
smlouvy.

SOUHLAS SE ZVEREJNENTM REFERENCE

Poskytovatel je opravnén zverejnit, Ze objednatel je uzivatelem systému nebo sluzby ve svych informacnich a
reklamnich materidlech nebo referencnich listech a tuto informaci je opravnén sdélovat prostrednictvim internetu
nebo jinych prostfedkd komunikace. Za timto Ucelem je opravnén pouZit téZ aktualniho loga objednatele a jeho
stru¢nou charakteristiku. Zplsob poufZiti reference nesmi sniZovat dobré jméno objednatele.

ODPOVEDNOST ZA SKODU
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Poskytovatel odpovida za Skodu pfi poskytovani sluzby, kterou zavini porusenim povinnosti ze smlouvy nebo VOP.
Smluvni strany se dohodly, Ze vySe nahrady Skody je omezena pouze na skutecnou skodu, a to do ¢astky
odpovidajici 100 % ceny uhrazené objednatelem za posledni tfi mésice. Poskytovatel dale neodpovida za usly zisk
Objednatele.

Objednatel odpovida za Skodu pfi vyuzivani sluzby, kterou zavini porusenim povinnosti ze smlouvy nebo VOP.
Smluvni strany se dohodly, Ze vyse ndhrady skody je omezena pouze na skute¢nou $kodu, a to ve vysi nakladud
odpovidajicim provedené praci na ndpravu stavu.

osobami nebo okolnostmi uvedenymi nize.

Poskytovatel neodpovida za skody vzniklé v disledku okolnosti nezavislych na vili poskytovatele, které lze oznacit
za okolnosti vylucujici odpovédnost; nastane-li takova okolnost, je poskytovatel povinen toto bez zbytecného
odkladu ozndmit objednateli. Za okolnost vylu€ujici odpovédnost se pro ucely smlouvy a VOP se povaZuje zejména:

e  pranik vira do informacniho systému objednatele, popf. jiny obdobny utok;

o  piekazky zplGsobené v dlisledku stavky zaméstnanci objednatele, tj. v disledku ¢astecného nebo uplného
preruseni prace zaméstnanci;

® Jivelna katastrofa;

e cileny kyberneticky Utok na zafizeni objednatele nebo poskytovatele;

Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto Géinky spojeny, ledaze
doslo v disledku téchto okolnosti k zavaddm systému, popt. Uplnému zniceni technickych zafizeni nebo softwaru
nezbytnych pro provoz systému.

AKTUALIZACE VOP

Poskytovatel je opravnén zménit jednostranné VOP.

Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu zverejnit novou verzi VOP na svych webovych strankach a
upozorni na zménu objednatele.

Objednatel je povinen se s novymi VOP bez zbyte¢ného odkladu seznamit. Prijima-li objednatel nadale sluzby i
jiné plnéni ze strany poskytovatele, stavaji se pro néj nové VOP zavaznymi, pokud nové znéni VOP neodmitne.

Objednatel ma moZnost tuto zménu obchodnich podminek odmitnout, a to formou vypovédi s vypovédni dobou 3
mésica, ktera zacina bézet okamZikem doruceni vypovédi poskytovateli. Po dobu vypovédni Ihaty plati plvodni
znéni obchodnich podminek. Pokud objednatel neucini vypovéd ve Ihité 30 dnl ode dne oznameni o zméné
téchto VOP, pak se ma za to, Ze tato druha smluvni strana se zménami souhlasi.

ZAVERECNA USTANOVEN(

Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni smlouvy nebo téchto VOP nema vliv na vymahatelnost i
platnost zbyvajicich ustanoveni smlouvy nebo téchto VOP, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanoveni
nevyplyva, Zze nemUze byt oddéleno od ostatniho obsahu smlouvy ¢i VOP.

VOP jsou vzdy platné a ucinné od jejich zverejnéni do zverejnéni novych VOP nahrazujicich dosavadni VOP.

Tyto VOP jsou platné od 1.1.2023.
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PRILOHA C. 3 INDIVIDUALNI CENOVA NABIDKA NA POSKYTOVANI SLUZEB SYSTEMU

FENOMIO STREAM

POSKYTOVATEL

Fenomen multimedia, a.s.

sidlo: Valentova 1727/13, 149 00 Praha 4 — Chodov, IC: 25942794, DIC: CZ25942794
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 9150
zastoupena: Tomas Miskovsky, ¢len predstavenstva

OBJEDNATEL

Akademie muzickych uméni v Praze
Malostranské namésti 259/12, 118 00 Praha 1, IC: 61384984

ROZSAH SLUZBY / NABIZENY REZIM

e  Provoz vyhrazené platformy na bazové adrese amu.fenomio.stream
e Sprava platformy pfistupna

e Maximalni pocet portall: 5

o Datové uloZisté pro prilohy: 50 GB

CELKOVA CENA

e Jednorazovy instalacni poplatek: zdarma
e  Meésicni poplatek: 15.000, - bez DPH
e Garance ceny do 31.12.2025

PLATNOST NABIDKY

e 3 mésice

V Praze 2.9.2024
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