SMLOUVA

o pofizeni SW licenci a produktové podpory, maintenance k bezpecnostnimu softwaru
Varonis
(dale téz ,Smlouva®)

Smluvni strany

Agentura pro podporu podnikani a investic Czechlinvest

se sidlem: étépénské 567/15, 120 00 Praha 2

IC: 713 77 999

DIC: CZ71377999

Zastoupena: Mgr. Ing. Karlem Kucerou, generalnim feditelem

osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: Jakub Tima, feditel odboru IT
tel: +420 296 342 859, +420 720 052 600
email: jakub.tuma@-czechinvest.org

dale oznacovany téz jako ,Objednatel”

A

Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o.
Reg. Zn.C 21999 vedena u rejstfikového soudu v Brné

zapsana:
se sidlem: Zarosicka 13, 628 00 Brno
IC: 00176150
DIC: CZ00176150
bankovni spojeni: Citibank Europe
Gislo uctu: 2550460107/2600
Ing. Jifi Limbursky, obchodni feditel KAC a SSP, na zakladé piné
zastoupena: moci ze dne 15.12.2016

Miroslav Motyka, Key Account Manager
osoba opravnéna
jednat ve vécech tel: XXXXXXXXXXXXXX
technickych Email: Miroslav.motyka@konicaminolta.cz

dale oznaCovany téz jako ,Poskytovatel”

(Objednatel a Poskytovatel oznacovani spole¢né dale téz jako ,Smluvni strany®)

Clanek I.
Preambule

(1) Objednatel s Poskytovatelem v navaznosti na vysledek zadavaciho fizeni vefejné
zakazky malého rozsahu s nazvem Dodavka, implementace a podpora produkti SW
Varonis, uzavrel tuto Smlouvu. Cilem zadavaciho fizeni je pofizeni dalSiho modulu SW
licenci Varonis (DatAlert) a produktové podpory, maintenance k novym (DatAlert) a
stavajicim licencim SW Varonis.


mailto:jakub.tuma@czechinvest.org

(2)

3)

(1)

(2)

(1)

(2)

Ugelem této Smlouvy je upravit vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran pfi pofizeni
SW licenci a produktové podpory vyrobce a maintenance k bezpeénostnimu software
Varonis (puvodnim modulum a DatAlert).

Poskytovatel Objednateli garantuje, Ze veSkeré dodané programovée produkty (dale také
pocitaCové programy nebo software) poskytnuté v ramci plnéni pfedmétu této Smilouvy
jsou v souladu se zakonem ¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a zméné nékterych zakonl ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
»2autorsky zakon®), autorskopravné bez zavad a Objednatel se v této souvislosti stava
opravnénym uzivatelem jejich rozmnozenin a vlastnikem zaznamovych materiall, na
kterych jsou tyto rozmnozZeniny umistény.

Clanek II.
Predmét plnéni Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele:

a) dodat Objednateli SW licence Varonis (modul DatAlert), dale také ,SW DatAlert",
v mnozstvi 350 ks , v€etné implementace a zaskoleni administratorl Objednatele, dale
b) zajistit Objednateli prabéznou technickou podporu, udrzbu, Hot Line (dale také jen
»podpora“) tohoto dodaného softwaru, a to na dobu 12 mésicld od nabyti Gcinnosti této
smlouvy a dale

c) poskytnout Objednateli podporu na stavajici modul SW Varonis, ktery byl a je jiz
v uzivani Objednatele pfed uzavienim této Smlouvy,. a, to na obdobi 12 mésicl pocinaje
1.3.2018.

Rozsah pInéni a zplsob poskytovani podpory je specifikovan Priloze ¢. 1 této Smlouvy,
ktera tvorfi nedilnou soucast této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za jeho fadné, v€asné a bezvadné plnéni
cenu podle této Smlouvy a podminek dohodnutych v této smlouvé.

Clanek lIl.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje zajistit dodavku SW licenci DatAlert a sluzby pro poskytovani
podpory pro tento zakoupeny software ve SBH (standard business hours) od 9:00 do
17:00 v pracovnim tydnu tj. od pondéli do patku ve 2 moznych Grovnich. Urovné, portal a
kontaktni idaje pro hlaseni servisnich pozadavkl jsou specifikovany v Pfiloze €. 2 této
Smlouvy, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy. Podpora je dale specifikovana
v Pfiloze €. 1, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

Poskytovatel poskytuje ve smyslu § 2113 zak. &. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku,
Objednateli zaruku za jakost spocivajici v tom, ze dodany software, jakoz i jeho veSkeré
Casti i jednotlivé komponenty, bude po zaruéni dobu zpusobily pro pouziti k obvyklym
ucellm a zachova si obvyklé vlastnosti. Zaruéni doba pocina bézet dnem uvedeni
softwaru do rutinniho provozu a trva po dobu 12 (dvanacti) mésicl. Poskytovatel odpovida
za vady zjevné, skryté i pravni, které ma software v dobé jeho uvedeni do rutinniho
provozu a dale za ty, které se na ném vyskytnou v zaruéni dobé uvedené v tomto odstavci.
V pfipadé, Ze Objednatel nesdéli pfi vytknuti vady €i vad v ramci zaruéni doby
Poskytovateli jiny poZzadavek, je Poskytovatel povinen vytykané vady nejpozdéji do 15 dnu
poté, co mu budou oznameny, vlastnim nakladem odstranit, pfiemz pokud tak
Poskytovatel v plném rozsahu neucini, ma Objednatel pravo poZzadovat pfiméfenou slevu
z ceny plnéni &i od této smlouvy odstoupit. DalSi prava Objednatele plynouci mu z titulu
vad softwaru z obecné zavaznych pravnich pfedpist tim nejsou dotéena.
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Poskytovatel garantuje zapoceti feSeni kritickych pozadavku maximalné do 4 hodin od
jeho oficialniho nahlaseni; oficialnim nahlaSenim pozadavku se rozumi zadani trouble
ticketu do webového portalu Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistit sluzby pro poskytovani podpory pro zakoupeny software
s reakéni dobou dle Urovné pozadavku specifikovanou v nedilné PFiloze €. 3 této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpusobily k zajisténi pfedmétu této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen umoZznit Objednateli kdykoliv kontrolu provadénych praci.

Poskytovatel | je rovnéz povinen bez zbyte¢ného odkladu prokazatelné oznamit vSechny
okolnosti, které zjisti pfi své ¢innosti, a které mohou mit vliv na zménu pokynl
Objednatele. Poskytovatel upozorni Objednatele na nevhodnost jeho pokyn(; v pfipadé,
ze Objednatel prfes upozornéni zhotovitele na splnéni pokynl trva, se Poskytovatel
v odpovidajicim poméru zproStuje odpovédnosti a za vady jim poskytované sluzby
Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni pfedmétu Smlouvy spolupracovat s jakymikoliv
experty nebo jinymi odborniky, které si ur¢i Objednatel, tak aby bylo dosazeno ucelu
Smlouvy.

Poskytovatell je povinen zachovavat mi€enlivost o skute¢nostech, o kterych se dozvi pfi
realizaci plnéni. Toto je povinen zabezpeéit i u spolupracujicich tfetich stran
(poddodavatelt).

(10) Prace musi byt pfizplisobeny potfebam Objednatele. PFi provadéni vlastnich praci musi

byt dodrzovana veskera bezpeénostni opatieni.

(11) Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytnout soucinnost pfi plnéni pfedmétu této

Smlouvy, a to v rozsahu, ve kterém lze a zplsobem, kterym Ize dle této Smlouvy
soucinnost po Objednateli spravedlivé pozadovat. Bude-li Poskytovatelem poZadovana
po Objednateli jakakoliv souc€innost dle pfedchozi véty je povinen ji pfed zapodetim
jakéhokoliv plnéni z této Smlouvy dostate¢né a prokazatelné specifikovat. V pfipadé, ze
Objednatel nevyvine takto specifikovanou a pozadovanou soucinnost pfi plnéni dle této
Smlouvy, mlze Poskytovatel prodlouzit termin pinéni o dobu, po kterou nemohl
z uvedeného dlivodu pokracovat v realizaci svého zavazku.

(12) Smluvni strany spolu budou komunikovat bud’ pisemné na adresy uvedené v zahlavi této

(1)

(@)

3)

(4)

Smlouvy, nebo telefonem, faxem, elektronickou postou, systémem datovych schranek,
nebo prostfednictvim svych kontaktnich osob, jejich seznam je uveden v PFiloze €. 4 této
Smiouvy.

Clanek IV.
Misto, zpUsob plInéni a doba pInéni

Mistem plnéni pfedmétu Smlouvy je sidlo Objednatele, pfipadné pracovisté Poskytovatele
uvedené v zahlavi této Smiouvy.

Prace na realizaci predmétu Smlouvy budou zahajeny ihned po nabyti ucinnosti této
Smiouvy.

Terminy dodavky SW DatAlert, jeho implementace do prostfedi Objednatele a Skoleni
jsou uvedeny v PFiloze ¢. 5 Harmonogram této Smlouvy, ktera tvofi nedilnou soucast této
Smlouvy. Systém bude predan do rutinniho provozu nejpozdéji do 28 (dvaceti osmi) dnu
od nabyti G€innosti Smlouvy (po akceptaci a provéreni splnéni pozadavki Objednatele
dle specifikace v Pfiloze €. 1 a po uskute¢néni Skoleni administratord Objednatele).

Poskytovani veskerych praci, dodavek a sluzeb souvisejicich se zajisténim podpory
v délce 12 (dvanacti) mésicl podle Clanku II. odst. 1. pism. b) této Smlouvy zapocne ode
dne uvedeni systému do rutinniho provozu. Podpora tykajici se modull uzivanych
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Objednatelem pred uzavienim této Smlouvy bude zajiStovana po dobu 12 meésicq,
pocCinaje 1. 3. 2018 a konce 28. 2. 2019.

Clanek V.
Cena a platebni podminky

Celkova cena plnéni Zhotovitele dle Clanku Il. odst. 1 je 1.883.485,00 K& bez DPH (slovy:
jedenmilionosmsetosmdesattfitisicCtyfistaosmdesatpét korun eskych), DPH 395.531,85
K¢, cena véetné DPH 2.279.016,85 K¢. Podrobna specifikace jednotlivych &asti plnéni je
uvedena v Pfiloze ¢. 6 Cenova tabulka, ktera tvofi nedilnou soucast Smlouvy. Cena
dodavky dle Clanku 1l. odst. (1) pism. a) &ini 897.092,-K& (slovy:
osmsetdevadesatsedmtisicdevadesatdva korun €eskych) bez DPH, tj. 1.085.481,32 K¢
(slovy: jedenmilionosmdesatpéttisicCtyfistaosmdesatjiedna a 32/100 korun ceskych)
véetn& DPH; cena za podporu dle Clanku Il. odst. (1) pism. b) &ini 151.320,-K& (slovy:
jednostopadesatjednatisictfistadvacet korun c¢eskych) bez DPH, tj. 183.097,20,-K¢&
(slovy:jednostoosmdesattfitisicdevadesatsedm a 20/100 korun Ceskych) véetné DPH;
cena za podporu dle Clanku Il. odst. (1) pism. c¢) &ini 835.073,-K& (slovy:
osmsettficettisicsedmdesatii korun ¢eskych) bez DPH, tj. 1.010.438,33 K& (slovy:
jedenmiliondesettisicCtyfistatficetosm 33/100 korun €eskych) v€etné DPH.

Celkova cena bez DPH uvedena v odstavci 1 tohoto ¢lanku je dohodnuta jako cena
nejvySe pfipustna a plati po celou dobu u€innosti smlouvy. Zalohy nejsou sjednany

Soucasti sjednané ceny jsou veskeré prace, dodavky, sluzby, poplatky a jiné naklady
nezbytné pro fadné a upiné spinéni pfedmétu této Smlouvy, véetné pfipadnych nakladu
spojenych s u€asti Zhotovitele na v8ech jednanich tykajicich se pInéni této Smlouvy.

Cena obsahuje i pfipadné zvySené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich nakladu,
a to az do doby spinéni této Smiouvy.

Podkladem pro uhradu smluvni ceny je danovy doklad (dale jen ,faktura®), které bude mit
nalezitosti dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisi. Faktura musi kromé& zakonem stanovenych nalezitosti pro dariovy doklad
obsahovat také:

a) Cislo a datum vystaveni faktury,

b) Cislo Smlouvy a datum jejiho uzavreni,

c) oznaceni banky a Cislo uctu, na ktery musi byt zaplaceno,

d) Ihutu splatnosti faktury,

e) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, v€etné jejiho podpisu a kontaktniho
telefonu a

f) 1C a DIC Objednatele a Zhotovitele, jejich pfesné nazvy a sidlo.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude
chybné vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pred uplynutim lhaty
splatnosti vratit Zhotoviteli k provedeni opravy. Ve vracené fakture vyznaci divod vraceni.
Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury
prestava bézet plvodni Ihata splatnosti. Cela lhata splatnosti bézi opét ode dne doruceni
nové vyhotovené faktury Objednateli.

Platba bude provedena na zékladé radné vystavené faktury. Sjednana cena je splatna do
30 kalendarnich dni ode dne doruéeni dafového dokladu Objednateli. Doruéeni faktury
provede Zhotovitel osobné proti podpisu opravnéné osoby Objednatele nebo jako
doporucené psani prostfednictvim posty nebo datové schranky.
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(8) Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na €islo u¢tu uvedené Zhotovitelem
ve faktufe bez ohledu na Cislo U¢tu uvedené v zahlavi této Smlouvy, pfi¢emz plnéni bude
vzdy bez vyjimky povazovano za pInéni pfedmétu Smlouvy Zhotovitelem v souladu s touto
Smlouvou.

(9) V souladu s ustanovenim § 21 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpist sjednavaji smluvni strany dil¢i pIlnéni. Dil¢i plnéni odsouhlasené
Objednatelem se povazuje za samostatné zdanitelné plnéni uskuteCnéné v terminech
uvedenych dale v tomto ¢lanku Smlouvy.

(10) Na kazdé dilCi pInéni vystavi Poskytovatel fakturu, ktera musi kromé& zakonem
stanovenych nalezitosti pro dafovy doklad obsahovat také:

a) Cislo a datum vystaveni faktury,

b) nazev Smlouvy a datum jejiho uzavfeni,

c) pifedmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaci pouze odkaz
na Cislo uzaviené Smlouvy),

d) oznaceni banky a Cislo uétu, na ktery musi byt zaplaceno,

e) l|hatu splatnosti faktury,

f) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,

g) IC a DIC Objednatele a Poskytovatele, jejich pfesné nazvy a sidlo.

(11) Nebude-li faktura obsahovat nékterou nalezitost nebo bude chybné vyucétovana cena, je
Objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim lhity splatnosti vratit Poskytovateli k provedeni
opravy. Ve vracené fakture vyznaci divod vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim
nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury prestava bézet plvodni lhita splatnosti. Cela
Ihdta splatnosti bézi opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury Objednateli.

(12) Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani pfislusné &astky z uc¢tu Objednatele.
(13) Smluvni strany se dohodly na tomto zplsobu placeni:

a) dilgi pinéni podle Clanku Il odst. (1) pism. a), odsouhlasené Objednatelem v soupisu
skute¢né poskytnutych dodavek, praci a sluzeb vcetné dolozeni protokoll o jejich
pfedani a prevzeti podepsanych zastupci obou smluvnich stran, spole¢né s dil¢im
pln&nim za 12 (dvanact) mésict podpory provozu systému podle Clanku II. odst. (1)
pism. b), bude uhrazeno Objednatelem na zakladé faktury vystavené nejpozdéji do
10 dnd po uvedeni softwaru do rutinniho provozu po provedeni Skoleni,

b) dil&i pinéni za 12 (dvanact) mésict podpory podle Clanku Il. odst. (1). pism. ¢) této
Smlouvy bude Objednatelem uhrazeno na zakladé faktury vystavené nejdfive 30 dnu
a nejpozdéji 10 dnli pfed zapocetim tohoto obdobi.

(14) Smluvni strany se zavazné dohodly, Ze v pfipadé vypovézeni Smlouvy v pruabéhu jejiho
trvani si vzajemné, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd od takového skonéeni Smlouvy,
vyporadaji veSkeré pohledavky a zavazky ze Smlouvy vyplyvajici (Poskytovatel vrati alikvotni
¢ast uhrazené Castky za podporu za obdobi, které Objednatel nebude Cerpat).

Clanek VI.
Nahrada skody

(1) Smluvni strany maji odpovédnost za zplUsobenou Skodu v ramci platnych pravnich

pfedpisi a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.
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(2) Zadna ze Smluvnich stran neodpovidad za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smiuvni strany. Zadna
ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim s pinénim zavazki
druhou Smluvni stranou.

(3) Nahrazuje se skute¢na Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi
obCanského zakoniku. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno ani
omezeno pravo poskozené Smluvni strany na nahradu 8kody a smluvni pokutu.

(4) Poskytovatel odpovida za Skodu zplUsobenou vadnym pinénim této Smlouvy v rozsahu
stanoveném ¢eskym pravnim Fadem. Smluvni strany si sjednaly, ze maximalni limit Skody,
resp. pInéni nahrady $kody neni omezen.

(5) Nahrada Skody se plati v ¢eskych korunach.

(6) Poskytovatel neni povinen nahradit Skodu zpUsobenou ztratou nebo zniCenim dat
Objednatele, pokud Objednatel neprovedl jejich zalohovani nebo z dalSich jim zavinénych
davodu.

(7) Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu trvani Smlouvy uzavienu platnou smlouvu,
jejimz pfredmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Zhotovitelem treti
0sobé ve vySi minimalné 1.000.000,-. K¢ (slovy jeden milion korun €eskych).

] Clanek VL.
Uroky a smluvni pokuty

(1) V pfipadé prodleni Objednatele s placenim faktury, je Objednatel povinen zaplatit Grok
z prodleni v zakonné vysi.

(2) Smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 1.000,-KE za kazdy den prodleni
s dodanim SW DatAlert, jeho implementaci do prostfedi Objednatele a 3koleni
administratord Objednatele.

(3) Sankce i nahrada zplsobené Skody jsou splatné do 30 kalendarnich dnt ode dne doruceni
pisemné vyzvy k zaplaceni spole¢né s pfislusnym darovym dokladem - fakturou smluvni
strang, ktera je povinna pfisluSnou sankci nebo nahradu Skody zaplatit.

(4) V pfipadé, Ze zavazek z této Smlouvy zanikne pfed jeho fadnym ukon&enim, nezanika

vvvvvv

(5) Uroky a smluvni pokuty sjednané touto Smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na
zavinéni a na tom, zda a v jaké vySi vznikne druhé strané Skoda, kterou lze vymahat
samostatné.

(6) Smluvni pokuta nema vliv na zavazky z této Smlouvy vyplyvajici, ani na povinnost nahradit
vzniklou S§kodu zpusobenou druhé strané.

Clanek VIlI.
Rozhodné pravo a feSeni sporu

(1) Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou vyslovné upraveny touto Smlouvou, se
fidi pfisluSnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.

(2) Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporu
vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, v€etné sporl o jeji vyklad &i platnost
a usilovat se o smirné vyreseni téchto sporl nejprve prostfednictvim jednani kontaktnich
osob nebo povérenych zastupcu.
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(3) Nebude-li vyfeSen smirné, bude kazdy spor vznikly na zakladé Smlouvy rozhodovan u
obecného soudu Ceské republiky, ktery je mistné pfislusny pro Objednatele, nestanovi-li
zakon vyluénou mistni pfislusnost jiného soudu.

Clanek IX.
Ostatni ujednani

(1) Smluvni strany prohlasuiji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a udéluji svoleni k
jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

(2) Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci této Smlouvy:

- si mohou vzajemné umysiné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za divérné ve smyslu ustanoveni § 1730 obCanského zakoniku (dale jen
“davérné informace®),

— mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou c¢innosti druhé strany nebo i jejim
opomenutim pfistup k dvérnym informacim druhé strany.

(3) Smluvni strany se zavazuji, ze zadna z nich nezpfistupni divérné informace druhé
Smluvni strany tieti osobé.

(4) Smluvni strany timto souhlasné prohla$uji, ze nepovaZzuiji za poruseni ochrany divérnych
informaci situace, kdy smluvni strana poskytne v rozsahu nezbytné nutném informace dle
této Smlouvy tfetim osobam, za predpokladu, zZe jsou tyto osoby vazany zakonnou nebo
smluvni povinnosti micenlivosti.

(5) Obé smluvni strany jsou opravnény sdélovat davérné informace a obchodni tajemstvi
pouze v rozsahu, v jakém je to vyZzadovano pravnimi predpisy.

(6) Objednatel ma pravo vypovédét Smlouvu bez vypovédni doby, nesplni-li Zhotovitel
opakované pies pisemné upozornéni Objednatelem své povinnosti vyplyvajici pro néj
z ustanoveni Clanka 1. az IV. této Smlouvy, a to ani do 5 kalendainich dnd po uplynuti
prfedmétnych Ihat.

(7) Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu bez vypoveédni doby, nesplni-li Objednatel
své povinnosti vyplyvajici pro n&j z ustanoveni Clanka V. a VI. této Smlouvy a to ani do
30 kalendarnich dnd po uplynuti Ihat v téchto €lancich uvedenych.

(8) Vypovi-li jedna ze smluvnich stran Smlouvu podle odst. (6) nebo (7) tohoto ¢lanku této
Smlouvy, ma pravo pozadovat zaplaceni nahrady ji zplUsobené S$kody, jakoz i
vynalozenych nakladu a uslého zisku, které ji v dusledku vypovédi vznikly.

(9) Poskytovatel je vazan povinnosti umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly, provést
kontrolu dokladu souvisejicich s plnénim zakazky, a to po dobu danou pravnimi pfedpisy
CR k jejich archivaci (zakon &. 563/1991 Sb., o Gdetnictvi a zakon &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty).

(10)Zadné dispozitivni ujednani smlouvy uvedené ve Smlouvé nesmi omezovat prava
Objednatele dle ob&anského zakoniku. V pfipadé takovychto ujednani ve smlouvé a/nebo
v obchodnich podminkach Poskytovatele, ob& smluvni strany vyslovné vyluCuji jejich
ucinnost vuci Objednateli.

Clanek X.
Zavérec€na ujednani

(1) Tato Smlouva predstavuje uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami ve vztahu ke vSem
zaleZitostem, které tato Smlouva upravuje.
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(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

(9)

Zmény a dopliiky této Smlouvy mohou byt provedeny pouze na zakladé postupné
Cislovanych pisemnych dodatkl, potvrzeného obéma smluvnimi stranami.

Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy z jakéhokoliv duvodu neplatnym,
protipravnim nebo pravné neucinnym, neni tim dot€ena ani omezena platnost ani ucinnost
ostatnich ustanoveni. Namisto neucinného ustanoveni plati za smluvené to ustanoveni
obecné zavaznych pravnich predpisu, které se svym smyslem a ucelem neucinnému
ustanoveni nejvice pfiblizuje.

Pokud nebylo v této Smlouvé ujednano jinak, fidi se pravni poméry z ni vyplyvajici a
vznikajici ob&anskym zakonikem.

Vse, co bylo dohodnuto pfed uzavienim smlouvy je pravné irelevantni a mezi stranami
plati jen to, co je dohodnuto ve Smiouvé.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv dle
zakona ¢€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ac&innosti nékterych smluy,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni,
zajisti Objednatel.

Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech vyhotovenich s platnosti original(, z nichz tfi
vyhotoveni obdrzi Objednatel a jedno obdrzi Zhotovitel.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uc€innosti
dnem zvefejnéni v registru smiuv.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:

— Priloha €. 1 - Rozsah a zpUsob poskytovani podpory

— Priloha &. 2 - Uroveri podpory, portadl a kontaktni Gdaje pro hlaseni servisnich
pozadavk

— P¥iloha €. 3 - Reakéni doba dle urovné pozadavku

— Pfiloha €. 4 - Kontaktni osoby Objednatele a Zhotovitele

— P¥iloha €. 5 — Harmonogram

— Priloha €. 6 — Cenova tabulka

Smluvni strany po fadném pFecteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po
vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vule, pfi
respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dudkaz
uvedenych skutecnosti pfipojuji své podpisy.

V Prazedne: ...........coooeeennn. VPrazedne:..........ccoeevienennn.
Za Zhotovitele: Za Objednatele:

Ing. Jifi Limbursky, obchodni feditel Mgr. Ing. Karel Kucera, generalni
KAC a SSP, na zakladé plné moci ze feditel

dne 15.12.2016
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Priloha €. 1 smlouvy - Rozsah a zplUsob poskytovani podpory
I. Predmét plnéni

Predmét pIlnéni verejné zakazky spoc€iva v dodavce (poskytnuti prava softwarové vybaveni uzit),
implementaci softwarového vybaveni (dale také , systém“) a porizeni produktové podpory a
maintenance k SW Varonis.

Pfedmét pInéni se sklada z téchto dil€ich &asti:

a) poskytnuti SW (v€. licenci k uzivani SW vybaveni pro naslednou implementaci v rozsahu
IS/IT prostfedi zadavatele);

b) poskytnuti sluzeb

1. implementace a integrace dodaného SW do stavajiciho prostfedi informacénich systéma
Czechlinvestu, soucasti implementacnich praci bude zajisténi sluzeb podpory provozu
v délce 12 mésicu od uvedeni SW do rutinniho provozu;

2. Skoleni administrator( v rozsahu 5 ¢lovékodn(? pro fadné uzivani poskytnutého pinéni;
c) poskytnuti sluzeb podpory provozu na dodané SW licence po dobu trvani smluvniho vztahu

d) poskytnuti podpory vyrobce softwaru pro 350 uzivateld od 3/2018 na dobu 12 mésicu
k moduldm SW Varonis jiz v uzivani zadavatele

e DatAdvantage IDU Analytics (Engine) for Windows
e DatAdvantage for Directory Services
e DatPrivileg pro Windows
e Probe
¢ IDU Classification Framework
e) Podporu a konzultace k moduldm SW Varonis ad. pism. d)
e V rozsahu 3 ¢lovékodnld/mésic na dobu 12 mésicu od 03/2018

¢ Monitoring, tvorba reportt a vyhodnocovani potencialnich rizik

Il. Pozadavky na funkcionalitu

a) Sledovani dulezitych aktiv

e Sledovani podezielych aktivit a neobvyklého chovani napfi¢ platformami jako je Windows,
NAS, Active Directory v realném ¢ase nebo dle specifického nastaveni

e Monitorovani a odhalovani potencionalniho bezpe€nostniho naruseni

e Monitorovani chyb v konfiguracich nastaveni pfistupovych prav

e Ochrana pfed internimi hrozbami a potencialnim unikem dat

e Zasilani nastavenych udalosti v realném Case

e Automatizovat odhalovani hrozeb pomoci jejich prediktivniho modelovani zalozeného na
pokrocilé analyze, chovani uzivatell a strojovém uceni

e Umoznit profilovani uzivatelskych roli a GcCty sluzeb a stanovit zakladni uroven toho, jak se
vyuzivaji souborové a e-mailové systémy a systém Active Directory

e Poskytovat uzite€né informace o vzorcich chovani uzivateld a dat, bezpe€nostnich rizicich a
o0 socialnich vazbach

11 &lovékoden = prace 1 ¢lovéka po dobu 8 hodin.
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b) Vizualizace, interpretace a analyza dat
Pomoci webovych fidicich paneld pfijimat, tfidit a analyzovat upozornéni, uréovat jejich

priority a zjisténé problémy Fesit

Podminky pro upozornéni a vystupy lze nastavit dle pfani Zadavatele
Moznost spoustét vlastni akce provadéné z prikazové radky
Umozniuje snadnou integraci se SIEM a s feSenimi pro spravu sité

c) Monitorovat, analyzovat a odhalovat

Software umoZziujici vydirani

Neobvyklou aktivitu tykajici se soubort
Neobvyklou aktivitu tykajici se postovnich schranek a e-mail(
PFistup k citlivym datiim

Pokusy o neopravnény pristup

Neobvyklou Sifrovaci aktivitu

Kumulativné analyzuje nevyuzivana a citliva data
Neobvyklé pfistupy k systémovym souborim
Neopravnéné pristupy k soubortm

Maskovana vniknuti

Chyby v konfiguraci

Vniknuti do systému

Nepovolena rozSifeni opravnéni

Hromadna mazani

Neobvykla uzamdceni

Pokusy o poskozeni a zni¢eni provoznich soubort
Skodlivé nastroje

Zmény C&lenstvi

Zmeény kriticky dulezitych soubort a jednotek
Zmeény kriticky dulezitych objektl skupinovych zasad
Podezfelé pfistupy

Zmény opravnéni

Utoky hrubou silou

Pokusy o uniky dat

Pozadované sluzby

Obecné pozadavky

zaruka na poskytnuté dodavky prace a sluzby v délce minimalné 12 mésicu,
servis systému v misté instalace s reakci NBD (Next Business Day) nebo lep$i,
implementace do prostfedi ICT Czechlnvestu,
Skoleni administratort v rozsahu 5 ¢lovékodnu,
projektové Fizeni projektu,
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e SW podpora a maintenance v délce trvani smluvniho vztahu od uvedeni implementovaného
systému do rutinniho provozu

by Sluzby technické podpory SW a maintenance

* Vramci maintenance bude mit objednatel k dispozici:

e update a upgrade na posledni podporovanou verzi software vzniklou inovaéni €innosti
vyrobce SW a technicky upgrade a update zajiStujici kompatibilitu se standardné
provozovanym operacnim systémem odbératele

e opravné patche

e veSkerou dokumentaci k podporovanym verzim.

* Technicka podpora bude obsahovat sluzby v tomto minimalnim rozsahu:

verifikace a klasifikace chybovych hlaseni,
e opravu chyb dodaného software,

e podporu na telefonni lince (hot-line), elektronickou postou a webovy portal. Touto
formou budou feSeny hlavné problémy tykajici se:

e instalace novych verzi a opravnych patchu ve v§ech podporovanych prostredich,

e konfigurace dodaného software ve vSech podporovanych prostfedich,

e provozu pouzivaného software v prostfedi IS Czechlnvestu,

e dokumentace,

e hot-line podpora bude dostupna minimalné v rozsahu 5x82 (pét pracovnich dni, 8 hodin
denng).

e webovy portal pro hlaSeni pozZadavku a pfistup k dokumentaci bude dostupny
nepretrzite.

2V pracovni dobé od 8 do 16 hodin.
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Pfiloha é. 2 smlouvy — Uroven podpory, portal a kontaktni tdaje pro

hlaseni servisnich pozadavki
Urovné podpory:
1. Uroven podpory — email
a. Veskeré pozadavky musi byt ze strany Objednatele zadany v anglickém nebo
Ceském jazyce na podpora@freedivision.com
b. Trouble tickety jsou zpracovavany nejrychlej§im moznym zplisobem, vSichni ze
zuCastnénych stran vidi reakci ostatnich technikd. Toto feSeni zajistuje
maximalné moznou rychlost reakce na pozadavek Objednatele.
c. Veskeré odpovédi chodi formou emaild.
2. Uroven podpory: - pfimy telefonicky kontakt
Zakaznik muze telefonicky kontaktovat infolinku na tel. Cisle + 420220972426

Stranka 12 z 16


mailto:na

Priloha €. 3 smlouvy — Reakéni doba dle urovné pozadavku

SLA - Service Level Agreement

Zhotovitel garantuje zajisténi sluzeb pro poskytovani podpory pro zakoupené produkty ve SBH
(standard business hours) od 9:00 do 17:00 v pracovnim tydnu tj. od pondéli do patku.
Zhotovitel garantuje zapoc€eti feSeni poZadavku do 4 hodin od jeho oficialniho nahlaseni,
oficialnim nahlasenim pozadavku se rozumi zadani trouble ticketu do portalu
http://portal.freedivision.com/
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Priloha ¢. 4 smlouvy - Kontaktni osoby Objednatele a Zhotovitele

Za Objednatele:

titul, pfijmeni a jméno

telefonni Gislo

Jakub Tdma jakub.tuma@czechinvest.org | XXXXXXXXXXXXXXXX
Marek Kfiz marek.kriz@czechinvest.org | XXXXXXXXXXXXXXXX
Za Zhotovitele:

titul, pfijmeni a o .
S telefonni Gislo pozice
jméno

Key
Miroslav Motyka | Miroslav.motyka@konicaminolta.Ccz | XXXXXXXXXXXXXXXX | Account
Manager
Obchodni
Jifi Limbursky Jiri.limbursky@konicaminolta.cz XXXXXXXXXXXXXXXX | Feditel KAC
a SSP
. . . A Servisni
Viktora Jahna Viktor.jahna@freedivision.com XXXOOOOOOOXKK | 40 i

Stranka 14 z 16


mailto:Miroslav.motyka@konicaminolta.cz
mailto:Viktor.jahna@freedivision.com

Priloha €. 5 - Harmonogram

Jednotlivé realizaéni kroky jsou definovany v nasledujici tabulce od nabyti ucinnosti Smiouvy.

Krok | Popis akce Casova osa
1. Nabyti u€innosti smlouvy= den zvefejnéni v registru smluv DO

2. Zadavatel obdrZi datovy souboru s navySenym poétem SW licenci | D+7

3. Skoleni D+20

4 Pfedani do rutinniho provozu D+28
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Priloha ¢. 6 — Cenova tabulka

Priloha ¢. 4 Vyzvy k podani nabidek

Polozka

CENOVA TABULKA
C.ena LSBT Cena za 1 mésic IR L Celkova cena (max. 1.990.000 K¢ bez DPH)
implementace podpory
v K¢ bez DPH v K¢ bez DPH v K¢ bez DPH v K¢ bez DPH VysSe DPH v K¢ v K¢ vcetné DPH

Dodavka softwarového
feseni v€etné
implementace do IS
Czechlinvestu

897.092,00 K¢

897.092,00 K¢

188.389,32 K¢

1.085.481,32 K¢

Podpora a maintenance
dodaného softwarového
feseni na dobu 12 mésica

12.610,00 K¢

151.320,00 K¢

151.320,00 K¢

31.777,20 K¢

183.097,20 K¢

Podpora a maintenance
stavajiciho softwarového
feSeni Varonis od 03/2018
na dobu 12 mésict

835.073,00 K¢

835.073,00 K¢

175.365,33 K¢

1.010.438,33 K¢

CELKEM

1.883.485,00 K¢

395.531,85 K¢

2.279.016,85 K¢




