Objednavka 13224

Dodavatel Odbératel

Mgr. Klara Kadétova, Ph.D. Moravskoslezské datové centrum, prispévkova
organizace

Kotlanova 2522/1c Na Jizdarné 2824/2

62800 Brno - Lisen 702 00 Ostrava

Ccz Ccz

ICO: 67582567 DIC: CZ7359283899 ICO: 06839517 DIC:
v OR vedeném Krajskym soudem v Ostravé

Datum vystaveni: 07.10.2024

Nazev polozky Pocet Jedn. Cena jedn. Cena celkem
Skoleni Asertivity pro MSDC na dny 16.10 a 20.11

v prostorach MSDC, v ¢ase 9:00- 15:30 h 1 ks 60 500,00 60 500,00

Cena celkem vcetné DPH: 60 500,00 CZK

Nabidka je soucasti.

Vytiskl(a): Vystaveno v systému... Strana 1/1
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Profi Trainin

e-mail: info@profi-training.cz
http://www.profi-training.cz

ASERTIVITA A KONFLIKTNI SITUACE

VZDELAVACi PROJEKT PRO ROZVOJ KOMUNIKACNICH DOVEDNOSTI

Viypracovali
V Ostravé 1. 10. 2024
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1. STRUCNE PREDSTAVENI FIRMY PROFI TRAINING
11.  PROFIL FIRMY

Firma Profi Training se zabyva tvorbou systematickych vzdélavacich a tréninkovych projektu, které
sestavujeme, upravujeme a realizujeme na zakladé potreb nasich zakazniku.
VyuZivame vice neZ 24letych praktickych zkuSenosti a znalosti ze vzdélavani, vycviku a tréninku obchodnich zastupcu,
pracovnikl ve sluzbach, managementu tuzemskych a zahrani¢nich firem.

Pro naSe zakazniky realizujeme tzv. soft skills Skoleni a dlouhodobé vzdélavaci programy
se zaméfenim:
Obchodni dovednosti — tréninky dovednosti pro aktivni obchodni zastupce, pracovniky obchodnich oddéleni, obsluhu
prodejen a piepazek a vibec pro vSechny, kdo jsou v kontaktu se zakaznikem
a mohou tak ovlivnit obchodni vysledek firmy.
Komunikaéni dovednosti — seminafe pro vSechny pracovniky firmy, ktefi pfichazi do styku
se zakazniky at osobné, nebo telefonicky a mohou svym pfistupem ovlivnit spokojenost a tim i udrZeni zékaznika.
Manazerské dovednosti — seminafe zaméfené na individualni dovednosti vedoucich pracovniki v oblasti komunikace,
tvorby pracovnich tymd, jejich vedeni a motivace.
Marketing, finance, ekonomika a pravo — soubor tréninku je zaméfen na poznani pravidel marketinku a dale stézejnich
znalosti v oblasti ekonomiky a prava, ktery by kazdy manazer firmy mél oviadat

1.2.  V CEMVYNIKAME AV CEM SE LISIME?

e Programy tréninkovych seminaf( sestavujeme na zakladé zmapovani vychozi situace
ve firmé a na zakladé potreb a pozadavkii zakaznické firmy a G¢astniki seminare.

e Nasim cilem je odbourani nudné teorie a zaméfeni se na prakticky trénink za pouZiti kamery a situaci s praxe
posluchacd.

o Nepouzivame pfili§ odborné terminologie, ale jazyk posluchaéu, jejich terminy a vyrazy z praxe, aby co
nejvice zadanému tématu porozuméli, dale spojeni sluchové a obrazové (osli mustky) pro lepSi zapamatovani.

2. FORMY PRACE A METODIKA SKOLENI

Cilem nasi prace je provazat vzdélavaci program s Vasi kazdodenni praxi.

Dal$im cilem je pfipravit seminarni program tak, aby U¢astnici pfemysleli v souvislostech a fesili konkrétni situace.

Vyukové metody

e Metody, obsah a forma tréninkovych seminarl jsou vzdy pfizplsobeny Urovni cilové skupiny

e \/yuzivame moderni vyukové metody s durazem na aktivni zapojeni (¢astnikd do pribéhu rozvojovych aktivit

e V/Sechny metody a postupy jsou zaméfeny na procviCovani a trénink praktickych situaci
a dovednosti

o Vystupem kazdého seminéfe je prakticky vyuzitelny manuél pro kazdého U€astnika i konkrétni individualni rozvojovy
cil, kterého ma jedinec v dané oblasti dosahnout

o Veskeré vyukové techniky a metody volime vzdy individuéIng, s ohledem na potfeby a priority, které zakaznik od
rozvojového programu ocekava
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3. NAVRH REALIZACE VZDELAVACIHO PROGRAMU

1. faze - detailni screening

Pro detailni vypracovani vzdélavaciho projektu a usiti programu na miru bychom v prvni fazi radi dikladné zmapovali celou
situaci. Toto mapovani by probihalo podrobnym rozhovorem se zadavateli a kompetentnimi osobami v dané spole¢nosti,
tak aby vzdélavaci projekt mohl byt usit co nejvice na miru.

2. faze - realizace Skoleni
Aby bylo Skoleni co nejvice interaktivni a efektivni, budou u€astnici rozdéleni do skupin po max. 10(11) posluchacu.

Praxe a teorie se budou nenasilné vzajemné prolinat jiz v prvnim dnu 8koleni a nebudou od sebe oddéleny. Probere se
kapitola teoreticky, U¢astnikim budou vysvétleny formy, metody a vzapéti se ukaze na praktickém pfikladu k dobrému
pochopeni vSech zucastnénych.

Na zakladé naSich dlouholetych zkuSenosti je tato forma pro posluchaCe nejzaZivnéjsi a hlavné nejefektivngjsi.
Ugastnici si po absolvovani dne odnesou jiz uceleny prakticky prehled o daném tématu.
Obsah témat se mize zménit podle aktualni potfeby U¢astniku.
Nasi snahou je provadét Skoleni velmi interaktivné, nasi lektofi pouZivaji celou fadu zabavnych metod, kde se v kratkém
Case ihned prakticky ukaze probirané téma. Jednd se o rizné hry, energetickd cviCeni, videoukézky s postupnym
poutavym odhalovanim spravnych principl atd.

3. faze - zpétna vazba (zpusob evaluace)
Na konci Skoleni dostanou posluchaci od lektora kratky dotaznik, kde ucastnici zhodnoti svymi slovy cely kurz.
Tyto odpovédi budou zpracovany a budou souéasti zpétné vazby.

Zpétna vazba bude obsahovat:

# detailni rozbor Skoleni a popis prace posluchacu

# navrh na dal$i téma Skoleni a pokra¢ovani vzdélavani s planem dalSiho rozvoje

# zpracované hodnoceni od posluchacu

4. VZDELAVACi PROJEKT - OBSAHOVA GAST

Nazev akce: Asertivita a konfliktni situace

Urceno: pracovnikim firmy MSCD

Podet Gcastniku: cca 20-25 ucastnikd rozdéleni do dvou skupin

Délka trvani: 1. den

Cas konani: 9:00 - 15: 30, prestavka na obéd 12:00 — 13:00

Misto konani na firmé MSCD Ostrava

Navrzené terminy: 15.-16.10.,24.-25.10.,4.-5.11.,7.-8.11., 20. - 22. 11.
CILE SKOLENI:

¢ Porozumét asertivité: Utastnici se seznami s konceptem asertivity a jejim vyznamem v osobnim i pracovnim Zivoté.
# Identifikovat rizné chovani: U&astnici se nau¢i rozliSovat mezi agresivnim, pasivnim a asertivnim chovanim.
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# Rozvijet dovednosti: Uéa§tnici si osvoji a prakticky vyzkousi techniky asertivni komunikace a feSeni konfliktd.
* Zlepsit pracovni vztahy: UCastnici aplikuji asertivitu na prakticke situace v pracovnim a zakaznickém prostfedi.

ASERTIVITA A KONFLIKTNI SITUACE 1. DEN

OBSAH SKOLENI:

Zasady efektivni komunikace
e Naslouchani - co a pro€ je dobré si pamatovat — jednoduchy a ucinny test, kde rozpoznéte, jak osobné dobre
(ne)umite naslouchat
e Komunikacni Sumy — kratké, zabavné, praktické cviCeni, které poodhali, pro€ ndm klient nékdy nerozumi
e Brzdy a ztraty pfi komunikaci
e Uméni empatie - kli¢ k ovladani taktu
Co je asertivita?
o Definice asertivity: Jaky je rozdil mezi asertivnim a jinymi typy chovani
« Vyhody asertivity: ZlepSeni vztahd, snizeni stresu, zvySeni sebedlveéry
Rozdil mezi agresivnim, pasivnim a asertivhim chovanim
e Charakteristika jednotlivych druht chovani:
o Agresivni chovani: Vlastnosti, pfiklady a ddsledky
o Pasivni chovani: Vlastnosti, pfiklady a dlsledky
o Asertivni chovani: Vlastnosti, pfiklady a dusledky
« Diskuze: Sdileni osobnich zkuSenosti s riznymi typy chovani
Asertivni desatero
e Seznameni s asertivnim desaterem: Kli¢ova pravidla pro asertivni komunikaci
Techniky asertivity
o Nacvik techniky zasekla gramofonova deska
o Prakticka cviCeni: Hrani roli a simulace reélnych situaci
Prijimani a podavani kritiky
o Jak efektivné pfijimat kritiku: Techniky zvladani negativnich zpétnych vazeb
o Jak konstruktivné podéavat kritiku: Zasady a priklady
Typy manipulace
« |dentifikace rGznych typd manipulativniho chovani
« Strategie pro obranu pfed manipulaci: Jak zUstat asertivni v manipulativnich situacich
Dokazat primérené fici ,,ne”
o Techniky pro odmitani: Jak fici ,ne* bez pocitu viny
o Prakticka cviCeni: Hrani roli a situace, kdy je potfeba odmitnout
Aplikace asertivity na pracovni vztahy
o Jak vyuzivat asertivitu v pracovnim prostfedi: Vztahy s kolegy a nadfizenymi a klienty
Pozitivni fizeni a uméni kompromisu na pracovisti
« Strategie pro pozitivni fizeni konflikt(: Jak dosahnout win-win feSeni
o Prakticky nacvik
o ZavéreCné praktické cviCeni: Aplikace vSech nauc¢enych technik v simulovanych situacich
o Reflexe: Co se ucastnici nauili a jak to mohou aplikovat v praxi
Zavér a shrnuti
o Zopakovani kliovych poznatk
o Otazky a odpovédi

5. REFERENCE FIRMY PROFI TRAINING
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= Agropol Food = Maba Prefa

= Alwaid = Melzer

= ATOTECH Deutschland GmbH = MSO Trade

= BC Logistic = OBI

= Carrefour, Czech republic, a. s. = ObGanské sdruzeni za dlstojné stafi
=CCC Boty Czech = Peal

=Cegedim = Penam

= City self storage = Presige Products

= Com Plus Czech = Rem Technik

. (vlom plus s.r.o. = RPM service

= CSOB leasing = Seznam.cz

= Elektrodesign = Siemens

= Explorea = Skanska

= Fischer International = Spréava Narodniho parku Ceské Svycarsko
= Fleishman - Hillard = Stavby silnic a Zeleznic

= Hanel Global Toys = Stratec Medical

= HS Trans = Synthes

= HyperMedia = Tokoz

= IreSoft = Toyota Peugeot Citroén Automobile
= John Crane = Uniles

= Karma Cesky Brod = UPC

= K&V elektro = Zdemar

= Kykyryda Computers = Zetor

= Lauryn = Z00 Brno

= L éCebné lazné Jachymov = Zoum

= | evi International

6.  VYBRANE PODROBNE REFERENCE FIRMY PROFI TRAINING ZAMERENE NAMANAZERSKE A OBCHODNI
DOVEDNOSTI REALIZOVANE V POSLEDNICH LETECH

1. Chodska, s.r.o. - sit specializovanych prodejen stieSnich materiall
1. ro€ni Skoleni z ESF pro prodejce, prodejce—specialisty a obchodniky
Obsah témat: Prodejni dovednosti - I., Ps

chologie prodeje, Prodejni dovednosti — Il.
Kontakt: i chodska.cz. Kontaktnfosobo: [

Alwaid - dodavatel pro soufadnicové méfici stroje (CMM), méfici software a kompletni sluzby v oblasti metrologie
Profesionalni obchodni dovednosti a telefonicka komunikace - pribézné, nékolikaleté Skoleni novych zaméstnancd.

Skoleni zaméfeno a obchodni a komunikaéni vyjednavani a telefonické dovednosti
Kontakt: wnaiaid.c2. Kontakin! osobe: [

Astra Motor s.r.o. — spole€nost zabyvajici se vyrobou a servisem feznych obrabécich nastroju.

2 leté Skoleni z ESF pro stfedni management a obchodniky.

Obsah témat: Vedeni a kou€ink zaméstnanci, Motivace zaméstnancli, Management (fizeni) zmén, Prezentacni
dovednosti, Stres a jeho odstranovani, Tim

e management, Tymova spoluprace
Kontakt: www.astramotor.cz, Kontaktni osoba:
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Com plus, s.r.o. a Com plus Czech - firma se vystavbou telekomunikacnich a datovych siti, pfenosovymi systémy, IP
telefonii a komplexnim softwarovym feSeni pro Call Centra a HelpDesk.
A. Profesionalni obchodni komunikace - vice denni blok Skoleni pro obchodniky a griffon office konzultanty
zaméfeny na obchodni dovednosti — pribéh obchodniho jednéni, komunikace se zakaznikem, telefonické
dovednosti apod.

B. Skoleni pro manazery: obsah: Efektivni komunikace, Typologie klienta, Proaktivni telefonicka komunikace
Kontakt: it iwaw complus ¢z Kontakint osobe: [

Elkov Elektro, a.s. — spoleCnost, zabyvajici se velkoobchody s elektromaterialem a svitidly
2 leté Skoleni z ESF pro skladniky prodejce, skladniky specialisty a prodejce interiérovych svitidel zaméfené na obchodni a komunikacni
dovednosti

Kontakt: www.elkov.cz, Kontaktni osoba: || |

Fischer International, s.r.o. — spoleénost, zabyvajici se prodejem upevrovacich systému

Profesionalni obchodni komunikace - vice denni Skoleni pro manazery zaméfeny na manazerské dovednosti — pribéh
obchodniho jednani, komunikace se zakaznikem, telefonické dovednosti apod.

»Cilené a efektivni zvySovani adaptability a konkurenceschopnosti zaméstnancu spolecnosti fischer international,
s.T. 0.“ - Projekt z opera&niho programu LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST,

Dvoulety projekt Skoleni zaméreny na obchodniky, manazery a pracovniky zakaznického centra.

Kontakt:hto e fischemverke.tz. . Kontaktn osobc: [N

Iveco - spole¢nost zabyvajici se vyrobou lehkych, stfednich a téZkych uZitkovych vozidel, autobust, speciélnich vozidel a
motor(

1. roCni projekt z ESF zaméfeny na Skoleni mistrd vyroby a stfedniho managementu

Obsah témat: Komunikace ve $tihlé vyrobé, Zaklady manaZerského rozhodovani, Rizeni vyroby pomoci cill, Zapojeni

zaméstnancl do zlepSovani, Obtizna komunikace v krizovych situacich
Rozvoj zaméstnancu, Zavérec€ny test

Kontakt: www.iveco.cz, Kontakini osoba _

John Crane - strojirenska spolecnost poskytujici sluzby ve vyrobnim odvétvi.

Profesionalni dovednosti internich Skolitel(i - vicedenni blok pro mistry vyroby

Obsah Skoleni: Efektivni komunikace a zaklady asertivniho chovani , typologie osobnosti a neverbalni komunikace,
prakticky trénink v hale

Kontakt: www.johncrane.com, Kontaktni osoba :_

MSO Trade - komplexni dlouhodoby vzdélavaci programu pro celou firmu — obchodnici, manazefi, prodavaci. Pfiprava
materiald, mystery shopping, vedeni lektorského tymu, realizace tréninku a Skoleni, zpétna vazba, navrhy dalSich opatfeni.
Kontakt. www.msotrade.cz, Kontaktni osoba :_)

Z00 Brno - viceucelové zafizeni, jehoz hlavnim Ukolem je pfispivat k uchovani biologické rozmanitosti chovem zivocichu.

Vedeni, komunikace a motivace pro manazery — 1. denni $koleni pro 25 manazerd ZOO Brno
Kontakt: www.zoobrno.cz, Kontaktni osoba : &

7. PREDSTAVENi LEKTORU
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Osobni Udaje

Specializace

obchodni dovednosti

manazerské dovednosti

asertivita

komunikaCni dovednosti

stress management

psychologie prodeje

telemarketing a telefonické dovednosti
Skoleni sekretafek, recepCnich atd.

Profesni praxe

Vzdélani

Plisphvkovi organizace ‘
U geaborubera g krage

s
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Reference:
Viz. bod. ¢. 5.

1. FINANCNi PODMINKY:

| Cena za 1. $kolici den - max. 10 Géastniku | 25. 000 K¢ bez DPH |

V cené tréninku je zahrnuto:

Jednani s objednatelem a identifikace jeho potfeb — screening — faze 1.

Sestaveni programu presné podle pozadavkl

Realizace $koleni a lektorska Cinnost — faze 2.

Vlypracovani zavére¢né vazby ze Skoleni - faze 3.

Projednani vysledku celého bloku Skoleni s objednatelem, navrhy na pfipadna dalSi opatfeni
Doprava materialu a lektoru

Tvorba v elektronické formé skripta pro Gcastniky

Technické zabezpecCeni

V cené seminare neni zahrnuto (hradi objednatel):
i Pronajem Skolici mistnosti
i Strava a obcerstveni u€astniku a lektora
" Tisk a svazani skript pro ucastniky

Poznamky:

1. Pfi odbéru vic, jak 6. Skolicich dnl poskytujeme 7. den $koleni zdarma. Neni ¢asové omezené.

2. Celkova cena je kalkulovana na uvedeny pocet U¢astniku. Pfi zvySeni poctu posluchacli ve skupiné se cena navySuje o
2.500 K¢ za osobu a den.

8. KONTAKT:
Profi Trainin Pobocka Ostrava :

Email: ostrava@profi-training.cz
Heyrovského 17 Pobocka Brno:

779 00 Olomouc e-mail: brno@profi-training.cz
Pobocka Praha: www.profi-training.cz

e-mail: olomouc@profi-training.cz e-mail: info@profi-training.cz

9. FAKTURACNI UDAJE

Profi Training - [ E EEEEEEE
Kotlanova 1c

628 00 Brno

IC: 67582567

DIC: 7359283899





