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Servisni smlouva

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasledujicich zakona €. 89/2012 Sh., obCansky zakonik

oznacena Cislem: SQI-2016-001-020-0201

NiZze psaného dne, mésice a roku uzavrely smluvni strany

Zakaznik:

jméno nebo obchodni firma: Strojirensky zkuSebni udstav, s.p.

sidlo: Hudcova 424/56b, Medlanky, 621 00 Brno
korespondencni adresa: Hudcova 424/56b, Medlanky, 621 00 Brno
IC: 00001490

DIC: 00001490

bankovni spojeni: 11207621/0100 KB, a.s.

telefon: 541 120 111

fax: 541 211 225

e-mail pro fakturaci: posta@szutest.cz

zastoupena: Ing. Tomas Hruska, feditel

zapsana ve vefejném rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Bmé, oddil AXXIV pod Cislem viozky 645

a
MELZER

jméno nebo obchodni firma: Melzer, spol. s r.o.

se sidlem Kojetinska 4445/1a, 796 01 Prostéjov
korespondencni adresa: Kojetinska 4445/1a, 796 01 Prostéjov
IC: 46344021

DIC: CZ46344021

bankovni spojeni: 211269480/0600 GE Money bank
telefon: +420 588 500 111

fax: +420 588 500 107

e-mail pro fakturaci: info@melzer.cz

zastoupena: Ing. Jifim Melzerem

zapsana ve verejném rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Bmé, oddil C pod Cislem viozky 5419

(dale oznaCovany spolecne jako ,Strany")

tuto smlouvu:

.
Preambule

Tato Servisni smlouva (dale jen ,Smlouva") stanovuje podminky, za kterych se MELZER zavazuje poskytovat

Zakaznikovi sluzby souvisejici s programovym vybavenim (informacnim systémem) s obchodnim nazvem Ql
(dale jen ,Informacni systém QI*), které Zakaznik uziva na zakladé uzaviené licencni smlouvy
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10.

11.
12.

13.

Definice a vyklad pojm0

Hardware - je soubor technickych zafrizeni, zejména servery, CteCky a jina koncova zarizeni, ktera jsou
provozovana za ucelem provozu Informacniho systému QI, at uz jsou v majetku Zakaznika ke dni uzavreni
této Smlouvy, nebo budou Zakaznikem porizeny nebo budou pofizeny spoleCnosti MELZER na ucCet

Zakaznika
Helpdesk - webova aplikace uréena jako jednotné misto pro hlaSeni Pozadavkl

Hotline - kratka odborna pomoc poskytnuta prostrednictvim telefonu, jejiz doba trvani neprekroCi 10 (deset)
minut / pozadavek.

Licencni smlouva - smlouva o poskytnuti préY uzit programoveé vybaveni spolec¢nosti DC Concept a.s.,
uzaviena mezi spolecnosti DC Concept a.s., IC 25590481, a Zakaznikem

Pozadavek - je jednoznacCné vyjadritelnd potieba Zakaznika spojena s provozem informacniho systému Ql,
ktera vyzaduje reakci spolecnosti MELZER

PRS - periodicky poplatek za poskytovani sluzeb

Prevzeti pozadavku - znamena dobu mezi Casem prokazatelného nahldaSeni Pozadavku ze strany
Zakaznika na stranu MELZER a Casem prokazatelné reakce MELZER na toto oznameni, zpravidla e-mailové
notifikace.

Pracovni den - standardné pondéli az patek s vyjimkou dni, na néz pripadaji vyhlasené statni svatky a dny
pracovniho klidu.

Pracovni doba - se pro ucCely této Smlouvy rozumi doba od 8:00 do 17:00 v pracovnich dnech.
Technologické centrum - servery a prisluSejici programové vybaveni Zakaznika, které je vyzadovano pro
provoz IS a vSech jeho soucasti.

Uzivatelska podpora - veSkeré konzultantské sluzby, které MELZER poskytuje Zakaznikovi

VyreSeni pozadavku - je ,doba vyreSeni Pozadavku" a znamena dobu mezi Casem od prokazatelného
oznameni Pozadavku ze strany Zakaznika strané MELZER a Casem prokazatelného vyreSeni Pozadavku.
Zakazkova uprava - je takova uprava, ktera je vytvofena MELZER na miru Zakaznikovi a neni tedy

standardni funkcionalitou informacniho systému QlI.

II.
Ucel a predmét Smlouvy

Tato smlouva se uzavira za uUCelem zajiSténi provozuschopnosti Informacniho systéemu Ql, zajiSténi
uzivatelské podpory a uspokojeni servisnich potfeb Zakaznika a v souladu se zadavaci dokumentaci
Svazek 1-3 Odchylna ujednani Zadavaci dokumentace Svazek 1-3 maji prfednost pfed ustanovenimi této
smlouvy.

Predmétem téeto Smlouvy je zavazek MELZER poskytovat Zakaznikovi nasledujici sluzby souvisejici s
Informacnim systémem QI:

a. Poskytovani uzavienych zakladnich sluzeb v rozsahu uvedeném v priloze €. 2a této smlouvy

b. Poskytovani uzavienych doplnkovych sluzeb tak, jak je uvedeno v priloze €. 2b této smlouvy.

c. Poskytovani cenové zvyhodnénych sluzeb tak, jak je uvedeno v priloze €. 4 této smlouvy

Zavazna pravidla pro zplsob vzajemné komunikace vcetné klasifikace a zavaznosti pozadavk( jsou
uvedena v priloze C. 1 této smlouvy.

MELZER se zavazuje, Ze soucasti plnéni pfedmétu Smlouvy, budou veskeré dodavky a Cinnosti, které
nejsou detailné specifikovany, ale které jsou nutna pro zhotoveni dila a jeho funkci.

V.
Doba plnéni

Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu.

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou a je G¢inna dvanact mésicl od data zahajeni Ostrého provozu IS.
(. od data uvedeného v oboustranné odsouhlaseném zapise o zahajeni Ostrého provozu 1S). Tato smlouva
se prodluzuje automaticky vzdy o dalSich dvanact mésicl, pokud jedna ze smluvnich stran nesdéli druhé,
nejméné 30 dnl pred uplynutim dvanactimésicni Ihlty, Ze na dalSim plnéni z této smlouvy nema zajem. Toto
sdéleni musi byt uCinéno pisemné, a musi byt prokazatelné doruceno druhé strang, jinak je neplatné.
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6.

V.
Cena plnéni a zplUsob Uhrady

Smluvni cena za Predmét Smlouvy uvedeny v ¢l. lll. odst. 2.a této Smlouvy se stanovuje jako periodicky
poplatek za poskytovani sluzeb (dale jen ,,PPS"); vySe tohoto poplatku je vypoctena ze zakladu pro vypocet
licen¢nich poplatk( uvedeného v priloze ¢. 3 této Smlouvy a to procentem dle dohodnuté platebni periody:

a. rocni platebni perioda: 9% rocné ze zakladu pro vypocet licencniho poplatku

Dohodnuta vySe PPS a dohodnuta platebni perioda jsou uvedeny v priloze €. 3 této Smlouvy.

Smluvni cena za Predmét Smlouvy uvedeny v Cl. lll. odst. 2.b této Smlouvy se stanovuje na zakladé
Uzavrenych doplnkovych sluzeb a cen uvedenych v priloze €. 2b této smiouvy.
Smluvni cena za Predmét Smlouvy uvedeny v Cl. lll. odst. 2.c této Smlouvy se stanovuje na zakladé

skutec¢né doby poskytovani sluzeb podle této Smiouvy a to podle ceniku sluzeb spoleCnosti MELZER, jehoz
aktualni verze platnd k datu podpisu Smilouvy je uvedena v priloze C. 4. této Smlouvy (dale jen ,Cenik
sluzebl).

VSechny smluvni ceny této Smlouvy jsou uvadény bez DPH. Nasledné uplathovana sazba DPH bude
odpovidat platné legislative.

Zakaznik je povinen zaplatit MELZER UucCelné vynalozené a s plnénim Predmétu Smlouvy prokazatelné
spojené cestovni nahrady pracovnikl MELZER ve vySi uvedené v Ceniku sluzeb; tyto naklady budou
Zakaznikovi fakturovany pribézné tak, jak vzniknou.

Nalezitosti danoveho dokladu :

oznaceni ucetniho dokladu a jeho poradové Cislo

identifikacni Udaje Zakaznika véetné DIC

identifikacni tdaje MELZERu v&etné DIC

nazev sluzby nebo dodavky

datum vystaveni

datum splatnosti

datum uskutecnéni zdanitelného plnéni

vySi ceny bez DPH celkem

sazbu DPH

j. vySi DPH celkem zaokrouhlenou dle pfislusnych predpist

k. cenu celkem vCetné dané

. podpis odpoveédné osoby MELZERu

m. Cislo projektu (v pripadé ziskani dotace)

Splatnost faktur je 30 dni.

S@Q@ " P oo oy

VI.
Smluvni podminky

Smiuvni strany sjednaly zavazna pravidla pro zplsob vzajemné komunikace pomoci sluzby provozované

v

MELZER pod oznadenim HelpDesk, kterd jsou uvedena v prfiloze & 1 této smlouvy, véetné& Kklasifikace

pozadavkd.

Zakaznik je povinen:

a. zajistit dalkovy pristup ke vSem Castem technologického centra a zajistit vzdaleny pfristup do pocitacové
Sité, vCetné poskytnuti prislusnych hesel a opravnéni s moznosti vyuzit zabezpecCeni pres Microsoft
VPN, Open VPN, Shrew VPN nebo Putty. Minimalni rychlost pfipojeni bude 1,5/ 1,5 Mbit/s na jednu
relaci vzdalené plochy.

b. zajistit na pozadani vstup osobé povéfené MELZER k provedeni konkrétnich uUkonl do dotéenych
objektl Zakaznika, které v souhrnu tvofi misto plnéni,

c. zajistit pfitomnost kontaktni osoby/osob pro potvrzovani dokladl a pro komunikaci (jméno, e-mail,
telefon, mobil) s tim, Ze kontaktni Gdaje jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy,

d. poskytnout fadnou soucinnost MELZER pfi plnéni predmétu této smlouvy, jejiz dlivod, pfedmét a rozsah
musi byt stanoven primérené k reSenému pozadavku,

e. predat MELZER vSechny potfebné podklady a informace a zabezpeCit mu ze své strany vSechny
potfebné podminky a soucinnost tak, aby byl MELZER schopen poskytovat sluzby uvedené v Cl. lll. této
Smlouvy,
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f. uhradit MELZER vesSkeré naklady spojené s konkrétnim poskytnutim pozadované sluzby, pokud byla
Zavada zplsobena vlivem neodborné manipulace ¢i svévolného poskozeni ze strany Zakaznika,

g. pokud neni ustanoveno jinak (napf. smlouvou o servisu hardware), je vyhradni povinnosti Zakaznika
zajistit, aby nemohlo dojit ke ztraté dat Informacniho systému QIl. Zakaznik odpovida za zalohovaci
procesy Vv jeho spoleCnosti a odpovida za uchovavani dat na kvalithnich médiich a na tak bezpecnych
ulozistich, aby v pripadé potfeby obnovy dat ze zalohy bylo mozné tato data obnovit do ostré databaze
Informacniho systému Ql. V pripadé, Ze je z divodu poskozeni hardware nebo software, za které
odpovida MELZER, nutno proveést novou instalaci Informacniho systému QI a obnovit zalohovana data,
je povazovano za odstranéni Zavady obnoveni dat z posledni platné Citelné zalohy.

3. MELZER je povinen:

zajistit pohotoveé personalni zdroje v kvalifikaci a rozsahu pro fadny vykon plnéni této smiouvy,

zajistit organizacni a technické vybaveni pro radny vykon Cinnosti podle této smlouvy,

provadét plnéni na svlj naklad a nebezpedi,

dodrzovat predpisy na useku bezpecCnosti a ochrany zdravi pfi praci pfi vykonu plnéni v sidle Zakaznika,

zachovat miCenlivost o vSech skuteCnostech ziskanych pfi plnéni predmeétu této smlouvy u Zakaznika.

4. MELZER nezodpovida za Skodu zpltsobenou neodbornym zasahem ze strany Zakaznika.

5. MELZER garantuje minimalné jeden upgrade systemu (pfechod na novou verzi systému, prinasejici
vyznamna vylepSeni v jeho funkcionalité a technologické urovni) v nasledujicich péti letech od predani do
ostrého provozu v plném rozsahu implementace, pro néhoz nebude pozadovat po objednateli zadné poplatky
za sluzby spojené s realizaci upgrade.

6. MELZER garantuje dohled nad realizaci mési¢nich Ucetnich uzavérek, inventur a auditl po dobu jednoho
roku od predani predmetu dila do ostrého provozu v plném rozsahu implementace v rdmci navrzené celkove
ceny projektu.

® oo o

VII.
Zaruky

1. MELZER zarucduje Zakaznikovi, ze svoji ¢innost bude provadét s odbornou péc¢i na zakladé pozadavki
Zakaznika a fidit se pokyny Zakaznika. V pfipadé nevhodnych pokynl Zakaznika je MELZER povinen
Zakaznika na nevhodnost téchto pokynl upozornit a je povinen se jimi fidit, pouze pokud na nich bude
Zakaznik trvat i pfes toto upozornéni a pokud nebudou v rozporu s platnou legislativou.

2. MELZER se zavazuje provadét sluzby v kvalité odpovidajici G¢elu smlouvy, pravnim predpisim a zavaznym
technickym normam.

3. MELZER se zavazuje nastoupit k odstranéni zavady v misté pInéni ve smluvnim Case (nezapocitava se
sobota, nedéle a dny statnich svatk(), od nahlaSeni zavady objednatelem, dle nasledujici tabulky

Tabulka reakcnich dob

Kategorie A

V pfipadé nezavazneé vady - se rozumi vada, kterd nema primy vliv na

funkénost IS systému ¢&i jeho soucasti, ale omezuje komfortjeho uzivani Do 72 hodin
a nepredstavujici pro objednatele vyrazné zvySeni naklad( ¢i rizika

vzniku dalSich vad.

Kategorie B
V pripadée zavazné vady - se rozumi vada omezujici kontinuity vyroby,
produkce sluzeb, vydeje nebo prodeje zbozi a sluzeb spolecnosti Do 48 hodin

objednatele a predstavujici pro objednatele zvySeni naklad( ¢i zvySeni
rizika vzniku dalSich vad.

Kategorie C

V pripade kritické vady - se rozumi uplna nefunkCnost IS systému Ci
jeho soucasti, tj. stav, kdy neni mozné zajistit kontinuitu vyroby,
produkce, vydej nebo prodej zbozi a sluzeb spolecnosti objednatele.

Do 24 hodin
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3.1 Nahradni feSeni vady kategorie A se povazuje za nahlasenou vadu kategorie B a nahradni rfeSeni vady
kategorie B se povazuje za nahlasenou vadu kategorie C, pricemz nahradni rfeSeni vady je vyjimeCnym
postupem a dodavatel je povinen je objednateli fAdné pisemné zdlvodnit

3.2 Pokud objednatel dodatec¢né dojde k zavéru, Ze ve stanovené |huté poskytnuté nahradni feSeni vady neni
akceptovatelné, oznami tuto skuteCnost MELZER a vada se od tohoto okamziku opét klasifikuje jako vada
pUvodni (vyssi) kategorie s tim, Ze MELZER je povinen tuto vadu odstranit v plivodné stanovené |h(té.

3.3 Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zarucni doby nezapocitava.

VIil.
Sankce a smluvni pokuty

1. Sankce a zajisténi pro pfipad prodleni nebo poruseni zavazkl jsou sjednany takto:
a. Vv pripadé prodleni Zakaznika s uhradou dluzné cCastky se Zakaznik zavazuje hradit drok ve vysi 0,1 %
denné, tj. 36,5 % rocné z dluzné Castky,
b. v pfipadé, ze bude MELZER v prodleni s dodrzenim garantované reakCni doby dle prilohy €. 1, bude toto
penalizovano, za kazdy zapocaty den, dle nasledujici tabulky :

Pozadavek Kategorie A 1 000 K¢
Pozadavek Kategorie B 2 500 K¢
Pozadavek Kategorie C 5 000 K¢

Narok na smluvni pokutu nevyluCuje pravo opravnéné strany pozadovat v plné vysi nahradu Skody, na kterou

se vztahuje smluvni pokuta.

2. Sjednanim ani zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoli dotCen narok objednatele na nahradu Skody.
Nedodrzeni dohodnutych termin( nastupu feSeni zavad uvedenych vél. VI, bod 3, bude penalizovano, za
kazdy zapocCaty den, v pripadé Kategorie C sazbou 5 000 K¢, v pripadé Kategorie B sazbou 2 500 KC a
v pfipadé Kategorie A sazbou 1 000 K¢ za kazdy zapocaty den nedodrzeni garantovanych ¢asu s tim, Ze
sjednanim ani zaplacenim pokuty neni, jakkoliv dot€en narok objednatele na nahradu Skody.

W

IX.
Ostatni ujednani

1. MELZER se zavazuje, ze po dobu 5 let od predani predmétu zakazky, nepristoupi ke zvySeni cen
Maintenance (roc¢ni udrzovaci poplatek) a poskytovanych sluzeb, bez predchoziho souhlasu Zakaznika.

2. MELZER se zavazuje k bezuplatnému poskytnuti sluzby vzdalené spravy - moznost pfipojeni k Zakaznikovi
pres terminalové prostiedky a feSeni jeho pozadavkl bez nutnosti jeho osobni pfitomnosti u Zakaznika.
Kazdé takové pripojeni musi byt predem Zakaznikem odsouhlaseno v pisemné Ci elektronické podobé.

3. 'V pripade, ze dojde k vybéru noveého poskytovatele sluzeb odlisSného od MELZER, zavazuje se MELZER dle
pokynt Zakaznika poskytnout vesSkerou potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace a U(castnit se
jednani se Zakaznikem a novym poskytovatelem za ucCelem plynulého a fadného prevedeni plnéni €i jeho
prislusné casti na noveho poskytovatele. MELZER se zavazuje soucinnost dle tohoto odstavce poskytovat s
odbornou péci, zodpovedné a do doby uplného prevzeti plnéni novym poskytovatelem.

4. MELZER je podle zadkona €. 320/2001 Sb., o finanCni kontrole ve verejné spravé a o zmené nékterych
zakond, ve znéni pozdeéjSich predpist, osobou povinou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly. MELZER je
povinen minimalné do 30. 4. 2029 (pokud Ceské pravni predpisy nestanovi dobu archivace delSi) poskytovat
pozZzadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zaméstnanclim nebo zmocnéncim
povéfenych organd (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského uGc&etniho dvora, Nejvy3siho
kontrolniho Ufadu, prisluSného organu finanéni spravy a dalSich opravnénych organd statni spravy) a je
povinen vytvorit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a
poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost. MELZER je povinen archivovat originalni vyhotoveni
smlouvy vcéetné jejich dodatkl, originaly Ucetnich dokladd a dalSich dokladl vztahujicich se k realizaci
predmeétu této smlouvy po dobu 10 let od ukonceni plnéni této smlouvy, minimalné vSak do 30. 4. 2029,
pokud Ceské pravni predpisy nestanovuji dobu archivace delSi. Po tuto dobu je MELZER povinen umoznit
osobam opravnénym k vykonu kontroly projektd provést kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim této
smlouvy.

5. Zahdajeni plnéni povinnosti vyplyvajicich z uzavienych smluv je podminéno pfidélenim dotacnich prostredkd.
Zakaznik si vyhrazuje pravo od smlouvy odstoupit v pfipadée, ze tyto finanCni prostfedky nebudou poskytnuty
nebo budou kraceny, pokud se strany nedohodnou jinak.

6. V pripadé, ze bude Zakaznikovi pfiznana dotace z Integrovaného regionalniho operacniho programu je
MELZER povinen dodrzovat pravidla publicity poskytovatele dotace.
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10.

11.

12.

MELZER souhlasi se zvefejnénim (dajl podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpist a zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajl, ve znéni pozdéjSich
predpisy.

V pripadé, Ze dodavatel bude v dobé splatnosti faktury oznacen jako nespolehlivy platce podle § 106a
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty nebo bude na fakture uveden jiny nez tzv. urCeny ucet
podle § 96 zakona o DPH, je objednatel opravnén uhradit dan z pridané hodnoty z fakturovanych plnéni
zvlastnim zplsobem zajiSténi dané podle § 109 odst. 3 cit. zakona.

MELZER se zavazuje:

9.1 upozornovat objednatele v€as na vSechny hrozici vady svého pInéni Ci potencialni vypadky plnéni, jakoz

| poskytovat objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni pfedmeétu zakazky nezbytné;

9.2 neprodlené oznamit pisemnou formou objednateli prekazky, které mu brani v plnéni predmétu zakazky a
vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich s plnénim predmétu zakazky;

9.3 upozornit objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a vCas a fadné dle svych moznosti proveést
takova opatreni, ktera riziko vzniku skod zcela vylouCi nebo snizi;

9.4 i bez pokynl objednatele provést nutné Gkony, které, a¢ nejsou pfedmétem této zadavaci dokumentace,
budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni pfedmétu zakazky nezbytné nebo jsou nezbytné
pro zamezeni vzniku skody; jde-li 0 zamezeni vzniku Skod nezapriCinénych dodavatelem, ma dodavatel
pravo na uhradu nezbytnych a Gc¢elné vynaloZenych néaklad(;

9.5 dodrzovat bezpecCnostni, hygienické, pozarni, organizaCni a ekologické predpisy na pracovistich
objednatele, se kterymi byl seznamen nebo které jsou vSeobecné znamé;

9.6 postupovat pii poskytovani plnéni predmétu zakazky s odbornou pecCi a aplikovat procesy ,best
practice";

9.7 informovat objednatele o plnéni svych povinnosti podle této zadavaci dokumentace a o dllezitych
skuteCnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich stran;

9.8 zaijistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazk( z této zadavaci dokumentace, které se
budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich objednatele, dodrzovaly G4Cinné pravni predpisy o
bezpecCnosti a ochrané zdravi pii praci a vesSkeré interni predpisy objednatele, s nimiz objednatel
dodavatele predem obeznamil nebo které jsou vSeobecné znamé;

9.9 chranit prava dusevniho vlastnictvi objednatele a tfetich osob;

9.10upozornovat objednatele na mozné C¢i vhodné rozSifeni Ci zmény plnéni za UcCelem jeho lepSiho
vyuzivani v rozsahu predmeétu zakazky;

9.11 upozornovat objednatele v odlvodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost zadani a pokyn(
objednatele;

9.12dodavatel ru¢i za virovou Cdcistotu vSech jim dodanych ¢i pouzivanych produktl, elektronickych
dokumentl a technickych zafizeni (pocitac, tablet, mobilni telefon apod.), které se mohou stat zdrojem
virové nakazy objednatele a které jsou pouzity pro plnéni Dila, Ci poskytovanych praci a sluzeb.

O prlbéhu zhotoveni dila, pokud se vyskytne potieba, dodavatel spolu s objednatelem zaznamenaji vSechny
nastalé skuteCnosti formou oboustranné odsouhlaseneho zapisu.

V pripadé zplsobeni Skod na vlastnictvi vefejném, soukromém, ¢i dile samém jeho provadénim, je tyto
Skody dodavatel povinen odstranit v co nejkratSim terminu na vilastni naklady a vlastnimi prostfedky, a to
nejpozdéji do 15 dnl ode dne zplsobeni Skody. Nebezpedi Skody na zhotovovaném dile nebo nebezpedi
jeho zniCeni prechazi na objednatele dnem uUspésného predani a prevzeti dila.

Objednatel pozaduje po dodavateli pfed podpisem smlouvy predlozeni dokumentu, dokladujiciho uzavreni
platné pojistné smlouvy, jejimz predmétem je pojiSténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou dodavatelem treti
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10.

11.

12.

13.

1.

osobé s vySi pojistného plnéni minimalné v objemu dvojnasobku celkového finanCniho plnéni predmeétu
zakazky.

X.
Soucinnost a vzajemna komunikace

Smiluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si vesSkeré informace potiebné pro radné
plnéni svych zavazkld. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veSkerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro radné plnéni predmétu zakazky.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z plnéni predmétu zakazky tak, aby nedochazelo k
prodleni s plnénim jednotlivych termin a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.

VesSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob,
definovanych v ¢l. 2 obchodnich podminek, Kontaktni osoby zadavatele, statutarnich organd smluvnich
stran, popf. jimi pisemné povérfenych pracovniku.

VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k plnéni predmétu zakazky, nebo ktera maji

byt uCinéna na zakladé tohoto plnéni, musi byt uCinéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud

osobné nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou
na titulni strance Svazku 1, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle predchozi véty mit vliv na plathost a uU€innost smluv, pfipousti se téz dorucCeni
prostfednictvim e-mailu adresy uvedené v Clanku 2 obchodnich podminek. Dodavatel je opravnén
komunikovat s objednatelem prostifednictvim datové schranky.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své postovni adresy nebo e-mailové adresy budou o této
zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi pracovnich dnu.

Dodavatel se zavazuje ve |hiaté péti (5) pracovnich dnl ode dne doruceni odivodnéné pisemné Zzadosti
objednatele o vyménu opravnéné osoby dodavatele podilejici se na plnéni predmétu zakazky, s niz
objednatel nebyl z jakéhokoliv divodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.

XI.
Ochrana informaci - dolozka micenlivosti

Smluvni strany se zavazuji, ze zachovaji povinnost miCenlivosti o vSech skuteCnhostech, s nimiz pfijdou do
styku pfi plnéni této Smlouvy, zejména pak mlCenlivosti o charakteru a objemu dodavaného materialu, sluzeb
a jejich cenach a o obchodnim tajemstvi druhé smluvni strany, kromé skutecnosti, které podléhaji zverejnéni
Vv registru smiuv.

Kazda strana se rovnéz zavazuje, Ze jeji zameéstnanci nebudou zcizovat a zpfristupnovat informace o
cinnosti, systemu fizeni a kontroly druhé strany. Stejné tak zachovaji mlCenlivost o vSech skuteCnostech a
informacich, se kterymi se seznami pii své Cinnosti v ramci plnéni predmétu této Smlouvy.

Kazda strana je odpovédna i za neumysiné zpristupnéni informaci treti strané nebo osobam, které nejsou
zainteresovany na vykonu predmeétu Cinnosti této Smlouvy.

Obé strany véetné zaméstnancl byly seznameny s tim, Ze pfi vykonu predmétu plnéni této Smlouvy mohou
prijit do styku s osobnimi a citlivymi Udaji podléhajici ochrané zakona 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajd, nebo s obchodnim tajemstvim a nesou plnou odpovédnost za pfipadné poruSeni téchto zakonl a
souvisejicich pravnich predpisu.

Obé strany seznami s timto textem vSechny své zameéstnance, ktefi ziskaji nebo mohou ziskat pristup
k informacim druhé strany.

V pripadé, ze dojde k uniku shora citovanych informaci, mize posSkozena strana pozZadovat po druhé strané
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 20 000 K¢.

Obé strany se zavazuji dodrzovat povinnosti k ochrané informaci zalozené touto Smlouvou po celou dobu
trvani této Smlouvy a zaroven i po ukoncCeni ucinnosti této Smiouvy.

XII.
Zaveérecna ujednani

~

Prava o povinnosti smluvnich stran vyslovné smlouvou neupravené se fidi prislusnymi ustanovenimi zakona
C. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.
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2. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

3. Tato Smlouva muze byt ménéna jen pisemné, zmény a dopliiky musi byt podepsany jen opravnénymi
osobami obousmluvnich stran. Vyjimkou jsou pfiloha ¢. 2b, pfiloha ¢. 3, pfiloha €. 5. které mohou byt
zmeénény bez pisemného dodatku, v tomto pripadé musi byt zména potvrzena opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran na nové priloze. Takto potvrzena priloha nahradi k datu potvrzeni prfedchozi pfilohu a stane
se k tomuto datu platnou pfilohou této Smlouvy se vSemi zavazky a povinnostmi smluvnich stran, které
vyplyvaji z této Smlouvy a vazou se k této priloze.

4. Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz dvé obdrzi Zadkaznik a jeden MELZER.

5. Smluvni strany se timto zavazuji, ze si vzajemné poskytnou vesSkerou soucCinnost a vyvinou maximalni
mozné usili potfebné k radné realizaci plnéni podle této Smiouvy.

6. Smluvni strany timto prohlasuji, Ze pokud v budoucnosti dojde pfi realizaci této Smlouvy ke sporiim ohledné
prav a povinnosti jejich Uc¢astnikd, budou tyto pfednostné fesit smirnou cestou.

7. Smluvni strany po peclivém precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze obsahuje Uplné ujednani o predmétu
smlouvy, které Smluvni strany chtély ujednat, a dale prohlasuji, ze vSechna jeji ustanoveni povazuji za
zavazna, a dale potvrzuji skuteCnost, ze ji uzaviraji svobodné a vazné, bez jakychkoli vyhrad k jejimu
obsahu; zadny projev Smluvnich stran ucinény pred uzavienim této Smlouvy ani po uzavreni této Smlouvy
nesmi byt vykladan v rozporu s touto Smlouvou a souc¢asné nemohl a ani nem(ze zaloZit Zadny zavazek
stojici mimo tuto Smlouvu. Podminky této Smlouvy jsou vysledkem jednani Smluvnich stran, priCemz kazda
ze Smluvnich stran méla dostatenou moznost ovlivnit obsah této Smlouvy. Na dlkaz této skutecnosti
pripojuji nize své podpisy.

8 Nedilnou soucast teto Smlouvy tvorfi nasledujici prilohy:

Priloha €. 1 - HelpDesk - Pravidla komunikace

Priloha €. 2a, Priloha ¢. 2b - Definice rozsahu poskytovanych sluzeb
Pfiloha ¢. 3 — Vypocet poplatkll za poskytovani sluzeb (PPS)

Priloha €. 4 — Cenik zvyhodnénych sluzeb

Priloha €. 5 - Seznam udrzovanych zakazkovych Uprav

9 Zakaznik prohlaSuje, Zze se seznamil s obsahem priloh této smlouvy a Zze s nimi souhlasi a akceptuje je bez
vyhrad.

V Bmé dne 20.7.2017 V Prostéjove dne 20.7.2017

Opravnény zastupce Zakaznika
Otisk razitka Zakaznika Otisk razitka MELZER
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Priloha ¢. 2a

Rozsah zakladnich poskytovanych sluzeb, ktere jsou soucasti ceny rocniho
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Tento doklad byl vytistén informacnim systémem QI 90 25 www dcconcept com Strana 4



Pouzité zkratky;

EU - Koncovy uzivatel

SDI (DOPS )-Dohodnuté datum instalace, od kterého jsou pocitany jednotlivé platebni periody
DOPS - Dohodnuté obdob! poskytovani sluzeb

NDN - Cislo datového uzlu

BU - Obchodni jednotka

SDI ( BU ) - Dohodnuté datum instalace objednanych Obchodnich jednotek

SDI - Dohodnuté datum instalace objednanych zakazkovych (registrovanych) uzivatelskych funkci
RDNP - Pocet dnll zbyvajicich do nasledujiciho platebniho obdobi

BCLF - Zaklad pro vypocet licenénich poplatkll a poplatkll za poskytovani sluzeb

PRS - Poplatek za poskytovani sluzeb

prvni PPS * Prvni poplatek za poskytovani sluzeb udavajici pomémou cast PPS odpovidajici RDNP
NL - UZivatelska licence pro danou BU pro uZivatele pfistupujiciho k systému

pomoci po lokalni siti (zahrnuje i licenci pro pristup pres Internet prohlizec)
WL - Uzivatelska licence pro danou BU pro uzivatele pristupujiciho pouze prostiednictvim Internet prohlizeCe

Opravnény zastupce Zakaznika ?
Otisk razitka Zakaznika

Tento doklad byi vytistén mhrmatnim systémem 01 $0 25, www &concepl.com

Opravnény zastupce Melzer
Otisk razitka Melzer
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Priloha C. 4









Cenik sluzeb 01022010



Priloha ¢€. 5

Seznam udrzovanych zakazkovych Uprav

Nazev

)¢
7l
@)

Opravnény zastupce Zakaznika Opravnény zastupce MELZER
Otisk razitka Zakaznika Otisk razitka MELZER
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