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VOLVO TRUCKS Vv o L VvV O

gislo smlouvy: 2342035573

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

SMLUVNI STRANY:
1 Volvo Group Czech Republic, s.r.o.

se sidlem: Obchodni 109, Cestlice, PSC 251 01

ICQ: 610552

DIC: CZ61055239

zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil C, &. vloZzky 43796

jako zhotovitel (dale jen ,Zhotovitel")

2. ROBIN OIL s.r.o.

se sidlem / mistem podnikani:
Libusina 172

Kladno

272 00
1CO.; 49823574
DIC: CZ49823574

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném

oddil ¢. vlozky

zastoupena:
jako objednatel (dale jen ,Objednatel”)

tuto smiouvu o servisu a opravach vozidla — typ GOLD kontrakt (dale jen ,Smiouva“)
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VOLVO TRUCKS WV O L vV O

¢islo smlouvy: 2342035573

A. Pfedmét Smiouvy

Tato Smlouva se uzavird za G¢elem sjednani podminek, za nichz bude Zhotovitel poskytovat Objednateli ve vztahu k nize
specifikovanému vozidlu (dale jen ,Vozidlo") standardni servisni sluZby v rozsahu vymezeném v &lanku | Smlouvy (dale jen
~Standardni servisni sluzby") a pfipadné dopliikové sluzby v rozsahu vymezeném v &lanku J Smiouvy (dale jen ,Doplikové
sluzby"), to v8e zplsobem a za podminek sjednanych v této Smiouvé, ve VSeobecnych obchodnich podminkéch - typ Gold
kontrakt (verze CZ1/G2023) (déle jen ,VOP"), v Servisnim planu (dale jen ,Servisni plan®) a v dal$ich dokumentech, na které je
v textu Smlouvy & VOP odkazovano (vSechny dokumenty uvedené v této vété spoleéné dale jen ,Smiuvni dokumentace®).

B. Doba trvani

Tato Smlouva vstupuje v i¢innost Datem pocatku a kenci Datem konce (dle élanku D. niZe), neni-li ukonéena pied Datem
konce:

- dosazenim Maximalniho kilometrového projezdu;

- dohodou smluvnich stran; nebo

- za podminek uvedenych v ¢lanku 10 VOP,

Ukonéeni Smlouvy nema za nasledek predcasny zanik splatnych zavazkd Objednatele vii¢i Zhotoviteli.

C. Specifikace Vozidla

a)  Vyrobce VOLVO

b)  Model FH (4) Taha&

¢)  Konfigurace 42

d) C.Podvozku BB428257

e) RZ 6SC 5306

f) Datum dodani 9.5.2023

g) Poc. stav km 0

h)  Po¢. stav motohodin 1]

i) Typ motoru D13K500 Euro V1 Step-E

D. Specifikace zakladnich parametrti smiuvni spoluprace

a) Datum poéatku 9.5.2023
b) Doba trvani (v mésicich) 48
c) Datum konce 8.5.2027 nebo pfi dosazeni max. projezdu 880000km
d) Roéni kilometrovy 220000 km
projezd

e) Roéni poéet motohodin 0 hod

f) Max. kilometrovy projezd 880000 km
9) Indexace cen Ne

Neni-li uvedeno jinak, slouZi soucasné tyto pojmy psané velkym poc¢atecnim pismenem jako definice, jejichZ vyznam je popsan
vyse.

E. Specifikace domovského servisu

Volvo Group Truck Center - Lodenice
Plzenska 430

Lodenice

267 12

(dale jen ,Domovsky servis")

F. Struény seznam intervall servisnich prohlidek:

Nazev Pocet Interval
Roénl servis 6 30 tydnu
Motor, olej a filtr, vymé&na. Oblast 6 30 tydni
promazan{

Pfevodovka, olej a filtr, vyména. Oblast 2 92 tydnu
promazani

Olej stélého pfevodu, vym&na. Oblast 2 92 tydnu
promazan{
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¢islo smlouvy: 2342035573

Ventily a vstfiky, sefizen( 1 30 tydnu

Detailni popis v&ech servisnich prohlidek je obsaZen v Servisnim planu.

G. Ceny

a) Objednatel je povinen uhradit Zhotoviteli za poskytovani Standardnich servisnich sluzeb a za poskytovani pfipadnych ve
Smilouvé sjednanych Doplitkovych sluzeb pausalni cenu ve vysi 15 702,21 K& mésiéné (dale jen ,Pausalni cena"). Objednatel je
povinen hradit Pauaini cenu na zakladé Zhotovitelem vystavenych faktur vzdy jedenkrat za obdobi M&sl&na, a to tak, aby byla
fakturovana Castka za dané fakturované obdobf pfipsana na bankovni Uget Zhotovitele nejpozdéji v den splatnosti uvedeny na
pfisluéné faktufe.

b) Pro téely revize kilometrll / motohodin dle &lanku 4 VOP se smluvni strany dale dohodly na nasledujicim:

Cena za ujety kilometr je rovna 0,8565 K&/km.
Cena za nadlimitni kilometr je rovna souginu ceny za ujety kilometr a koeficientu 1,2.
Cena za podlimitni kilometr je rovna soucinu ceny za ujety kilometr a koeficientu 0,8.

Cena za odpracovanou motohodinu je rovna 0,00 K&/motohodina.
Cena za nadlimitni motohodinu je rovna souinu ceny za odpracovanou motohodinu a koeficientu 1,2.
Cena za podlimitni motohodinu je rovna souéinu ceny za odpracovanou motohodinu a koeficientu 0,8.

V&echny v tomto Elanku uvedené ceny jsou stanoveny bez DPH, ktera k nim bude vzdy pfictena ve vysi dle platnych pravnich
predpist.

H. Provozni podminky Vozidla

Ceny dle ¢lanku G Smlouvy jsou zaloZeny na t&chto podminkach provozu Vozidla:

Geograficka oblast Evropa Typ pfepravy Dalkova pfeprava
Dopravni spoleénost ~ Pfepravce Doprava cyklus Dlouhé vzdélenost
Topografie PrevaZné rovina Vozidlo bude fidit Jeden fidi&

Kvalita cesty Rovny Komb. hmotnost  44.0

Kvalita paliva < 10,0010 % siry (typ paliva 0)

V pfipadé, Ze v prib&hu pouzivani Vozidla nastane ¢i ma nastat jakakoli zména v provoznich podminkach Vozidla, jak jsou zde
uvedeny, je Objednatel povinen o tom bez zbyteéného odkladu pisemné informovat Zhotovitele.

|. Standardnl servisnl sluZby

Standardni servisni sluzby poskytované ze strany Zhotovitele ve vztahu k Vozidlu tvofi nasledujici tkony:
- provadéni servisnich dkonu a servisnich prohlidek pfedepsanych vyrobcem Vozidla a vyplyvajicich ze Servisniho planu;
opravy a jiné servisni tkony tykajici se opotfebeni, které vzniklo b&Znym provozem Vozidla, neni-li dale v této Smlouve
uvedeno jinak (zejména ve vztahu k b&znému opotfebeni interiéru Vozidla);
provedeni kontrol a ze zakona pfedepsané kalibrace tachografu Vozidla a prodlouZeni certifikatu Larmes, a to maximalné
jednou za 2 roky;
opravy a jiné servisni Gkony tykajici se nezavislého topeni Vozidla:
opravy a jiné servisni Ukony tykajici se toCnice Vozidla;
vymeny zarovek, pojistek a gumitek do stéraél Vozidla v ramci servisnich Gkonil na ném provadénych, maximalné vsak
jednou roéné;
kentrola a doplnéni hladin oleje, chladici kapaliny;
opravy a jine servisni Ukony tykajici se pfislu$enstvi vyrobeného a dodaného vyrobcem Vozidla;
vzdaleny manitoring chybovych hlaseni, vybranych sougastek Vozidla a zakladnich Gdaji o jeho provozu, pfidemz téelem
ie zlepSeni planovani a pfipravy Servisnich prohlidek a poskytovani cilené preventivni udrzby;
¢ fato sluzba muze k fungovani vyzadovat pfipojeni k bezdratové telekomunikagni siti, které mize byt zpoplatnéno a
neni poskytovano Zhotovitelem;
e funkce vzdalené diagnostiky Vozidla musi byt povolena k datu Géinnosti Smlouvy;
- opravy a jiné servisni tkony tykajici se autobaterii vyrobenych a doedanych vyrobcem Vozidla (vyména autobaterie
v nezbytnych pfipadech soucasti sluzby maximalné jednou za 24 mésict).
V ramci Standardnich servisnich sluzeb neni Zhotovitel povinen provadét nasledujici vylougené likony tykajici se Vozidla ani
poskytovat nasledujici vylou¢ené sluzby, pokud nejsou jmenovité uvedeny v &lanku J:
- 4-hodinovy zavazek;
- Volvo Truck Odtah PLUS;
- pomeoc na cesté mezinarodni;
- zajisténi STK a méfeni emisi;
- Udrzba, kontrola, opravy a vymény kol a pneumatik Vozidla
- opravy a jiné servisni ukony tykajici se nestandardnich pfidavnych zafizeni jako televizor, chladni¢ka, mikrovinna trouba,
vysilatka, kévovar atd. nenamontovanych do vozidla ve vyrobnim zavodég;
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- zaruéni opravy;
- opravy a jiné servisni Ukony, jejichz potfeba je zplsobena nevhodnym pouZitim Vozidla v rozporu se Smiuvni
dokumentaci, coz zahrnuje zejména:
s neprovedeni Ukont na Vozidle pfedepsanych vyrobcem ve stanoveném terminu &i intervalu & nezajisténi servisnich
tkoni dle Servisniho planu;
° nespravna nakladka, zatizeni ¢i pretéZzovani Vozidla;
e pouzivani Vozidla pro jiné ucely / jinym zpisobem, nez je uvedeno v jeho technickych podminkach nebo v provoznich
podminkéach dle Smlouvy;
+ nedodrzeni postuptl a doporuéeni vyrobce Vozidla, véetné doporuéené Gdrzby a jejich intervall;
¢ pouZivani nevhodnych provoznich kapalin (véetn& paliva anebo AdBluge),
¢ nedbani aktivnich varovnych a monitorovacich signall ve Vozidle, jakoZ i ignorovani zjevné nestandardniho chovani
Vozidla;
e nespravny zplsob fizeni Vozidla & manipulace s nim nebo pouZivani Vozidla neprofesionalnim zplsobem (véetné
uZiti Vozidla pro Ucely, pro které neni konstrukéné uréeno, jeho pretéZovani nebo uZiti v rozporu s platnymi predpisy);

- opravy a jiné servisni Ukony, jejichz potfeba je vyvolana vnéj§imi provoznimi okolnostmi, jako napt. Skoda zplisobena
havérii Vozidla, jakoz i S8koda zplsobena UmysIné & z nedbalosti Objednatelem &i tieti stranou (kupf. vandalismus),
§koda zpusobena udalosti vy$8i moci (kterou se rozumi napf. valecéné podminky &i pfirodni udélosti jako je pozar, zasah
hleskem, pfirodni katastrofa);

- demontdZ a zpétnou montaz nastavby nebo jejich ¢asti a neoriginalnich komponentl Vozidla nutnou &i potfebnou
k poskytnuti Standardni servisni sluzby nebo Dopliikové sluzby;

- opravy poskozeni a jiné servisni Ukony tykajici se Vozidla, které jsou nasledkem Spatné funkce nebo poskozeni nastavby
nebo jakéhokoliv neariginalniho komponentu; a

- opravy a jiné servisni Ukony nezbytné pro splnéni zakonem stanovenych pozadavkl na Vozidlo, které vstoupily v platnost
po dni ucinnosti Smlouvy.

Zhotovitel neni povinen hradit Objednateli nasledujici vylou¢ené naklady, které mu mohou vzniknout v souvislosti se Smlouvou.
Tyto vyloucené naklady si je tak povinen hradit Objednatel sam:

- dodavky paliva a provoznich kapalin do Vozidla a s nimi spojené naklady na dopravu;

- cestovni naklady;

- opravy a jiné servisni tukony tykajici se béZného opotiebeni vnitfniho vybaveni kabiny, tj. alounéni, volantu, sedacky,
plastovych a dalsich dilli vybaveni kabiny fidi¢e apod.) souvisejici pfedeviim s b&Znym opotiebenim takovychto
soutasti a dild, jejich pfirozenym namahanim a pouzivanim, ztratou funkénosti &i estetiénosti, kteréZto je pfirozenou
znamkou omezené Zivotnosti pfisluného vybaveni a nepfedstavuje vadu materialu; Pro vylouéeni pochybnosti jsou
vylou€eny opravy nadmérného opotfebeni, které zahrnuje mj. opotfebeni & poskozeni, které je disledkem nadmérného
(tj. vétsiho nez obvyklého a bézné predpokladatelného) namahani daného dilu nebo jeho pokozenim neodbornou
manipulaci & nehodou;

- naklady na opravy a jiné servisni Ukony tykajici se chromovych sougasti Vozidla, skel a laku Vozidla, jejichz potfeba
vznikla v disledku bé&zného poskozeni z provozu (napf. vyblednuti laku viivem slunce a okalnihe prostiedi;

- myti Vozidla, karosérie a jednotlivych skupin soutasti Vozidla;

- kaZzdodenni kontroly pfedepsané vyrobcem Vozidla;

- opravy a jiné servisni Ukony tykajici se elektronickych a vzduchovych propojeni mezi Vozidlem a navésem nebo
pfivésem.

Zhotovitel v ramci této smlouvy neodpovida (kromé pfipadil vyslovné uvedenych v zaruénim certifikatu k Vozidlu), za pfimé ani
nepfimé Skody, ztraty nebo naklady, které mohou vzniknout v diisledku vad materialu, montaze anebo zpracovani Vozidla nebo
jeho dild.

Dal3i vylouéeni odpovédnosti Zhotovitele za Gjmu dle élanku 12 VOP nejsou timto dotéena.

J. Dopliikové sluzby

Nazev sluzby:

Connectivity

Navigace - aktualizace map
Volvo Truck Odtah PLUS
National Uptime Center
Real Time Monitoring
4-hodinovy zdvazek

2 ¢ ¢ & 0o o

K. BliZ8[ specifikace dokumentace tykajicl se poskytovanych sluZeb

Objednatel bere na védomi, Ze prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvaji nejen ze Smlouvy samotné, ale téz z dalgich
dokumentl tvoficich Smiuvni dokumentaci.

Ustanoveni v této smlouvé maji pfednost pfed ustanovenim VOP v pfipadé rozporu.

VOP zejména stanovi, jak maji smluvni strany v rdmci poskytovani sluzeb postupovat, obsahuji bliZ&i kalkulaci cen a
souvisejicich poplatkl, jakoZ i upravuji zplsob ukonéeni Smiouvy a odpovédnost smluvnich stran za jeji poruseni. Sou&asti

Volvo Group Czech Republic, s.r.0., Obchodni 108, 251 01 Cestlice, IC: 61055239 Strana: 5




VOLVO TRUCKS Vo L vV O

Cislo smlouvy: 2342035573

VOP jsou dale vedle dohody o zachovani divérnosti i néktera dalsi pravidla, kterymi se musi smluvni strany fidit v rAmci sve
smluvni spoluprace. VOP tvofi pfilohu €. 1 ke Smlouvé a jsou jeji nedilnou soucasti.

Servisni plan je pfipraven individualné pro Vozidlo na zakladé jeho technické specifikace, provoznich podminek a odhadovaného

rocniho projezdu v km nebo motohodinach. Servisni plan zejména specifikuje, jaké servisni tkony musi byt na Vozidle vykonany
a v jakych intervalech. Servisni plan tvori pfilohu €. 2 ke Smiouvé a je jeji nedilnou soucasti.

L. Zav&retna ustanoveni

Zhotovitel je opravnén pozadat Objednatele o zménu Smluvni dokumentace v prubehu trvani Smlouvy. VyuZije-li tohoto prava,
je Zhotovitel povinen o navrzené zméné predem informovat Objednatele alespon 30 pracovnich dni pfed navrhovanou ucinnosti
dane zmény. V pfipadé, ze do konce této lhity obdrzi Zhotovitel pisemné oznameni Objednatele o tom,Ze se zménou
nesouhlasi, neni zména viéi nému Gcéinna.

Podpisem Smilouvy Objednatel potvrzuje, Ze mu byly zpfistupnény a seznamil se se véemi dokumenty tvoficimi Smiuvni
dokumentaci.

V rozsahu neupraveném Smiuvni dokumentaci se prava a povinnosti smluvnich stran fidi ob&anskym zékonikem, zejména pak
pravni Upravou smlouvy o dilo dle § 2586 a nasl. ob&anského zakoniku.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou smluvni stranu.

Dne: 15.5.2023

Podpisy smluvnich stran:
Volvo Group Czech Republic, s.r.o ROBIN
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(pro vice vozidel)
Cislo smlouvy: od do

VEeobecné obchodnl podminky - typ Gold kontrakt (verze CZ1/G2023)

1. Wkiad n&kterych pojmu uZivanych ve Smiuvni dokumentaci

Za Ucelem jednoznaéného vykladu nékterych pojmi uZivanych ve Smluvni dokumentaci si smluvni strany timto potvrzuji jejich vyznam a obsah:
a.  servisnl prohlfdkou se rozumi prohlidka Vozidla dle pfedpisu vyrobce, obvykle spojena s vyménou filtrli, napini a dal$iho souvisejiciho
materialu. Servisni prohlidky se na Vozidle provadéji pokazdé dle servisnich intervalii udavanych vyrobcem a uvedenych v élanku F

Smlouvy a v Servisnim planu;

b.  servisnim tkonem se rozumi jedna &i vice servisnich praci (Ukonl adrzby), které Zhotovitel provadi pro Objednatele na Vozidle, a
které je nutné provést, aby byla zajisténa provozuschopnost Vozidla, a které nejsou provadény v ramci servisnich prohlidek. Dale se
servisnim tkonem rozumi opravarenska prace, kterou Zhotovitel provadi pro Objednatele na Vozidle, a ktera spoéiva v odstrafiovani
zavad a poruch na Vozidle, které vznikly jeho b&Znym provozem a opotfebenim. Urgité servisni ukony nejsou zahrnuty ve
Standardnich servisnich sluzbach; tyto tzv. vylougené Ukony jsou blize popsany v &lanku | Smlouvy;

c. projezdem se rozumi urcité mnozstvi kilometrli najeté Vozidlem za urgité obdobi. Obvykle je projezd kilometrii vazan na provedeni
servisni prohlidky; a

d.  motohodinou se rozumi jedna hodina prace motoru Vozidla pfi jmenovitych otackach dle méfeni palubniho potitage Vozidla;

2. Obecné podminky poskytnuti sluZeb

a. Zhotovitel je povinen poskytovat Standardni servisni sluZby a pfipadné Doplikové sluZby v rozsahu smluveném v é&lanku | a
J Smlouvy na zakladé objednavek Objednatele. Zhotovitel je povinen poskytnout objednanou sluzbu (spada-li do sjednaného ramce
sluZeb) bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni objednavky od Objednatele. V pfipadé, ze Zhotovitel nebude schopen objednanou
sluzbu takto poskytnout, je povinen o tom Objednatele bezodkladné informovat.

b.  Zhotovitel nema smluvni povinnost poskytovat jiné sluzby ve vztahu k Vozidlu neZ ty, které jsou sjednany v élanku | a J Smiouvy.
Poskytnuti sluzeb nad takto sjednany ramec je podminéno uzavienim samostatné smlouvy o provedeni dila mezi smluvnimi stranami
na zakladé objednavky Objednatele, ve které si smluvni strany sjednaji zejména bliz&1 podminky provedeni poZzadovaného tkonu a
vy8i odmény Zhotovitele.

c. Objednatel je povinen pfistavit Vozidlo za tcelem poskytnuti Standardnich servisnich sluzeb a Doplfikovych sluzeb do Domovského
servisu. V pfipadg, Ze se Vozidlo stane nepojizdnym béhem provozu na tzemi Ceské republiky, ma Objednatel pravo na provedeni
potiebného servisniho dkonu spadajiciho pod Standardni servisni sluzby nebo Doplikové sluZby v ramci pohotovostni sluzby
kteréhokoliv autorizovaného servisu Zhotovitele v Ceské republice uvedeného na internetové adrese www.volvotrucks.cz.

d. Vpripadé, e se Vozidlo stane nepojizdnym mimo Gzemi Ceské republiky a pro technickou zavadu & z divodu nebezpeénosti
nebude moci pokracovat v jizd&, mizZe mit Objednatel pravo na provedeni potfebného servisniho tkonu v ramei VAS (Volvo Action
Service) za podminek k tomu s poskytovatelem této sluZby sjednanych. V pfipadé, ze Objednatel fadné pini své povinnosti vyplyvajici
ze Smluvni dokumentace, je Zhotovitel povinen uhradit opravci Vozidla za Objednatele naklady spojené s uvedenim Vozidla do
provozu, a to dle ceniku takového opravce. V piipadé, Ze je néktery z téchto nakladl spojen s provedenim servisniho tkonu, ktery
nespada pod Standardni servisni sluzby nebo pod Dopliikové sluzby (sjednané v ¢lanku | a J Smlouvy), je Objednatel povinen uhradit
Zhotoviteli v pIné vy$i cenu Gctovanou opravcem za jeho provedent, a to bez zbytedného odkladu po obdrZeni faktury Zhotovitele.

3. Doplfikové sluZby

Rozsah sjednanych dopliikovych sluZeb je mezi stranami sjednén ve Smiouvé — nize je definovan obsah a podminky volitelnych dopliikovych
sluzeb:

3.1. 4-hodinovy zévazek”

Tato sluzba 4-hodinoveho zavazku bude poskytnuta pouze v pfipadé, Ze je jeji poskytnuti vyslovné sjednéno v &lanku J Smiouvy, a to v rozsahu,
ktery je v tomto ¢lanku uveden.

I. Podminky poskytnuti sluzby 4-hodinového zavazku
Zavazky Zhotovitele tykajici se 4-hour Commitment plati pouze v pfipadé, Ze jsou u Vozidla (Vozidel) spingény veskeré nasledujici podminky:

a. Doslo k nepfedvidatelné poruse Vozidla, a to takové, Ze: (i) Vozidlo nemize z mista poruchy odjet; nebo (i) Vozidlo bude v pfipadé
jizdy pfedstavovat riziko pro bezpecnost silniéniho provozu; nebo (jii) Vozidlo nebude v pfipadé jizdy odpovidat mistnim pravnim
pfedpisiim o bezpecnosti silniéniho provozu. Dale jen "Porucha”

b.  Porucha musi byt nahla8ena na Volvo Action Service a Objednatel musi souhlasit s okamzitym zasahem.

Il. Podminky 4-hodinového zdvazku k poskytnuti ndhrady::

Povinnost Zhotovitele poskytnout nahradu v ramci sluzby 4-hodinového zavazku vznika &tyfi (4) hodiny od okamziku, kdy byla Porucha
nahladena na Volvo Action Service, a trva dokud Domovsky servis nebo autorizovany servis provadgjici opravu nepovazuje Vozidlo za
opravené v nize uvedeném rozsahu:

a. Penézni nahrada €ini 100 EUR za prvnich 24 hodin od Poruchy a 160 EUR za kazdych dalSich 24 hodin, maximalné v&ak za 14 dni a
do 2180 EUR za kazdou Poruchu;

b.  Nahradu lze poskytnout pouze pro opravy, u kterych bylo k jejich dokongeni tfeba vice nez &tyf (4) hodin od nahlaseni Poruchy na
Volvo Action Service;

c.  Doba trvani jakychkoli dalSich servisnich €innosti (napf. pravidelna kontrola Vozidla, drobné opravy nebo sefizeni), kromé& nezbytnych
oprav u€inénych v disledku Poruchy, které opraviiuji Objednatele k poskytnuti nahrady, se nepovaZuje za dobu trvani opravy
Vozidla.

1ll. Platby
Nahradu vyplati Objednateli Zhotovitel.
Zhotovitel vyplati Objednateli ndhradu do 30 dnii od dokon&eni oprav.
IV. Rozsah pokryti — omezeni 4-hodinového zdvazku
a. Porucha miZe byt divodem pro poskytnuti nahrady, pokud k ni dojde v nasledujicich zemich:
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Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva,
LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko,
Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Spojené kralovstvi, B&lorusko, Turecko, Ukrajina a Rusko (s
vyjimkami uvedenymi nize).
b.  V Rusku plati nasledujici vyjimky. Nahrada nebude poskytnuta, pokud k Poruse dojde v nasledujicich regionech a oblastech:
(Murmansk oblast; Arkhangelsk oblast; Republika Komi; Khanty-Mansi Autonomous Okrug (Yugra); Yamalo-Nenets autonomni okruh;
Tomska oblast, Krasnojarsky kraj, severné od feky Angary; Sakha Republic (Jakutsko); Chabarovsky kraj severné od feky Uda;
Cukotsky autonomni okruh; Kaméatsky kraj; Magadanska oblast; Sachalinska oblast; CeGenska republika; Ingusska republika;
Severoosetsko (North Ossetia ) - Alanska republika; Kabardinsko-Balkarska republika; Karagajevsko-Cerkeska republika.
V. Wjimky
Objednateli nevznika narok na poskytnuti nahrady v pfipadg, ze je Porucha zplsobena:
nastavbami, pfislusenstvim nebo dopliiky od jinych vyrobcl nez Volvo, které jsou namontovany na Vozidle;
poruchou Zarovek, pojistek a dalsi zasahy popsané v manualu fidice;
pouzitim jinych nez originalnich nahradnich dili Volvo;
nehodou, neotekavanou nahlou udéalosti zplsobenou vnéjéi silou, kterd ma za nasledek poskozeni Vozidla;
neplanovanym odstavenim Vozidla, za predpokladu, Ze: (i) Vozidlo je pojizdné a bezpeéné pro jizdu; (ii) na palubni desce Vozidla
sviti Zluté nebo stfedné zavazné kontrolky/upozornéni; nebo (iii) Vozidlo vyzaduje Gdrzbu, opravu nebo planovany servis (Planované
kontroly vozidla).
VI. Omezeni odpovédnosti
Nahrada nebude poskytnuta, pokud je zésah pfi Poruse opozdén z dlivodu nékteré z nasledujicich skute¢nosti:
a. Zasah je odloZen na zakladé zadosti Objednatele;
b.  Objednatel si zajisti odtah sam (nikoliv prostfednictvim Volvo Action Service);
c. Rozhodnutim mistnich Gfadi;
d. Pfistup k Vozidlu neni v daném okamziku mozny;
Nahrada nebude poskytnuta, pokud je Porucha Vozidla zplisobena:
a. valeénym aktem, vyjimecnym stavem, nepokoji, povstanimi, stavkami a jinymi situace, které omezuji volny pohyb zboZi a osob;
b.  povinnosti poskytnout Vozidlo pro vojenské tcely;
c. teroristickymi Ciny nebo odvetnymi akcemi;
d. umyslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti ze strany Objednatele nebo fidice.
Zhotovitel dale nenese odpovédnost za Poruchu:
a. vzniklou v dusledku pouziti Vozidla zplisobem, ktery neni v souladu s jeho Géelem stanovenym vyrobcem, jako je pouziti Vozidla pro
rallye, soutéZe, zavody, testy nebo pfipravy na vySe uvedené;
b. na Vozidle, které bylo upraveno bez souhlasu vyrobce, coz méa za nasledek ztratu zaruky, nebo které vznikla v disledku poruchy
netovarni jednotky, ktera byla do Vozidla dodate€né namontovana;
c. vzniklou v disledku neprovedeni véasné a fadné provedené (v souladu s podminkami provozu Vozidla a doporuéenimi stanovenymi
vyrobcem) udrzby nebo kontroly provedené autorizovanym servisem a odstaveni Vozidla z provozu zplsobené témito pficinami;
d. vzniklou v disledku poruchy zptisobené nedostatecnou & neprovedenou opravou Vozidla po zasahu Volvo Action Service;
e. v pfipadg, Ze Zakaznik neprodlené nenahlasi Poruchu Volvo Action Service nebo se nefidi doporucenimi ze strany Volvo Action
Service.
Nahrada se nevztahuje na Vozidla, ktera v okamziku vzniku Poruchy neméla platné potvrzeni o technické prohlidce zapsané v technickém
prikazu (nebo jinou tfedni informaci poskytnutou pfislugnym organem silniéniho provozu tykajici se Vozidla).
Vil. Vyssi moc
Zhotovitel neni povinen poskytnout Objednateli nahradu, pokud ke véasnému neprovedeni opravy nedoslo v disledku vy$si moci, kterou se
rozumi zejmeéna: zemétfeseni, zaplavy, hurikan, a jakékoli zpozdéni zpUsobené vnéjsimi okolnostmi, které Zhotovitel nemize ovlivnit (véetné
nepfiznivych povétrnostnich podminek), které mohou mit za nasledek nedostupnost subjekti poskytujicich konkrétni sluzby.

PoooD

3.2. Volvo Truck Odtah PLUS / Volvo Truck Odtah PLUS (vozidla starSl 61 més.)
V piipadé, Ze pfi jizdé dojde na Vozidle k udalosti, v jejimz dusledku je Vozidlo nepojizdné, pfipadné pokracovani v jizdé by ohroZovalo
bezpetnost silniCniho provozu &i neodpovidalo mistnim pravnim pfedpisim ma Objednatel pravo erpat dale uvedené sluzby:

a. Vyjezd servisniho technika — pokud je udalost nahlésena na Volvo Action Service, tato vysle na misto vzniku udalosti servisniho
technika za ucelem zprovoznéni Vozidla. Naklady tento vyjezd (Cas fizeni, kilometrovné, pausalni poplatek opravce za vyjezd) uhradi
Volvo Action Service;

b. Pfivezeni paliva— v pfipadé, Ze Vozidlo je nepojizdné z divodu nedostatku paliva, Volvo Action Service zajisti (kde je to provozné
realizovatelné) dovoz vhodného paliva na misto vzniku udalosti, v mnozstvi potfebném pro dojezd k nejblizsi Eerpaci stanici a uhradi
vzniklé naklady (s vyjimkou nakladi na palivo). Uvedené se nevztahuje na Vozidla vyuZivajici jako palivo LNG, nebo obdobné
pfipady, kdy dovoz paliva neni pro Volvo Action Service provozné realizovatelny, pficemz v jejich pfipadé je hrazeno odtaZeni
k nebliz&i cerpaci stanici LNG ¢&i dobijeci stanici apod., a to az do ¢astky 3500 € (cena odtahu v ramci jedné udalosti).

c. Nastartovani vozidla — v pfipadé, ze je potieba Vozidlo nastartovat v disledku nizké trovné nabiti akumulatorii, Volvo Action Service
uhradi naklady na tento Gkon maximalné 2x za 12 mésich trvani Smlouvy a pouze v pfipadé, Ze k udalosti dojde mimo sidlo
Objednatele. Pro tyto ucely se za sidlo Objednatele povaZzuji mista, kde jsou vozidla pravidelng& odstavovana/parkovana, mista, kde

V pfipadé, Ze Vozidlo v misté vzniku udalosti nelze zprovoznit, pfipadné uvést do stavu, ve kterém nebude ohroZovat bezpegnost silniéniho
provozu ¢i bude odpovidat mistnim pfedpistim, Objednatel ma prévo na dale uvedené sluzby:
d. Odtazeni vozidla
i. Volvo Action Service uhradi (az do astky 3500 € - do limitu se zapoéte cena odtahu v ramci jedné udalosti) naklady na odtazeni
Vozidla (vEetn& pfipojného vozidla) z mista udalosti do nejbliz§iho autorizovaného servisu znacky Volvo, pokud byla udalost
nahlasena na Volvo Action Service, ktera odtah zorganizovala;
ii. Volvo Action Service uhradi (aZ do ¢astky 3500 € - do limitu se zapoéte cena odtahu v ramci jedné udalosti) naklady na odtazeni
Vozidla (vEetn& pfipojného vozidla) v pfipadé, Ze Vozidlo je odtazeno na zakladé pfikazu policie &i na zakladé mistnich pravnich
pfedpisl, aniz by to mohl Objednatel ovlivnit a Volvo Action Service je o této skutecnosti neprodlené informovana. Pokud zarovef
Vozidlo neni odtaZeno do autorizovaného servisu znacky Volvo (ale napfiklad na parkovisté dalnicni sluzby), Volvo Action Service
zorganizuje nasledny odtah do nejblizsiho autorizovaného servisu znacéky Volvo a uhradi naklady také za tento nasledny odtah;
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iii. Volvo Action Service uhradi naklady za opravu poskozeni Vozidla (véetng& pfipojného vozidla) nebo nakladu, které pfipadné
vzniknou v prib&hu odtahu (az do ¢astky 3500 € - do limitu se zapoéte cena odtahu v ramci jedné udalosti).
V piipadé, Ze nelze vozidlo zprovoznit na misté vzniku udalosti nebo neni mozné jeho odtazeni (véetné nakladu) do 5 hodin od ckamziku
nahlaseni udalosti Volvo Action Service mize Objednatel vyuZit jednu ze sluzeb uvedenych v bodech e - f:

e. Dozor Vozidla / nakladu — Volvo Action Service pomiize zajistit, s ohledem na situaci na misté udalosti a v souladu s mistnimi
pravnimi pfedpisy, dozor Vozidla a/nebo jeho nakladu po dobu maximalné 24 hodin v nepfetrzitém rezimu a uhradi s tim souvisejici
naklady;

f.  Plekladka nakladu - Volvo Action Service pomuze zajistit, s ohledem na situaci na misté udélosti a v souladu s mistnimi pravnimi
pfedpisy, pfekladku nakladu. Naklady na vlastni prekladku jdou k tizi Objednatele;

V pfipadé, Ze Volvo Action Service zajistila odtah Vozidla do autorizovaného servisu a Vozidlo nemulze byt opraveno b&hem 24 hodin od
okamziku nahlaeni udalosti Volvo Action Service, mize Objednatel vyuZit jednu ze sluzeb uvedenych v bodech g-I:

g. Pfeprava fidie (a spolujezdce) — v pfipadé, Ze vzdalenost mezi mistem vzniku udalosti a sidlem Objednatele je v&t&i nez 100 km,
Volvo Action Service pomilZe zajistit jeho (jejich) pfepravu do sidla Objednatele a uhradi vzniklé naklady. Tato hrada je omezena na
maximalné 3 osoby, pfepravu vlakem pfi vzdalenosti men&i neZz 1000 km nebo pfepravu letadlem (ekonomicka tfida) pfi
vzdalenostech vétsich nez 1000 km vcetné;

h.  Ubytovani pro fidice (a spolujezdce) — Volvo Action Service pomize zajistit a uhradi naklady za ubytovani fidice (a spolujezdce) v
tiihvézdickovém hotelu se snidani po dobu opravy Vozidla, maximalné véak po dobu 3 dni, pro maximaln& 3 osoby a maximalné 90€
na osobu/noc. Zadné ostatni sluzby (napf. telefon, minibar...) nebudou uhrazeny;

i.  Vyzvednuti Vozidla po opravé — v pfipadé, Ze vzdalenost mezi mistem vzniku udalosti a sidlem Objednatele je v&tsi nez 100 km,
Volvo Action Service pomiize zajistit a uhradi néklady za pfepravu jedné osoby do servisu, kde bylo Vozidlo opraveno, za Gdelem
jeho vyzvednuti. Pokud je vzdalenost mezi sidlem Objednatele a mistem vyzvednuti Vozidla men&i nez 1000 km, budou uhrazeny
naklady na pfepravu viakem, pokud je vzdalenost v&t&i nez 1000 km vcetné, lze uhradit i naklady na pfepravu letadlem (ekonomicka
trida);

j. Parkovani — v pfipadé, Ze je nutné Vozidlo odstavit na hlidaném parkovisti, Volvo Action Service uhradi takto vzniklé naklady,
maximalné vSak za parkovani po dobu 3 dni a v maximalni ¢astce 135€ za celé obdobi;

k. Doprava nahradniho fidice — pokud v disledku udalosti Vozidla neni zadny z &lenl posadky Vozidla schopen fidit Vozidlo po dobu
minimalné 7 dni od okamziku nahlaseni udalosti Volvo Action Service, Volvo Action Service pomiiZze zajistit pfepravu 1 nahradniho
fidice do servisu, kde bylo Vozidlo opraveno. Pokud je vzdalenost mezi sidlem Objednatele a mistem vyzvednuti Vozidla mensi nez
1000 km, budou uhrazeny naklady na pfepravu vlakem, pokud je vzdalenost vétsi nez 1000 km véetng, lze uhradit i naklady na
pfepravu letadlem (ekonomicka trida). Vyuziti této sluzby je podminéno dodanim pisemného potvrzeni oSetiujiciho lékafe, ze v
pfedmétném obdobi nebyl nikdo z posadky schopen Vozidlo fidit;

Vy$e uhrady naklad( vzniklych pfi vyuziti sluzeb uvedenych v odstavcich a — k je omezena &astkou stanovenou ve vysi maximalng 3500€ na
jednu udalost (jeden pfipad nahlaSeny Volvo Action Service). VyuZiti téchto sluzeb je mozné pouze pokud k udalosti dojde na tzemi Ceské
Republiky, Slovenska, Albanie, Andory, Belgie, B&loruska, Bosny a Hercegoviny, Bulharska, Cerné Hory, Danska, Estonska, Finska, Francie,
Chorvatska, Irska, Italie, Kypru, Kosova, Lichtenstejnska, Litvy, LotySka, Lucemburska, Makedonie, Madarska, Monaka, Némecka, Nizozemska,
Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Ruska (pouze uzemi na zépad od imaginarni spojnice mést Petrohrad, Moskva, Odésa), Rumunska,
Recka, San Marina, Slovinska, Srbska, Spanélska, Svédska, Svycarska, Turecka, Ukrajiny, Vatikanu, Velké Britanie.

Dopliikova sluzba Volvo Truck Odtah Plus se nevztahuje na: udalosti vzniklé ve vztahu k pneumatikam Vozidla, ztratu klich Vozidla, uzaméeni
kli¢h uvniti Vozidla, ztratu SPZ/RT Vozidla, ztratu ORV, nedostatek nahradnich dilii pro kazdodenni &i pravidelnou udrzbu Vozidla a nedostatek
motorového oleje (kromé pfipadil, kdy je to zplsobeno technickou zavadou Vozidla).

3.3. Pomoc na cesté mezindrodnl
Pokud dojde k poruse Vozidla pfi jeho jizdé, ktera brani dojezdu Vozidla do nejblizéiho autorizovaného servisu nakladnich vozidel Volvo, a jsou
soutasné spinény viechny tyto podminky:

a. porucha se stala v geografické oblasti specifikované v ¢lanku H Smiouvy;

b. pficina poruchy by jinak byla odstran&na v ramci provadéni Standardnich servisnich sluzeb;

c. Vozidlo je a bylo provozovano v souladu se Smiuvni dokumentaci; a

d. Objednatel pouzil sluzbu Volvo Action Service (VAS) a nahlasil poruchu v souladu s podminkami této sluzby,
je Zhotovitel povinen zajistit provedeni servisnich tkonil spadajicich pod Standardni servisni sluzby v rozsahu, v jakém to okolnosti pfipadu a
situace na misté umozfuji, a hradit nasledujici naklady souvisejici s jejich provedenim:

e. Jizda servisniho vozidla;

f.  jizda mechanika;

g. poplatek za vyuziti Volvo Action Service; a

h.  Asistence na misté.

3.4. Skolenf ekonomické jizdy (praxe i teorie) - 1 fidid
Zhotovitel uhradi naklady za Skoleni (teoretickou i praktickou ¢ast) ekonomické jizdy jednoho fidite pfi spinéni nasledujicich podminek:

a. Skoleni bude provedeno v pracovni den (tj. Po — Pa) v dobé& mezi 8:00 a 17:00;

b.  Termin Skoleni bude stanoven na zakladé domluvy mezi Objednatelem a Zhotovitelem (zastoupenym Skolitelem fidic);

¢.  Skoleni prob&hne nejpozdéji do 3 mésicil od data tcinnosti Smlouvy (resp. od data dodani Vozidla, podle toho, co nastane dfive);

d.  Pro uskute&néni Skoleni je nutna Gcast nejméné 3 fidicl Objednatele;

e. Teoreticka ¢ast probéhne v sidle Zhotovitele, Domovském servisu nebo v prostorach, které zdarma poskytne Objednatel v rozsahu
2,5 hodiny;

f.  Teoreticka ¢ast je spolecna pro véechny zucastnéné fidice;

g. Praktickd €ast (jizdy) probéhne s Vozidlem vrozsahu 40 min — 1 hodina, v zavislosti na lokélnich provoznich a dopravnich

podminkach v misté 8koleni, Prakticka ¢ast je individualni pro kazdého ridice zvlast.

3.5. Connectivity / Konektivita

Jedna se o sluzbu, kdy Zhotovitel monitoruje informace o z&kladnim vyuzivani vozidla (napf. o kilometrickém projezdu, spotieb&, opotiebeni
brzdovych destiCek, spojky, apod.), které jsou z n&j automaticky odesilany do Volvo Trucks systému. Smyslem této sluzby je ziskat podklady
pro pfipadne aktualizace servisniho planu tak, aby byl stale v souladu se skuteénym provozem vozidla a také véasné reagovat na rychlejsi
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opotfebeni nékterych kompenenti. Tim je vozidlo preventivné ochranéno pied piipadnymi neotekavanymi poruchami. Toto monitorovani mize
byt zrealizovano pouze tehdy, je-li relevantni senzorovy systém funkéni a v souladu s danou specifikaci vozidla.

3.6. National Uptime Center

Touto sluzbou se Zhotovitel zavazuje prostiednictvim svych autorizovanych servisti Volvo Trucks::

a. ke sledovani a naslednému vyhodnocovani informaci ziskanych prostfednictvim sluzby Connectivity / Konektivita;
b.  kaktivitam souvisejicim s pfipadnym pfeplanovanim servisnich prohlidek, zajisténi potfebnych nahradnich dilli a mechanikii:
C.  knaslednemu informovani zakaznika a domluvenim se na pfipadnych naslednych krocich.

3.7. Real Time Monitoring
Tato sluzba vzdaleng monitoruje nékteré konkrétni komponenty (napi. baterie, Adblue systém, palivovy filtr apod.) u vozidla, vyhodnocuje jejich

stav i k nim se vztahujici pfipadné chybové kddy. V pfipadg, ze systémy Zhotovitele zaznamenaji tyto chybové kody, je zakaznik neprodlené
kontaktovan svym autorizovanym servisem Volvo Trucks a je s nim domluvena véasna servisni navitéva. Touto sluZbou se Zhotovitel snazi
predejit dalsimu poskozeni daného, v tu dobu jiz chybu hlasiciho komponentu, a tim neogekévané odstavee vozidla na cestach.

3.8. Navigace — aktualizace map

Jedna se o prace spojené s instalaci aktualizovanych mapovych podkladi pro navigaci.

4. Revize kilometrii / motohodin

4.1. Revize kilometri

a.

V pfipadé, Ze ke dni jakéhokoliv vyro&i uzavieni Smlouvy pfesadhne mnozstvi kilometrd, které Vozidlo: ujelo v pfedchazejicich 12 mésicich,
Rocni kilometrovy projezd o vice jak 5 % nebo 5000 km, je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli doplatek k ceng ve vySi odpovidajici
souginu poétu ujetych kilometri nad Roéni kilometrovy projezd a ceny za nadlimitni kilometr (iak je sjednana v élanku G odst. b. Smlouvy)
(dale jen ,Doplatek za kilometry"). Pokud jde o splatnost, fakturaci a dalsi platebni podminky Doplatku za kilometry, plati ujednani v &lanku
5 téchto VOP.

V pfipadé, ze se ke dni jakéhokoliv vyro&i uzavieni této Smlouvy bude mnozstvi kilometril, které Vozidlo ujelo v pfedchazejicich 12
mésicich ligit od Roéniho kilometrového projezdu o vice jak 10 %, je Zhotovitel opravnén navrhnout Objednateli zménu cen uvedenych
v Clanku G Smlouvy. Uzavfeni dohody o zméné cen prob&hne zpisobem stanovenym pre zménu Smiuvni dokumentace, jak je popséan ve
Smiouvé. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava Zhotovitele uvedena v &lanku 4.1, pism. a. téchto VOP.

V pfipadé, Ze ke dni skonéeni Smiouvy ujede Vozidlo podet kilometril, ktery se lisi o vice nez 5 % od Ro&niho kilometrového projezdu
vynasobeného pottem let trvani Smiouvy (takto vypodteny rozdil mezi skuteéné ujetymi kilometry po  odecteni  nadlimitnich  km jiz
kompenzovanych podle pismene (a) toho &lanku vyse a souginem Rocniho kilometrového projezdu a poctu let trvani Smiouvy déle jen
Rozdil v kilometrech®), dohodly se strany na kompenzaci rozdilu, ktery bude zjistén jako sougin Rozdilu v kilometrech a ceny za podlimitni
kilometr (v pfipad& negativniho Rozdilu v kilometrech - dale jen ,Pfeplatek za kilometry") anebo ceny za nadlimitni km (v pfipadé kladného
Rozdilu v kilometrech - dale jen ,Nedoplatek za kilometry"). Zhotovitel vystavi Objednateli nejpozdeji do 60 dni ode dne skonéeni Smlouvy
dariovy dobropis (na Pfeplatek za kilometry) nebo fakturu (na Nedoplatek za kilometry) zn&jici na pfislugnou &astku.

4.2. Revize Motohodin

V pfipadé, Ze ke dni jakéhokoliv vyro&i uzavieni Smlouvy piesahne mnozstvi odpracovanych motohodin, které Vozidlo odpracovalo
v pfedchazejicich 12 mésicich, Rocni pocet motohodin o vice jak 5 % nebo 100 motohodin, je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli
doplatek k cené ve vySi odpovidajici soutinu poétu odpracovanych motohodin nad Roéni poéet motohodin a ceny za nadlimitni
motohodinu (jak je sjednana v €lanku G odst. b. Smlouvy) (dale jen ,Doplatek za motchodiny®). Pokud jde o splatnost, fakturaci a dalsi
platebni podminky Doplatku za motohodiny, plati ujednani v &lanku 5 téchto VOP.

V pfipadé, ze se ke dni jakéhokoliv vyro&i uzavfeni této Smlouvy bude mnoZstvi motohodin, které Vozidlo odpracovalo v pfedchazejicich
12 mesicich lisit od Roéniho poctu motohodin o vice jak 10 %, je Zhotovitel opravnén navrhnout Objednateli zménu cen uvedenych
v Elanku G Smiouvy. Uzavieni dohody o zméné cen probéhne zplsobem stanovenym pro zménu Smiuvni dokumentace, jak je popséan ve
Smlouvé. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava Zhotovitele uvedena v &lanku 4.2 pism. a. téchto VOP.

V pripadé, Ze ke dni skonéeni Smiouvy Vozidlo odpracuje poéet motohodin , ktery se lisi o vice nez 5 % od Roc&niho poctu motohodin
vynasobeného poctem let trvani Smilouvy (takto vypodteny rozdil mezi skuteéné odpracovanymi motohodinami po odecteni nadlimitnich
motohodin jiz kompenzovanych podle pismene (a) tohoto &lanku vyse a souginem Roé&niho poctu motohodin a poétu let trvani Smlouvy
dale jen ,Rozdil v motohodinach®), dohodly se strany na kompenzaci rozdilu, ktery bude zjistén jako sougin Rozdilu v motohodinach a ceny
za podlimitni motohodinu (v pfipadé negativniho Rozdilu v motohodinach - déle jen ,Pieplatek za motohodiny“) anebo ceny za nadlimitni
motohodiny (v pfipadé kladného Rozdilu v motohodinach - déle jen ,Nedoplatek za motohodiny®). Zhotovitel vystavi Objednateli nejpozdsji
do 60 dnii ode dne skonéeni Smlouvy dafiovy dobropis (na Preplatek za kilometry) nebo fakturu (na Nedoplatek za kilometry) zné&jici na
pfislusnou €astku.

5. Platby

a.

Objednatel je povinen hradit Pausalni cenu, jako? i jiné platby dle Smiuvni dokumentace, na bankovni tiet Zhotovitele v navaznosti na
obdrzeni faktury. Zhotovitel je povinen vystavit fakturu (dafiovy doklad) na &astku, ktera odpovida Paugalni cens, pfipadné jiné castce
k thradé, veetné DPH ve vysi dle platnych pravnich pfedpisti, do 10. dne pfisluéného obdobi, za ktery ma byt hrazeno, jinak bez
zbytecného odkladu po vzniku prava na Ghradu. Zhotovitel zadle fakturu Objednateli do péti dnii od data jejiho vystaveni. Faktura je
splatnd ve Ihaté 14 dni ode dne jejiho vystaveni, nedohodnou-li se strany prokazatelné pisemné jinak. Ve faktufe bude jako den
uskuteénéni zdanitelného plnéni uveden den vystaveni faktury, nevyplyva-li jiny pozadavek na stanoveni dne zdanitelného plnéni z platné
pravni Upravy. Faktura musi obsahovat véechny naleZitosti dafového dokladu. Pokud tomu tak nebude, je Objednatel opravnén fakturu
bez proplaceni vratit zpét Zhotoviteli k opravé, pficemsz nova lhiita splatnosti po&ina bézet dnem vystaveni fadné opravené faktury.
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b. V pfipadé prodleni s tihradou dluzné &astky je dale Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli trok z prodleni ve vyi 0,05 % denné z dluzné
castky vé. DPH. Prodleni Objednatele s Ghradou dluzné ¢astky deldi nez 14 kalendafnich dnil je povaZovano za podstatné poruseni
smluvni povinnosti Objednatele a je divodem k odstoupeni od Smlouvy ze strany Zhotovitele. Zhotovitel je takto opravnén odstoupit od
Smiouvy uplynutim 30. dne, kdy je Objednatel v prodleni s thradou dluzné gastky.

c. 'V piipadé, Ze se Objednatel dostane do prodleni s Uhradou dluzné tastky po dobu delsi nez 19 kalendainich dnii od jeji splatnosti, je
povinen uhradit Zhotoviteli za poruseni platebni povinnosti smluvni pokutu ve vysi 8 % z fakturované castky vé. DPH. ViySe smluvni pokuty
je stanovena tak, aby kryla naklady, které Zhotoviteli vzniknou v pfipadé mimosoudniho vymahani thrady pfedmétného dluhu. Timto
ujednanim neni dotéena jakékoliv jind dohoda smluvnich stran o povinnosti Objednatele uhradit smiuvni pokutu, trok z prodleni & jinou
smluvni sankci za poru$eni povinnosti utvrzené smiuvni pokutou. Timto ujednanim neni ani jakkoliv dotéeno pravo Zhotovitele na nahradu
majetkove a nemajetkové Ujmy vzniklé v disledku porugeni povinnosti utvrzené smluvni pokutou.

d.  Zhotovitel ma pravo na zaplaceni Pausélni ceny za kazdy i jen zapo&aty mésic trvani Smilouvy, a to i tehdy, jestlize v mésici, za néjz se
cena hradi, neposkytl Objednateli Zadné pinéni (vyjma pfipadt prodleni Zhotovitele uvedenych v &lanku 10 odst, a. VOP).

6. Indexace cen

Zhotovitel je opravnén navysit ceny dle &lanku G Smiouvy kaXdorogné s dcinnosti k 1. dubnu vZdy na daldi rok ozndmenim zaslanym
Objednateli, a to u kazdé sjednané ceny maximalng o ¢astku vypoétenou jako soucin aktualni ceny platné pied okamzikem indexace a hodnoty
indexu (I) vypoctené nasledovné:
1= (CPI x CPIW + PPI x PPIW) / 100
kde:
- | je vysledna hodnota indexu pouZitelného pro vypocet navyseni ceny pro daléi obdobi;
- CPI je hodnota pfirlistku primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen vyjadfend procentni zmé&nou pramérné cenové hladiny
spotiebitelskych cen za 12 poslednich mésicl proti priméru téZe hodnoty za 12 pfedchozich mésici, a to podle tidaje vyhlageného
Ceskym statistickym dradem (,CSU*) pro mésic biezen daného roku; )
- PPl je hodnota pfirlstku primérného ro&niho indexu cen pramyslovych vyrobeil (skupina BCDE - Uhrn) vyjadiena procentni zménou
primérné cenové hladiny cen primyslovych vyrobct (skupina BCDE - Uhrn) za 12 poslednich mésicil proti priméru téZe hodnoty za
12 predchozich mésicl, a to podle ddaje vyhlaseného CSU pro mésic bfezen daného roku;
- CPIW je vaha zapoéteni CPI pfi indexaci = 0,5;
- PPIW je vaha zapocteni PPI pfi indexaci = 0,5;

Takto upravené ceny oznamené Zhotovitelem Objednateli je pak povinen Objednatel hradit Zhotoviteli stejnym zpiisobem, jak je uvedeno v
Elanku G odst. a) Smiouvy. Jestlize CSU v tomto &lanku popsany index v dané dobé &i pro uréené obdobi nevyda, pouZije Zhotovitel pro
vypocet RI posledni dostupnou hodnotu danych indext na zakladé adaju vyhlagenych v dané dobé CSU. V pfipadé, ze je v clanku D Smlouvy
uvedeno u Indexace cen Ne, pak se tento clanek 6 VOP pro tpravu cen z dané Smiouvy neaplikuje.

7. Povinnosti smluvnich stran

a. Zhotovitel je povinen:
i poskytovat Objednateli ve vztahu k Vozidlu Standardni servisni sluzby a pfipadné Dopliikové sluzby ve sjednaném rozsahu; a

ii. vest vlastni evidenci poskytnutych sluzeb.

b. Objednatel je povinen na vlastni naklady:
i pouZivat a zajistit pouzivani Vozidla vsouladu sjeho technickymi parametry, platnymi pravnimi a bezpe&nostnimi pfedpisy,
s veSkerou péci a znalostmi, za obvyklych podminek odpovidajicich vlastnostem Vozidla a zplsobu jeho pouziti a pfi dodrzovani
provoznich podminek uvedenych ve Smlouveé;

ii. fidit nebo nechat fidit Vozidlo pouze opravnénymi a k fizeni zplsobilymi fidi&i schopnymi vénovat mu nezbytnou pédi a pozornost;

i informovat Zhotovitele o aktualnim poétu skutegné najetych kilometrii Vozidla, kdykoli je o to poZadan anebo bez vyzvani, pokud by
z jakéhokoliv divodu nemél byt realny pocet najetych km patrny pfi b&zné kontrole stavu km (napf. porucha & vyména tachografu
apod.). V pfipadg, Ze lze pfedpokladat vyznamny rozdil (10 % a vice) mezi Roénim kilometrovym projezdem a oéekavanym
kilometrovym projezdem v daném roce trvani Smlouvy, je o tom Objednatel povinen pisemné informovat Zhotovitele bez zbyteéného
odkladu;

iv. bez zbytetného odkladu informovat Zhotovitele o jakékoli zavadé tachografu Vozidla a vérohodnym zplsobem zaznamenat podet
kilometrd, které Vozidlo ujelo s nefunkénim tachografem. Objednatel je povinen zajistit, aby byla oprava tachografu provedena
okamZité, v nejbliz§im autorizovaném servisu Zhotovitele, V pfipadé vymény tachografu musi byt do nové instalovaného tachografu
zadan stav kilometrii z pfedchoziho pfistroje. Na vyZadani Zhotovitele musi Objednatel bez zbyteéného odkladu predioZit vystup
z tachografu za pfedmétné obdobi;

V. Zajistit, Zze (v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a doporucenimi vyrobce Vozidla) bude ve Vozidle vzdy k dispozici dostateéné
mnozstvi oleje, maziva a chladici kapaliny pro jejich pfipadné dopInéni. Objednatel je zarovefi povinen zajistit, Ze tlak v pneumatikach
bude vZdy na urovni pfedepsané vyrobcem Vozidla a odpovidajici jeho zatiZent;

vi. Nechat fadné a vEas provést na Vozidle viechny servisni tkony tak, jak jsou pfedepsany v Servisnim planu;

vii. Provadét veskeré servisni lkony tykajici se Vozidla a spadajici pod Standardni servisni slufby a Doplitkové sluzby pouze u
Domovského servisu, nebude-li se Zhotovitelem domluveno jinak. V pfipadg, Ze je z divodii na strané Objednatele proveden jakykoliv
takovy (kon jinde neZ u Domovského servisu, ma Zhotovitel pravo vytétovat Objednateli pfipadné vysSi néklady spojené s plnénim
smluvnich povinnosti, které by Zhotoviteli v této souvislosti vznikly;

viii. Pristavit Vozidlo na vyzvu Zhotovitele v pfiméfené dobé do Domovského servisu k provedeni jeho kantroly:

ix. Nepfipustit demontdZ nebo vyménu zadné soucasti Vozidla s vyjimkou pfipadu, kdy se jedna o vyménu podkozeného dilu nebo
vyménu z divodu béZného opotiebeni;

X: Pfedat Zhotoviteli na jeho Zadost pfehledné informace o zatizeni Vozidla (véetné pfipojného vozidla) za obdobi dle pozadavkii
Zhotovitele;

Xi. Pristavit Vozidlo vzdy ve stavu umoziiujicim fadné, véasné a nerusené poskytnuti sluZeb ze strany Zhotovitele;

Xii. Hradit fadné a vEas veskeré své dluhy viéi Zhotoviteli, zejména pak fakturovanou Paugalni cenu;

xiii. Predkladat Zhotoviteli spoleéné s Vozidlem i jeho servisni knizku; a

Xiv. Poskytovat Zhotoviteli ve$kerou rozumné pozadovanou soucinnost za Géelem pInéni jeho smluvnich povinnosti.
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8. Vady a jejich uplatnéni

VeSkeré vady pinéni Zhotovitele je Objednatel povinen reklamovat u Zhotovitele pisemng, a to bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi,
nejpozdéji véak do 30 dnil ode dne, kdy Objednatel vadu zjistil & zjistit mohl. Jde-li o vady zjevné, je povinen tyto reklamovat (stné pfi prevzeti
Vozidla a takovato reklamace se zapiSe do pfedavaciho protokolu. Objednatel ma pravo v souvislosti s reklamaci pozadovat po Zhotoviteli
odstranéni zjisténé vady; zadna daldi prava Objednateli nenalezi, nedohodne-li se se Zhotovitelem jinak. Zhotovitel je povinen do 14 dni od
reklamace vady zaslat Objednateli pisemné vyjadieni k dané reklamaci. Zhotovitel Jje soucasné povinen zajistit, Ze reklamaéni fizeni nezpozdi
servisni prohlidku Vozidla.

9. Div&most, ochrana osobnich tdajt

a.

Veskera ujednani obsazena ve Smluvni dokumentaci jsou povazovana za divérna a obé smiluvni strany jsou povinny je drzet v tajnosti a
neinformovat o nich tfeti osoby. Smiuvni strany jsou povinny zajistit, #e tuto povinnost miCenlivosti budou dodrzovat téZz jejich
zameéstnanci, ktefi budou se Smiuvni dokumentaci seznameni. Poruseni této povinnosti je povaZovano za podstatné poruseni smluvni
povinnosti a mizZe byt diivodem k odstoupeni od Smiouvy.
Povinnost divérnosti smiuvni strany nevaze v pfipadé, pokud je poskytnuti nebo pouziti divérnych informaci:

i vyZzadovano platnymi pravnimi pfedpisy, spravnimi crgany, soudy nebo jinymi organy vefejné moci;

ii. je nutné za ucelem pravniho & daflového poradenstvi za predpokladu, ze pfisludni pravni & dafiovi poradci budou zavazani

povinnosti mi€enlivosti ve stejném rozsahu, jako smluvni strany; nebo

iii. pokud jsou vefejné zndmé a tato vefejna znamost neni zpiisobena porusenim povinnosti divérnosti dle tohoto ustanoveni VOP.
V pribéhu poskytovani sluzeb dle Smiouvy bude Zhotovitel pro Objednatele zpracovavat data. Néktera data mohou byt povazovana
za osobni Udaje ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osabnich tdaji a o volném pohybu téchto Gdajli a o zruseni smérice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udajd) (,GDPR®). Ve vztahu ke zpracovani takovychto dat vystupuje Zhotovitel v pozici zpracovatele a Objednatel v pozici
spravce osobnich (daju. Podminky takového zpracovani se fidi Smiouvou o spravé dat uzavienou mezi smiuvnimi stranami a obsahujici
Smlouvu o externim zpracovani osobnich idajli nebo samostatné uzavienou Smlouvou o externim zpracovani osobnich Gdaja.
Objednatel se zavazuje podrobit se pfislu$nym pravnim pfedpisiim na ochranu osobnich udajt a plnit povinnosti z nich vyplyvajici, mimo
jine véetné poskytovani subjektiim daju nalezitych informaci o zpracovani jejich osobnich Udajl v souladu s GDPR. V rozsahu, v jakém
to dovoluji pravni pfedpisy, nahradi Objednatel Zhotoviteli, jeho zastupctim, jakoZ i jakymkoliv tietim stranam vystupujicim ve spojeni
nebo v souvislosti se Zhotovitelem v&echny Skody pfimo &i nepfimo vzniklé v disledku nedodrzeni prava na ochranu osobnich Udaji ze
strany Objednatele.

V téch pfipadech, kdy se Zhotovitel nebo pfislusna osoby ze skupiny Zhotovitele dostane ve vztahu k vySe zminénym osobnim udajim
do postaveni spravce ve smyslu GDPR, souhlasi Objednatel s tim, Ze, bude-li o to poZadén, poskyine Zhotoviteli souginnost pfi plnéni
jeho povinnosti dle GDPR, napf. pii nalezitém informovani subjekti Gdaj.

Objednatel dale souhlasi, Ze Zhotovitel miZe zpracovéavat a pouZivat Udaje, kieré ziska jak z provozu Vozidla, tak i v ramci plnéni
smiluvnich povinnosti, napf. tdaje o Vozidle jako jsou informace o vykonu jednotlivych soucésti Vozidla, jeho zatizeni, otackach motoru,
ujeté vzdalenosti a zplsob jizdy, a to pro své vlastni G&ely, zejména pak pro vyzkum a vyvoj produktl, vySetfovani nehod, dohled
nad dodrzovanim smiuv a zaruk a proaktivni Gdrzbu, ’

Zhotovitel mize pouZivat tyto tidaje k poskytovani sluzeb, servisnich Gkont, podpory, ke zlepéeni a udrzovani téchto sluzeb a k Vyvoji
novych sluzeb. Zhotovitel miize na zakladé vlastnihe uvaZeni a bez souhlasu Objednatele pfevést & postoupit tfeti strané kterykoliv (daj
vztahujici se k Vozidlu, ktery neni Udajem osobni povahy, a ktery ziska jak z provozu Vozidla, tak i v ramci plnéni svych smluvnich
povinnosti.

Objednatel souhlasi, Ze Zhotovitel miZe ziskavat tyto tdaje vzdalené pres telematicky systém prostfednictvim bezdratové sité a / nebo
od jeho autorizovanych servisti a prodejcl prostfednictvim diagnostického software Tech Tool nebo jiné podobné softwarové aplikace.
Objednatel dale souhlasi, Zze Zhotovitel milze pouzit takové osobni tdaje pro své marketingové Ucely.

10. Ukon&enl Smiouvy

a.

C.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smiouvy v pfipadé podstatného porugeni smluvni povinnosti ze strany Zhotovitele. Za takové
podstatné poruseni smluvni povinnosti se povazuje prodleni Zhotovitele s poskytnutim Standardni servisni sluzby nebo sjednané
Dopliikové sluzby po dobu delsi nez 30 dnl, jestlize k prodleni nedoslo z diivodu okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (vy8&i moci)n e b o
z dlvod( na strané Objednatele.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smiuvni povinnosti ze strany Objednatele. Za takové
podstatné poruseni smiuvni povinnosti se povaZzuji zejména nasledujici pripady:

i Objednatel neinformoval nebo nepfesné informoval Zhotovitele pfed nebo pii uzavieni Smilouvy o v8ech provoznich podminkach
Vozidla a toto neinformovani nebo nepfesné informovani by mélo, z pohledu Zhotovitele, vliv na rozhodnuti Zhotovitele o
uzavfeni / neuzavieni Smlouvy nebo na stanoveni Paudalni ceny nebo jinych thrad dle Smiuvni dokumentace;

ii. Objednatel porusil jakoukoliv povinnost uvedenou v &lanku 7 odstavci b. VOP anebo jinak provozuje Vozidlo v rozporu se
Smluvni dokumentaci a toto své poruseni nenapravi (a neodstrani jeho nasledky) ani na zakladé predchozi vyzvy Zhotovitele
ve |hité k tomu poskytnuté; Pro vylougeni pochybnosti neni nutné poskytnout pred odstoupenim Ihitu k napravé v pfipadech
kdy naprava neni objektivné moZna;

iii. Objednatel je v prodleni s thradou jakéhokoliv svého splatného diuhu viigi Zhotoviteli: neba
iv. Objednatel porusi povinnost divérnosti nebo povinnost spjatou se zpracovanim osobnich Udajl dle élanku 9 VOP.

Zhotovitel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v nasledujicich pfipadech:
i Objednatel je v tipadku ¢i v hrozicim dpadku nebo vstoupi do likvidace;
ii. Objednatel nepfistavi Vozidlo k provedeni Standardni servisni sluzby nebo Dopliikové sluZby v terminu stanoveném v Servisnim
planu, pfipadné v jiném dohodnutém terminu;
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Cislo smiouvy: 2342035573

(pro vice vozidel)

Cislo smlouvy: od do

iii. Dojde k tplnému zniéeni Vozidla (timto se rozumi stav, kdy by cena opravy Vozidla pfevysila cenu opraveného Vozidla) & k jeho
vyfazeni z evidence vozidel. Dojde k zcizeni Vozidla. Vozidlo je neodborné opraveno po nehodé. Vozidlo je prodano jiné osobé
nebo jinak zméni vlastnika bez souhlasu Zhotovitele nebo je dano tieti osobé do uZivani bez souhlasu Zhotovitele;

iv. Ma-li dojit k ukonéeni podnikatelské &innosti Zhotovitele, v disledku éehoz ztrati oprévnéni k poskytovani servisnich sluzeb,
pfipadng ztrati-li Zhotovitel opravnéni piisobit na eském trhu jako autorizovany opravce nakladnich vozidel znacky Volvo; nebo

V. Ma-li dojit k uzavieni Domovského servisu & nema-li nadale Domovsky servis poskytovat servisni sluzby pro nakladni vozidla
znacky Volvo a nedojde-li bez zbyteéného odkladu k dohodé mezi smiuvnimi stranami ohledné nového Domovského servisu;
nebo

vi. Pokud Objednatel neakceptuje navrh na tpravu smlouvy podle &lanku 4.1. b)-nebo 4.2. b) téchto VOP.

Odstoupeni musi byt zaslano ve formé vyZzadované pro ukonéovani smilouvy podle t&chto VOP a nabyva téinnosti k okamziku jeho doruceni.
Odstoupenim od Smlouvy nevznika 2adné smluvni strané pravo na vraceni si jiz poskytnutého pinéni. Odstoupit Ize tak pouze s déinky do
budoucna.

Kazda smluvni strana mize Smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét bez udani divodu, Vypovedni doba &ini 1 mésic a pogina béZet prvnim
dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, v jehoz pribéhu byla vypovéd doru¢ena do dispozice adresata. Vypovad
Uginkuje pouze do budoucna a vypovédi Smilouvy tak nevznika zadné smiuvni strang pravo na vraceni sijiz poskytnutého pinéni.

Dojde-li k ukongeni Smlouvy pfed Datem konce (jak je definovan v &l. D Smlouvy) z divodi dosaZeni Maximalniho kilometrového projezdu, je
Objednatel povinen o tom Zhotovitele bezodkladné informovat a nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak, je Objednatel v takovém pfipadgé
povinen uhradit na vyzvu Zhotovitele jednorazové &astku odpovidaji souctu plateb, které by jinak byly splatné podle Smlouvy do Data konce.
Pro vylougeni pochybnosti plati, Ze nedohodnou-li se Smiuvni strany vyslovné jinak, tak v pfipadech, kdy pfistavi Objednatel Vozidlo
k provedeni jakychkoliv servisnich sluzeb & sluzeb Gdrzby po ukongeni Smiouvy ve smyslu &l. B Smlouvy, budou pfipadn& pozadované &
odebrané servisni Ukony a dily G&tovany podle standardniho koncového ceniku dili a servisnich praci platného v dané dobé v mist& provadéni
servisniho zasahu a Objednatel se zavazuje takto Gétované ceny opravy zaplatit.

11. Doru€ovan( pisemnosti

S vyjimkou oznameni ukon&ovani smlouvy anebo zmén smlouvy, které musi byt zasilany vzdy v listinné podobé nebo datovou schrankou a
neni-li ve Smiuvni dokumentaci stanoveno jinak nebo nedohodly-Ii se smiuvni strany vyslovné na jiném zpusobu dorugovani, mohou si smluvni
strany doruCovat veskerou korespondenci, ozndmeni, vyzvy &i jakékoliv jiné tkony ugingné dle Smiuvni dokumentace prostfednictvim e-mailu,
ktery si za timto (Celem vzajemné sdéli, pficemz je-li vyzadovana pisemna forma, povaZuje se za takovou pisemnou formu rovnéz komunikace
prostiednictvim e-mailu.

12. Od3kodn&ni, omezeni odpov&dnosti

a. Objednatel odpovida Zhotoviteli za majetkovou i nemajetkovou tjmu, ktera Zhotoviteli vznikne z poruseni smiuvnich povinnosti ze strany
Objednatele.

b. Objednatel bere na védomi, Ze Zhotovitel zajiétuje pInéni smiuvnich povinnosti prostfednictvim sité autorizovanych servist, které nemusi
byt v jeho pfimém nebo nepfimém vlastnictvi. Z toho diivodu Zhotovitel neodpovida za jejich vlastni prohlageni, akce, zaruky nebo sluzby,
které mohou nabizet, ;

& Zhotovitel odpovida Objednateli za majetkovou Gjmu, kterd Objednateli vznikne porusenim smluvnich povinnosti ze strany Zhotovitele dle
Smlouvy nebo VOP. Zhotovite| vsak celkové odpovida pouze do éastky rovnajici se vySi plateb, které Objednatel zaplatil na cené sluzeb
poskytnutych dle Smluvni dokumentace do vzniku takové pfipadné djmy. Zhotovitel neodpovida za nepfimé Ljmy vzniklé Objednateli,
napf. za usly zisk &i za $kodu vzniklou v diisledku neprovozuschopnosti Vozidla nehledé na jeji pfiginu. Zhotovitel neodpovida Objednateli
za majetkovou ani nemajetkovou djmu, ktera Objednateli vznikne vyskytem vady na Vozidle nebo v jejim disledku anebo opotfebenim
Vozidla, a to v rozsahu, v jakém to pfipousti platné pravo.

d.  Vpfipadé odpovédnasti za tjmu dle odst. c. vy&e nema Zhotovitel povinnost poskytnout Objednateli ndhradni vozidlo & zajistit dopravu
zboZi pfepravovaného ve Vozidle na misto uréeni.

13. Postoupeni prav a pfevzet! povinnost!

Préava a / nebo povinnosti Objednatele plynouci ze Smiuvni dokumentace mohou byt zcela nebo ¢astecné postoupena tieti strané pouze za
splnéni nasledujicich padminek:

a. Treti strana pisemné pozada Zhotovitele o souhlas s timto pfevodem;

b. Ugel a zpiisob pouzivani Vozidla a smluvengé provozni podminky zlstanou nezménény; a

¢.  V8echny splatné povinnosti Objednatele plynouci ze Smiuvni dokumentace jsou spinény.

Pfi spInéni téchto podminek miize Zhotovitel souhlasit s pifevodem prav a / nebo povinnosti Objednatele na tfeti stranu.

VySe uvedené plati obdobné i v pfipads, pokud Objednatel hedla prodat Vozidlo & s nim jinak vlastnicky disponovat, jakoz i pokud jej hodla
pfenechat do uZivani tieti osobé.

Zhotovitel je pIn& opravnén postoupit zcela nebo ¢asteéné sva prava a / nebo povinnosti ze Smiuvni dokumentace, jakoz i Smlouvu jako celek,
na osobu ¢&i osoby ze skupiny VOLVO TRUCKS nebo RENAULT TRUCKS. O takové zmé&né bude Zhotovitel Objednatele informovat pisemné.

14. Salvatornl ujednéni

Stane-li se kterékoliv z ustanoveni Smiuvni dokumentace neplatnym, nebo neu¢innym nebo jinak nevymahatelnym, ostatni ustanoveni zustavaji
v platnosti a G&innosti a smiuvni strany jsou povinny nahradit bez zbyteéného odkladu takove neplatné, netéinné nebo jinak nevymahatelné
ustanoveni ustanovenim novym, svym Ggelem a smyslem se co nejvice blizicim se tgelu a smyslu ustanoveni pavodniho.

15. Dal&f smluvnf ujednani
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a.

b.

Zhotovitel je opravnén zménit Domovsky servis uvedeny ve Smiouvé. O této zméné je v8ak Zhotovitel povinen pisemné informovat
Objednatele, a to minimaln& 30 dni pfed dnem jeji G&innosti.

Objednatel je opravnén pozadat Zhotovitele o zménu Domovského servisu. Dlvodem pro takovouto zm&nu by mély byt predeviim
provozni divody na strané Objednatele. Hodla-li Objednatel poZadat Zhotovitele o zménu Domovského servisu, je povinen tak uginit
pisemné. Zhotovitel Zadost posoudi, a pokud ji vyhovi, bude uzavien dodatek ke Smlouvé. Objednatel je povinen uhradit Zhotoviteli na
vyzvani pfipadné naklady, které jsou spojeny s posouzenim Zadosti Objednatele a s provadé&nim tkonl na Vozidle prostfednictvim jiného
autorizovaného servisu Zhotovitele.

Veskere okolnosti vzniklé nezavisle na vili smluvnich stran, které za béznych okolnosti brani v pInéni smluvnich povinnosti (jako je
napfiklad valka, mobilizace, nepokoje, stavka, problémy v zasobovani nahradnimi dily nebo obdobné okolnosti), jakoz i veskeré pfipady
vy88i moci, vyluéuji odpovédnost povinné strany za vzniklou Gjmu i za prodleni. MiZe-li néktera smiuvni strana rozumné pfedvidat vznik
vySe uvedenych okolnosti, oznami to bez zbyte¢ného odkladu druhé smluvni strané a ob& smluvni strany pak spoleéné posoudi, jaka
opatieni pfijmou ke zjednani napravy vzniklého stavu &i k jeho predchazeni &i zmirnéni jeho negativnich dopadu.

Smiluvni strany se dohodly, Ze neuplatnéni prava nékterou ze smiluvnich stran &i pouze jeho &asteéné &i podminéné uplatnéni nema za
nasledek prominuti ¢i jiny zanik takovéhoto prava, ani nebrani tomu, aby bylo uplatnéno az v budoucnu.

16. Zavére&na ujednani

a.

b.

Smluvni strany potvrzuji, Ze slova psana velkymi pismeny odkazuji na definice, jejichz vyznam je popsan bud ve VOP, pfipadné ve
Smlouve.

Objednatel prohlasuje, Ze od Zhotovitele neobdrzel Zadné zaruky (at uz pisemné &i astni), pokud jde o potencialni obrat, zisk &i obecné jiné
abchodni tspéchy, které by ze Smlouvy plynuly.

Smluvni strany potvrzuji, Ze Smluvni dokumentace obsahuje UplIné ujednani o pfedmétu pInéni a vSech nalezitostech, které smluvni strany
mély a chtély ve Smiuvni dokumentaci ujednat, a které povaZuji za dilezité pro jeji zavaznost. Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec
vyslovnych ustanoveni Smiluvni dokumentace byla jakékoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi
smluvnimi stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné ¢&i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni.

Smiluvni strany pfebiraji podle § 1765 zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni riziko zmény okolnosti, zejména pak
veskera rizika ménova, technicka, pravni, jakoz i rizika spojena se zménami na trhu.

Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji Smlouvu pfi svém podnikani, a na Smluvni
dokumentaci se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 ob&anského zakoniku (netimérné zkraceni) ani § 1796 ob&anského zakoniku (lichva).
Ukaze-li se nékteré z ustanoveni Smiuvni dokumentace zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni Smiuvni
dokumentace obdobné podle § 576 ob&anského zakoniku.

Smiluvni strany vyluéuji aplikaci nasledujicich ustanoveni obcanského zakoniku na Smluvni dokumentaci: § 557 (pravidlo contra
proferentem), § 1799 a § 1800 (doloZky v adheznich smlouvach), § 1805 odst. 2 (zdkaz ultra duplum), § 1889 a § 1899. V souvislosti s tim
smluvni strany potvrzuji, ze zakladni podminky Smiuvni dokumentace jsou vysledkem jednani smluvnich stran a kazda ze smluvnich stran
méla pfileZitost ovlivnit obsah t&chto zakladnich podminek.

Smiuvni strany se dohodly, Ze existuje-li mezi nimi ke dni G&innosti Smlouvy jakékoliv ujednani tykajici se pifedmétu plnéni Smiouvy,
takovéto ujednani timto okamzikem zanika a je pIné nahrazeno ujednanimi obsazenymi ve Smiuvni dokumentaci.

V pripadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smluvni dokumentaci maji aplikaéni pfednost dokumenty dle nasledujiciho pofadi:
1. Smlouva, 2. VOP, 3. Servisni plan, 4. pfipadné dalsi dokumenty, na které je ve Smluvni dokumentaci odkazovano.

S témito VOP jsem se seznamil piied podpisem Smlouvy a plné je akceptuji.

Dne: Objednatel
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