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Cislo smlouvy Objednatele: | 005/RS/24/111-S

Cislo smlouvy Zhotovitele:

Servisni smlouva

uzaviena mezi smluvnimi stranami

TTC MARCONI s.r.o.

se sidlem: Trebohosticka 987/5, PSC 100 00 Praha 10 - Strasnice

ICO: 48591254

DIC: CZ48591254

zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C. oddil:
18472

zastoupena: Ing. Ondrej Havlik. jednatel spolec¢nosti

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.. ¢. (.: 6893612 /0800

(dale jen “Zhotovitel”)
a

Fakultni nemocnice Ostrava

se sidlem: 17. listopadu 1790/5, 708 52 Ostrava — Poruba

ICO: 00843989

DIC: CZ00843989

ziizovaci listina MZ CR ze dne 25. listopadu 1990, ¢. j. OP-054-25.11.90
zastoupena: Ing. Markem Veselym, naméstkem feditele pro techniku a provoz
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka. 66332761 /0710

(dale jen “Objednatel™)
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UCEL SERVISNI SMLOUVY

Servisni smlouva specifikuje prava a povinnosti smluvnich stran. servisni sluzby
poskvtované ze strany Zhotovitele. lhity a podminky poskytovani téchto sluzeb. a
dalsi ustanoveni pro zajisténi servisnich ¢innosti na zafizenich sit¢ Objednatele.
specifikovanych v Priloze 1.

PREDMET SERVISNI SMLOUVY

Zhotovitel bude poskvtovat Objednateli sluzby zaruéniho a pozaruéniho servisu
(servisni sluzby). blize urcené touto smlouvou. Servisni sluzby se vztahuji na
telekomunikacni zatizeni, specifikovana v Pfiloze | této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén poskytovat servisni sluzby s doporucenimi vyrobceti Zarizeni.
s technickymi standardy v oblasti telekomunikaci a v oblasti elektrotechniky a
v souladu s touto Servisni smlouvou.

Personal Objednatele. provozujici a obsluhujici Zatizeni, které je predmétem
servisnich sluzeb podle této Servisni smlouvy. podle technické dokumentace
vvrobce. pokvnu a doporuceni Zhotovitele. a také v souladu se zakladnimi
telekomunikaénimi a elektrotechnickymi normami.

Objednatel plati Zhotoviteli za poskytnuté servisni sluzby ceny uvedené v Clanku 5
této Servisni smlouvy.

Dalsi zavazky smluvnich stran a podminky plnéni této Servisni smlouvy jsou
podrobné uvedeny v nasledujicich ¢lancich a pfilohach smlouvy.

ZAKLADNI POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

3.1 Zhotovitel bude Objednateli poskytovat nasledujici servisni sluzby:

.1 Sluzba opravy Zartizeni nebo jeho dili bude poskytovana v souladu s Prilohou 2.

.2 Sluzba telefonické podpory technickému persondlu sit¢ Objednatele a/nebo
servisnimu personalu (Help Desk) Objednatele bude poskytovana v souladu s
Prilohou 3.

3.1.3  Sluzba servisniho zasahu na misté v Ceské republice bude poskytovana podle

Ptilohy 4 a pro tuto smlouvu se servisnim zasahem na misté rozumi také servisni
zasah provadény pomoci dalkového pristupu Kk zafizeni (remote access).
V pripad¢ servisnich zasahu provadénych pomoci dalkového pristupu se
Zhotovitel zavazuje plnit povinnosti uvedené v Priloze 6 — Dohoda o vyuzivani
vzdaleného pfipojeni do poéitacové sité Fakultni nemocnice Ostrava.

3.1.4 Sluzba zakaznického pozadavku bude poskytnuta na zakladé Objednatelem

podané vyzvy. Na zakladé této vyzvy k plnéni vypracuje a predlozi Poskytovatel
navrh Zpusobu pInéni. Zpusob plnéni odsouhlaseny opravnénymi osobami pro
vécna jednani obou smluvnich stran zavazné stanovi Poskytovateli rozsah, cenu,
terminy plnéni, dalsi podminky plnéni a pfipadné pozadavky na soucinnost
Objednatele.
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3.2 Zhotovitel stanovi na své strané kontaktni osoby, které jsou uvedeny spolu se svymi
kontaktnimi uadaji (telefonni ¢isla. e-mailové adresv) v Priloze 5 této Servisni
smlouvy. Pro ptipad eskalace je v Piiloze 5 popsén i eskalaéni postup.

3.3 Zhotovitel vytvoii ke kazdému servisnimu zasahu na misté Servisni protokol, ve
kterém bude zaznamenan priibéh a doba servisni ¢innosti. Tento protokol muze byt
pln¢ nahrazen tiketem v automatizovaném Trouble Ticket Systému Zhotovitele —
dale jen TTS. Kde jsou uvedeny viechny milniky. popis fe3eni a odsouhlaseni ze
strany Objednatele 1 Zhotovitele.

3.4 Objednatel zajistuje analyzu prvni Grovné celého feSeni a v pripadé. ze identifikuje
zavadu na ¢asti feSeni dodané Zhotovitelem uvedené v piiloze ¢. 1 této smlouvy.
aktivuje servisni sluzby Zhotovitele

3.4.1 Objednatel preda/prevezme dily do/z opravy v sidle Zhotovitele spolu
s odpovidajici informaci a protokoly v souladu s Pfilohou 2.

3.4.2 Vlastni vyskoleny personal Objednatele bude lokalizovat zavadu a pokusi se ji
nejdrive odstranit v rozsahu odpovidajicim stupni uskuteénéného Skoleni pro
adrzbu a provoz zafizeni.

3.43 Poté. co zavéry analyzy Objednatele vedou na poruchu v ¢&asti reSeni dodané
Zhotovitelem uvedené v piiloze ¢. 1 této smlouvy, aktivuje servisni sluzby
Zhotovitele s tim. Ze tyto své zavéry vcetné duvoda, které na poruchu v casti
servisované Zhotovitelem (priloha ¢. 1) ukazuji. preda Zhotoviteli jako podklad
pti zalozeni TT.

3.4.4 Objednatel uvede vsechny potiebné a vhodné informace. udalosti a skute¢nosti
tykajici se zavady a jeji lokalizace do TT. kterv zalozil prostiednictvim
automatizovaného Trouble Ticket Systému Zhotovitele (TTS). Tvto informace o
zavadé budou podkladem k Zadosti o sluzbu Help Desk a k zadosti o zasah na
misté specialisti Zhotovitele. V pripadé potieby opravy vadného dilu zafizeni,
uvede viechny potiebné informace v tzv. RMA protokolu o zavadé. ktery je
uveden v Priloze 2.

345 Pokud v priubéhu svého zasahu Zhotovitel zjisti, Zze se o zavadu na zafizeni
uvedeném v priloze ¢. | této smlouvy nejedna. Zhotovitel tuto skute¢nost nahlasi
Objednateli a svoji servisni ¢innost ukon¢i. Detailni informace prokazujici
bezporuchovou ¢innost preda Zhotovitel prostiednictvim TTS Objednateli.

3.4.6  Pro poskytovani sluzby zasahu na misté instalace poskytne Objednatel Zhotoviteli
dalsi nezbytné informace a bude-li to nutné, také pomoc pii odstranovani zavady
véetné umoznéni pfistupu a servisnich ¢innosti na mistech. kde je Zafizeni
provozovano.

3.5 Objednatel bude operativné spolupracovat se Zhotovitelem s cilem vytvofeni co
nejlepSich podminek pro poskytovani servisnich sluzeb a zkraceni doby poruchy.

3.6 Objednatel stanovi své kontaktni osoby spolu s jejich kontaktnimi udaji (telefonni
¢isla, e-mailové adresy). Tyto Udaje jsou obsahem Prilohy 5 této Servisni smlouvy.
Tyto osoby jsou opravnény ke vstupu do automatizovaného Trouble Ticket Systému
Zhotovitele a tedy k vyzadani servisniho zasahu.

3.7 Zhotovitel na zdakladé zadosti o registraci umozni opravnénym osobam Objednatele
vstup do TTS.
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4  KLASIFIKACE ZAVAD, SERVISNI LHUTY, PRIORITY A PREKAZKY
PLNENI

4.1 Zavady na servisovaném Zarizeni jsou detinovany a klasifikovany takto:

4.1.1

4.1.

(S8

Zavadou Zarizeni se rozumi nahla nebo postupna zména jeho technickych
parametri oproti parametrum akceptovanym pii jeho prevzeti. ktera je pfi¢inou
ztraty nebo omezeni jeho funkénosti nebo uzitné hodnoty (pfipadné funkénosti
nebo uzitné hodnoty navazujicich HW nebo SW systému) v dusledku zavady HW.
Zavaznost zavady se rozlisuje v souladu s jeji klasifikaci podle Tabulky 1 —
Klasifikace zavad.

Zavadou SW vybaveni se rozumi stav SW, kdy v dusledku ¢innosti Objednatele.
Zhotovitele nebo tietich osob doslo k nahlému nebo postupnému omezeni
funkénosti SW vybaveni oproti funkénosti akceptované pii jeho prevzeti a kdy
v dusledku toho doslo i ke ztraté nebo omezeni funk¢nosti nebo uzitné hodnoty
Zarizeni (piipadné funkénosti nebo uzitné hodnoty navazujicich HW nebo SW
svstému). Zavaznost zavady se rozlisuje v souladu s jeji klasifikaci podle Tabulky
| — Klasifikace zavad.

Vadou SW vybaveni se rozumi stav SW, kdy omezeni funkénosti SW je
zpusobeno chybou ve zdrojovém kodu SW a vadu nelze odstranit pomoci backup
postupt nebo novou instalaci SW z instala¢nich médii. Zavaznost takové vady je
klasifikovana shodné jako Zavada SW dle 4.1.2 ato podle Tabulky 1 — Klasifikace
zavad. Odstranéni vad SW vybaveni je limitovano na obdobi komercni
dostupnosti dané SW verze.

Tabulka 1 — Klasifikace zavady

Klasitikace zavad Nasledek zavady

Kriticka Uplné preruseni nebo omezeni funkénosti Zarizeni. takze

poskytovani sluzeb koncovym uzivatelim je znemoznéno
a/nebo Gplné pieruseni zakladnich funkei dohledového —
fidiciho systému nebo jinych navazujicich HW nebo SW
systémul.

Zavazrna Prerudeni nebo omezeni nékterych funkei Zatizeni nebo

navazujicich HW nebo SW systémii bez zasadniho vlivu na
sluzbu poskytovanou koncovym uzivatelum, byt za cenu
snizeného komfortu obsluhy ¢i koncového uzivatele. nebo
omezeni moznosti ovladani Zafizeni pomoci softwarovych
fidicich prostredku,

Nezavazna Omezeni néktervch funkcei Zatizeni bez jakéhokoliv dopadu

na sluzby poskytované koncovym uzivateliim a bez dopadu
na jiné navazujici HW nebo SW systémy.

4.2 S ohledem na klasifikaci zavad v ¢l. 4.1 se rozlisuji reakéni doby sluzby Teletonické
podpory — Help Desk, reakéni doby sluzby Servisniho zasahu na misté a dale doby
odstranéni zavady v souladu s Tab. 2 — Reakéni doby a doby odstranéni zavady.

4.3 Reak¢ni lhutou telefonické podpory se rozumi lhata od nahlaSeni zavady
Objednatelem do TTS do zahajeni telefonické podpory specialistou Zhotovitele v
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ptipadé sluzby Help Desk. Reakéni Ihatou pro Servisni zasah na misté se rozumi
[huta od nahlaseni zavady Objednatelem do TTS do okamziku zahdjeni servisni
¢innosti na misté zasahu. Lhitou pro odstranéni zavady/vady se rozumi lhuta od
zahajeni servisni ¢innosti v ramci Servisniho zasahu na misté do ¢asu odstranéni
zavady. nebo do ¢asu snizeni jejiho klasifika¢niho stupné. Do uvedenvch lhit
se nezapocCitava zpozdéni zpisobené ze strany Objednatele (viz ¢l. 3.4 a Chyba!
Nenalezen zdroj odkazu.) a zpozdéni zpusobené vyssi moci (¢1.4.8 této smlouvy).

Tabulka 2 — Reak¢ni doby a doby odstranéni zavady

Kategorie zavady

Kriticka

Zavazna

Nezavazna

Typ sluzby

Reakc¢ni doby pro
sluzbu Tel. podpory
(Help Desk)

Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni

den

3. nasledujici
pracovni den

Reakéni doby pro 3. nasledujici 5. nasledujici Dle dohody
sluzbu Servisniho pracovni den pracovni den

zasahu na misté

Doba odstranéni 2. nasledujici 5. nasledujici Dle dohody
zavady Zatizeni (HW | pracovni den pracovni den

zavada) —¢l. 4.1.1

Doba odstranéni 2. nasledujici 5. nasledujici Dle dohody
zavady SW vybaveni | pracovni den pracovni den

(SW zavada) - ¢l. 4.1.2

Doba odstranéni vady |N/A N/A N/A

SW vybaveni (SW
vada) - ¢l. 4.1.3

4.4 Zhotovitel poskytne viechny pozadované sluzby bez zbyte¢ného prodleni. Lhuty

4.5
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specitikované v ¢l. 4.2 a jsou chapany jako maximalni. V piipadé vyjimeéné slozité
lokalizace zdvady budou obé strany neprodlené spolupracovat na jejim zajisténi.
V takovém pripadé se bude Ihuta na odstranéni zavady pocitat od okamziku zjisténi
skuteCné priCiny zavady. Lhata na odstranéni zavady zafizeni se nevztahuje na
piipady. kdy potiebny nahradni dil ani nahradni Zafizeni neni k dispozici na skladu
Objednatele ani na skladu Zhotovitele a zavadu neni mozné odstranit ani provizorné

Jinak: v takovém pripadé je Zhotovitel povinen zavadu odstranit ve lhité uvedené v

nasledujicim odstavci.

Lhata pro opravu vadného dilu nebo Zafizeni z definovanych projektu dle prilohy
¢. 1 (oprava originalniho dodaného dilu nebo modulu zakoupeného Objednatelem
pro Gcely jeho vlastniho servisniho skladu) je 90 dni. Lhuta opravy se podita ode dne
predlozeni vadného dilu Zatizeni Zhotoviteli do dne predani opraveného dilu
Objednateli. Postup odstranovani vady opravou vadného Zatizeni nebo jeho dilu v
sidle Zhotovitele je uveden v Piiloze ¢. 2.
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Zhotovitel zajisti pravidelné zalohovani databazi zatizeni. Podminkou pro zajisténi
pravidelného zalohovani Zhotovitelem. je poskvtnuti vzdaleného ptistupu pies VPN
Objednatele Zhotoviteli. Objednatel bere na védomi, ze funkce zafizeni v
komplikovanych pripadech bude Zhotovitelem obnovena do stavu obsazeného v
posledni provedené zaloze.

V mimotadné naléhavych pripadech muze Objednatel pozadovat servisni zasah
pracovniki Zhotovitele na mist¢ instalace daného zafizeni, a to 1 v ramci prvni
Grovneé servisu a/nebo klasifikovat zavadu jako zavaznéjsi, nez odpovida
zpusobenym nasledkum (obecné pro zkraceni reakénich ¢asu).

Smluvni strany nenesou zodpovédnost za zpozdéni vzniklé v dusledku vys$si moci.
Vyssi moc se chape jako udalost mimo kontrolu smluvnich stran vznikla po podpisu
smlouvy, k niz doslo bez vlastniho zavinéni smluvnich stran. a kterou smluvni strany
nemohly ani s vynalozenim odborné péce predvidat. Vyssi moci se rozumi zejména
pozary. piirodni katastrofy. uder blesku. epidemie. stavky. mimofadné klimatické
podminky atp. V pripadé¢ vyssi moci se strany budou navzajem informovat
bez zbyte¢ného prodleni a s prihlédnutim k okamzité situaci budou pokracovat
v pInéni smluvnich zdvazka a hledat alternativni moznosti plnéni.

CENY, PLATEBNI PODMINKY

Cena sluzeb poskytnutych v ramci této Servisni smlouvy, tedy v rozsahu zatizeni
podle Ptilohy €. 1, se sklada z ceny fixniho poplatku ve vysi 15.000,- K& mési¢né a
z ceny za poskytnuti jednotlivych sluzeb dle odstavee 3.3, nejsou-li podle tohoto
ustanoveni ve fixnim poplatku zahrnuty.

Fixni poplatek je splatny v mesi¢nich splatkach na konci kazdého kalendainiho
mésice na ucet Zhotovitele, a to na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem a zaslané
na e-mailovou adresu Objednatele efakturacel @ fno.cz. V pfipadé. Ze tato smlouva
nebude ucinna po cely kalendaini mésic, bude Zhotovitel fakturovat fixni poplatek
v pomérné vysi podle dnu skute¢ného trvani této smlouvy. V pomérné vysi podle
jednotlivych dnt bude vypocitan fixni poplatek také v pripadé, kdy se vvse fixniho
poplatku zméni v prubéhu daného kalendarniho mésice.

Ceny za poskytnuti jednotlivych sluzeb jsou stanoveny v souladu s nasledujicimi
odstavci takto:

I Cena za opravu vadného dilu Zafizeni v ramci pozaru¢niho servisu je 60 % ceny
nového dilu dle platného ceniku nebo bude sjednana mezi smluvnimi stranami
s ohledem na skute¢nou cenu opravy u vyrobce na zakladé poptavky/nabidky. Na
provedenou opravu je poskytnuta zaruka na pfislusny dil zatizeni. tj. nikoli na
celou opravenou jednotku, a to v délce 6 mésici. Pokud na opraveném dilu
zatizeni dojde k zavade jiného druhu. nez bylo pfed puvodni opravou. zaruka se
neuplatiuje. V pfipadé, Ze byla oprava feSena vyménou jednotky, plati doba
zaruky puvodni opravované jednotky nebo je poskytnuta zaruka na celou jednotku
v délce 6 mésich s tim. ze se uplatni ta varianta. ktera vyprsi pozdgji. Oprava
vadného Zafizeni nebo jeho dilu bude probihat podle Prilohy 2.

Zvlastni sjednané sluzby jako napfiklad zaskoleni pracovniku Gdrzby a servisu
Objednatele. preventivni servis s cilem ovéreni technického stavu a parametru
zafizeni nebo SW u Objednatele nebo specialni expertizy a dalsi rozsahlejsi
sluzby v rameci $irsi technické podpory Objednatele ze strany Zhotovitele. sluzby
poskyvtnuté nad ramec sluzeb popsanych v odstavcich 3.1.1. 3.1.2 a 3.1.3 této
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smlouvy budou provedeny jako sluzba Zakaznicky pozadavek popsand v odstavei
3.1.4 se stanovenou cenou 1950 K¢ / hodina prace specialisty.

Viechny platby za jednotlivé sluzby podle této Servisni smlouvy, podle ¢l. 5.3,
budou uhrazeny Objednatelem na bankovni ucet Zhotovitele v K¢& na zakladé taktur
vystavenych Zhotovitelem po provedeni danych dodavek nebo praci. Tyto faktury
budou mit nalezitosti dafového dokladu a jejich splatnost bude 30 dni ode dne jejich
doruc¢eni na e-mailovou adresu Objednatele efakturacel®@ fno.cz.

Objednatel muze pred datem splatnosti vratit fakturu. kterda nema predepsané
nalezitosti a prilohy nebo ktera obsahuje chybné udaje. Ve vracené faktufe uvede
Objednatel duvod jejiho vraceni Zhotoviteli a Zhotovitel nasledné vystavi takturu
novou. Nova lhita splatnosti zacina dnem doruc¢eni nové faktury Objednateli.

Vsechny uvadéné ceny jsou bez DPH, které bude k uvedenym cenam pripoc¢teno
vzdy dle aktualné platnych pravnich predpisu.

SMLUVNIi POKUTY

Pokud Zhotovitel nedodrzi reak¢ni Thitu podle odst. 4.2 a Tab. 2. muze za zpozdéni
o kazdy cely nasobek této reakéni lhaty Objednatel pozadovat smluvni pokutu ve
vysi odpovidajiciho nasobku ¢astky 1.000 Ké&. Vyse uvedené smluvni pokuty je
omezena ¢astkou 25.000 K¢ za jeden konkrétni pfipad.

Pro pripad prodleni Objednatele se zaplacenim ceny sjednavaji smluvni strany trok
z prodleni ve vysi 0.05 % zdluzné castky za kazdy i zapocaty den z prodleni.
maximalné vak do vyse 30 % dluzné castky.

PLATNOST, UCINNOST A VYPOVED SMLUVNIiHO VZTAHU

Tato Servisni smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a u¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv.

2 Tato Servisni smlouva se uzavira na dobu 1 roku od jejiho uzavieni.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo vypovédét Servisni smlouvu bez udani divodu.
vypovédni lhuta je v takovém pripadé 3 mésice od doruceni pisemné vypovédi
prisludné smluvni strané.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo, pti podstatném poruseni smlouvy, vypovédét
tuto Servisni smlouvu s vypovédni lhitou | mésic, poéitano ode dne doruceni
pisemné vypovédi. a to v piipadé. ze druha strana nenapravi takové poruseni béhem
tiiceti (30) po sobé nasledujicich dni od doruceni pisemné vypovédi. Za podstatné
poruseni smlouvy ze strany Zhotovitele se povazuje prodleni s odstranénim kritické
a zavazné vady po dobu delsi nez 60 kalendainich dni. Za podstatné poruseni
smlouvy ze strany Objednatele se povazuje prodleni s uhradou faktury po dobu del3i
nez 60 kalendanich dni.
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Smluvni vztah zalozeny touto smlouvou muze rovnéz zaniknout pisemnou vypoveédi
kterékoliv smluvni strany s okamzitou 0G¢innosti. pokud bude pravomocnym
usnesenim insolvencniho soudu zjistén upadek kterékoliv smluvni strany.

ZAVERECNA USTANOVENI]
Prava a povinnosti smluvnich stran touto Servisni smlouvou neupravena se fidi

prislusnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky, zejména vSak § 2586 a nasl. a
obecnymi ustanovenimi platného znéni ob¢anského zakoniku.

2 Tato Servisni smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich. z nichz kazdé ma

platnost originalu. Kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vvhotoveni. Nedilnou
soucasti této Servisni smlouvy jsou Prilohy | az 6.

Obé smluvni strany se zavazuji. ze veskeré informace. které ziskaji pfi plnéni této
Servisni smlouvy, nebudou volné rozsifovat a budou je povazovat za predmét
obchodniho tajemstvi podle platného znéni obcanského zakoniku. Strany jsou
opravnény zpfistupnit informace ztéto smlouvy pouze osobam majetkove
spfiznénym s nékterou ze smluvnich stran a jejich uc¢etnim, danovym nebo pravnim
poradcim. Tim neni dotéeno pravo obou stran domahat se prav z této smlouvy v
plném rozsahu.

Veskeré zmény této Servisni smlouvy mohou byt provedeny pouze formou
pisemného dodatku podepsaného obéma smluvnimi stranami. s vyjimkami dle ¢l. 8.5
a 8.6.

Zmény v seznamu Zatizeni podle Ptilohy | této Servisni smlouvy vejdou v platnost
po schvaleni a podpisu osobami tieti kontaktni trovné obou smluvnich stran podle
Prilohy 5. Aktualizaci Prilohy 1 zajisti kontaktni osoby pravidelné vzdy meésic pred
terminem fakturace podle bodu 5.2 této smlouvy.

Zmény v seznamu kontaktnich osob podle Prilohy 5 vejdou v platnost pouze
pisemnym vyrozuménim jedné smluvni strany a pisemnvm potvrzenim druhé
smluvni strany.

Smluvni strany se dohodly, Ze Ize k obchodnim zvyklostem nevyvjadienym vyslovné
v této smlouvé a jejich pilohach prihlédnout pouze tehdy, nestanovi-li NOZ nebo
Jiny pravni predpis byt i dispozitivné jinak. V ramci vztahu zalozeného touto
smlouvou tedy obchodni zvyklosti nemaji prednost pred ustanovenimi zakona
nemajicimi donucujici G¢inky ve smyslu § 558 odst. 2 NOZ.

Smluvni strany podpisem této smlouvy vyslovné vyluéuji pouziti nasledujicich
ustanoveni obcanského zakoniku: § 1740 odst. 3 NOZ. § 1757 odst. 2. a 3 NOZ,
§ 2050 NOZ. § 2591 NOZ, pokud jde o odstoupeni od smlouvy.,

Zhotovitel bere na védomi. ze Objednatel je pii splnéni zakonnych podminek
povinen uvefejnit tuto smlouvu véetné jejich zmén a dodatkl v registru smluv dle
zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisti. Zhotovitel dile bere na védomi, ze pokud povazuje nékteré
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005/RS/24/111-S

z ujednani v této smlouvé obsazenvch za obchodni tajemstvi, je povinen tuto
skute¢nost Objednateli v dostatecném piedstihu oznamit tak, aby obchodni tajemstvi
nebyvlo uverejnéno.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji. ze tuto smlouvu pred jejim podepsanim piecetly a ze
bvla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vule, nikoliv v
tisni nebo za zjevné nepiiznivych podminek. Toto potvrzuji svymi podpisy.

Seznam priloh:

Priloha | — Seznam Zafizeni

Priloha 2 — Sluzba opravy Zafizeni nebo jeho dilu

Priloha 3 — Sluzba Help Desk

Priloha 4 — Sluzba servisniho zasahu na misté instalace

Priloha 5 — Kontaktni Gdaje

Priloha 6 — Dohoda o vyuzivani vzdaleného pfipojeni do pocitacové sité Fakultni
nemocnice Ostrava

Priloha 7 — Cenova nabidka ze dne 23. 9. 2024

V Prazedne ........................ V Ostravéedne .............oooeennnn.
za zhotovitele: za objednatele:

Digitalné podepsal Ing.
Mook Digitalné podepsal Ing. l\/l .
Ing. Ondrej O:?c‘izjn:aizkepsa o Ing‘ arEk Marek Vesely

5 . . . Datum: 2024.10.22
Havlik ?S;I::GIE: 2024.10.16 08:50:26 Vese|y s e v
TTCMARCONI s.r.o. Fakultni nemocnice Ostrava
Ing. Ondiej Havlik Ing. Marek Vesely.

jednatel nameéstek reditele pro techniku a provoz
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PRILOHA 1 — Servisni smlouva

SEZNAM ZARIZENI

(Zavizeni zahrnuta do Servisni smlouvy)

Reseni: ..Dispecerska pracovisté FN Ostrava™

005/RS/24/111-S

Zakaznik: FN Ostrava, 17. listopadu 1790/5, Ostrava-Poruba, PSC 708 52

Zatizeni: Typ (verze). oznaceni, ks

Mnoistvi Jednotky Nazev polozky

3 ks 2x PC Winmate
1x FEC

3 ks Table stand

3 ks Handset

Popis polozky

Dispecersky termindl

Stolni stojanek k dispecerskému
terminalu

telefonni sluchatko k dispecerskému
terminalu
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PRILOHA 2 — Servisni smlouva
SLUZBA OPRAVY ZARIZENI NEBO JEHO DILU

P2-1.1 Oprava Zatizeni nebo jeho vadného dilu bude provadéna vyhradné Zhotovitelem
v soucinnosti s Objednatelem. Veskera komunikace mezi Zhotovitelem a Objednatelem
o opravach vadnych jednotek bude probihat prostiednictvim automatizovaného Trouble
Ticket Systému Zhotovitele - dale jen TTS - a to véetné zadosti o RMA (viz dale).

P2-1.2 Pozadavek na opravu vadného Zafizeni nebo jeho vadnyvch dilu uplatiuje
Objednatel vyplnénim protokolu .POZADAVEK / OBJEDNAVKA NA OPRAVU -
RMA (Return Material Authorisation)™ a zaslanim Zhotoviteli prostiednictvim TTS.
Zhotovitel zasle zpét Objednateli autorizovany protokol s pfidélenym ¢islem RMA . Bez
pridéleného cisla RMA nebude vadné Zarizeni prevzato do opravy.

Zda se jedna o zarucni/pozarucni opravu se usuzuje dle dadaju vyplnénych v RMA
protokolu v prubéhu autoriza¢niho procesu. Pfedavani vadného Zatizeni nebo jeho
vadnych dilt do opravy probiha po telefonickém ohlaseni v sidle Zhotovitele v pracovni
dobé (neni-li vyjime¢né dohodnuto jinak). Spolu s vadnym Zatizenim nebo jeho dilem
oznafenym viditeIné ¢islem RMA predlozi zastupce Objednatele autorizovany RMA
protokol. Vzor protokolu RMA je uveden v piiloze pod ozna¢enim RMAform_cz2 .xlt.

P2-1.3 Pfedavani opravencho Zafizeni nebo jeho dilu Objednateli probiha po
telefonickém ohlaseni v sidle Zhotovitele v pracovni dobé (neni-li vvjime¢né dohodnuto
jinak). Spolu s funkénim Zatizenim nebo dilem pteda pracovnik Zhotovitele zastupci
Objednatele Servisni protokol o ukon¢eni opravy.

Tento protokol obé strany potvrdi a kazda ze stran obdrzi jedno jeho vyhotoveni.

P2-1.4 Lhata pro cvklus predani do/z opravy je standardné dana ¢lankem 4.5. Muze byt
dle moznosti zkracena nebo ve vyjime¢nych zdavodnénych pfipadech po vzajemné
dohodé prodlouzena.

PRILOHA 3 — Servisni smlouva
SLUZBA TELEFONNI PODPORY (HELP DESK)

P3-1.1 Sluzba telefonni podpory (Help Desk) poskytuje Objednateli standardné:

Drobné telefonické konzultace v radné pracovni dobé

Telefonickou podporu servisnich pracovniku Objednatele. ktefi provadéji prvni Groven
servisu. Sluzba je aktivni i v piipadech vyzadani servisniho zasahu na misté (tzv. druha
aroven servisu), kdy konsultuje servisni ¢innost pracovnikii Objednatele na misté az do
prijezdu specialistu Zhotovitele, dle poteby je i nasledné dale v kontaktu a koordinuje a
zajiStuje v zavislosti na prub¢hu servisni akce dalsi potfebné kroky k jeho ukonceni.
Konzultace a doporuceni v piipadé potieby servisnich praci na Zafizeni — poskytovano
v Fadné pracovni dobé

P3-1.2 Tato sluzba je poskytovana 24hod/7dni v tydnu servisnich lhatach definovanych
v tabulce ¢. 2 uvedené v téle smlouvy.

P3-1.3 Objednatel si vyzada sluzbu telefonické podpory v souladu s kontaktnimi daji
podle Piilohy 5. Uvede pritom zakladni informace (typ zafizeni. charakter zavady nebo
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predmeét dotazu atp.) a aktualni kontaktni tdaj pro zpétné volani nebo pro odeslani
pisemného dokumentu elektronickou formou (e-mailem). Nejdéle v prislusnych
reakénich dobach je dany pracovnik Objednatele kontaktovan prislusnym specialistou
sluzby Help Desk. V prubéhu sluzby Help Desk muze byt sluzba podle aktualniho stavu
véci predana jinému pracovnikovi.

P3-1.4 V pripadé, ze by sluzba Help Desk nebyla dostupna. postupuje se dale dle
eskala¢niho schéma v souladu s Prilohou 5.

P3-1.5 Pfi vyzadani sluzby Help Desk provedou obé strany stru¢ny zaznam a podle stavu
teseného problému pracovnik Zhotovitele zalozi tzv. Trouble Tickets .

P3-1.6 Pokud v prubéhu sluzby Help Desk a servisni ¢innosti Objednatele nastane
situace, ktera presahuje kompetence pracovniku obou stran nebo pokud pracovnici nejsou
schopni Gspésné postupovat v dalsi ¢innosti, pak bez zbyte¢ného odkladu eskaluji pfipad
v souladu se schématem podle Piilohy 5. prislusni odpovédni pracovnici rozhodnou o
dal$im postupu nebo o aktivaci sluzby Servisniho zasahu na misté v ramci druhé Grovné
servisu.

P3-1.7 Objednatel zajisti Zhotoviteli vzdaleny pristup k provozovanému zafizeni.

P3-1.8 Veskera komunikace mezi Zhotovitelem a Objednatelem souvisejici se sluzbou
telefonické podpory bude probihat prostrednictvim TTS.
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PRILOHA 4 — Servisni smlouva

SLUZBA SERVISNIHO ZASAHU NA MIiSTE

P4-1.1 V ramci tzv. prvni Grovné servisu zajistuje Objednatel prvotni lokalizaci zavady
na servisované technologii a pokus o jeji odstranéni v rozsahu podle stupné vyskoleni
k adrzbé a provozu Zafizeni.

P4-1.2 V piipadé, Zze pokus o odstranéni zavady odborné zaskolenou obsluhou
Objednatele je nelspesny, aktivuje Objednatel Sluzbu servisniho zasahu na misté a
v souladu s doporu¢enimi Sluzby Help Desk dale pokracuje v servisni ¢innosti.

P4-1.3 Pokud se v prubéhu servisniho zasahu Objednatele nebo Zhotoviteli objevi
nutnost vymény vadného dilu. pouziji se dily ze zakladniho skladu nahradnich dila
Objednatele (Clanek 3.4.2).

P4-1.4 Prabéh a vysledek servisniho zasahu na misté instalace zaznamena Zhotovitel do
vlastniho servisniho protokolu. V tomto protokolu je mimo jiné vvznaéeno:

druh a stru¢ny popis zavady

struény popis, jak byla zavada po lokalizaci odstranéna za¢atek a konec servisni ¢innosti
na misté (dobu trvani servisniho zasahu)

typ a sériové Cislo vadného dilu Zafizeni. pokud zavada byla zpusobena vadnym dilem
Zarizenim

typ a sériové ¢islo nového dilu Zatizeni. pokud doslo k jeho vyméné za vadné a vyrazné
vyznaceni. z kterého skladu byl novy dil Zafizeni pouzit.

P4-1.5 Jako servisni protokol muze slouzit vzajemné odsouhlaseny zaznam do TTS.

P4-1.6 Obé strany v celém prubéhu servisu budou spolupracovat s cilem minimalizovat
dobu trvini zavady. minimalizovat Skody jakéhokoliv druhu a rovnéz s cilem uvést
zafizeni s prislusnou casti sité do standardniho stavu. V pripadé piekazek a zavaznéjsich
problému které piesahuji moznosti nebo kompetence z(c¢astnénych pracovnikii obou
stran pristoupi tito k eskalaci v souladu s Ptilohou 5.

P4-1.7 Veskera komunikace mezi Zhotovitelem a Objednatelem souvisejici se sluzbou
servisniho zdsahu na misté bude probihat prostiednictvim TTS.
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PRILOHA 5 — Servisni smlouva

KONTAKTNI UDAJE
(kontaktni osoby. kontaktni tidaje. eskala¢ni schéma)

P5-1 Kontaktni data a eskalaéni schéma Zhotovitele

Jméno | Pozice | Tel. &islo | e-mail

| Web

1. kontaktni droven
TTS (Trouble
Ticket System)

2. kontaktni uroven (1. eskala¢ni trovei
ﬁ Manazer servisu

3. kontaktni tiroven (2. eskalacni Grover
reditel Technického
useku

P5-2  Kontaktni udaje a eskala¢ni schéma Objednatele

https://helpde
sk.ttc-
marconi.cz

Jméno | Pozice tel. Cislo

e-mail

1. kontaktni uroven

Technik automatickych
systému
Technik pro zdvihaci
zafizeni, méfeni a
regulaci
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PRILOHA 6 — Servisni smlouva

Dohoda o vyuzivani vzdialeného pripojeni do pocitacové sité Fakultni nemocnice Ostrava

Fakultni nemocnice Ostrava

se sidlem: 17. listopadu 1790/5, Ostrava-Poruba 708 52
IC: 00843989

zastoupena MUDr. Jitim Havrlantem. MHA, feditelem

dale jen ..Fakultni nemocnice Ostrava* na strané jedné

TTC MARCONI s.r.o.

se sidlem Trebohosticka 987/5. 100 00 Praha 10

zastoupena Ing. Josef Selepa. Ing. Ondiej Havlik, jednatelé spole¢nosti
IC: 48591254

dale jen ..uzivatel* na stran¢ druhé

uzaviraji tuto

dohodu o vyuzivani vzdaleného pripojeni do pocitacové sité Fakultni nemocnice Ostrava

2

8]

2

(dale jen ..dohoda™)
I,
Predmétem této dohody je vymezeni podminek pfi vzdaleném pfipojeni (piistupu) uzivatele
do pocitacové sit¢ Fakultni nemocnice Ostrava prostiednictvim Sifrovaného datového
tunelu.

Fakultni nemocnice Ostrava umozni uzivateli bezplatné vzddlené prFipojeni do své
pocitacové sité:

[]za uéelem plnéni pfedmétu Smlouvy ,Pravidelny servis a udrzba telefonnich
ustieden® uzaviené mezi Fakultni nemocnici Ostrava a uzivatelem, a to do konce
platnosti této smlouvy.

II.

V ramei umoznéni vzdaleného pristupu uzivatele do pocitacové sité Fakultni nemocnice
Ostrava mohou do této sité pfistupovat opravnéné osoby uvedené v seznamu opravnénych
osob (ddle jen ..opravnéné osoby™). ktery je uveden na konci této dohody.

Za ptipadné poruseni povinnosti stanovenych touto dohodou ze strany opravnénych osob
odpovida primarné uzivatel.
I11.

UZivatel se zavazuje vyuzivat vzdalené pfipojeni do pocitacové sité Fakultni nemocnice
Ostrava pouze za Gcelem stanovenym v ¢l. 1. odst. 2 této dohody.

UzZivatel bere na védomi. ze Fakultni nemocnice Ostrava neodpovida za to, zda dodavany
klient (software) pro vzdalené pfipojeni do pocitacové sit¢ Fakultni nemocnice Ostrava
spolupracuje s uzivatelem pouzivanymi programy.

UZzivatel odpovida za spravnou volbu a uzivani software na zafizenich, jejichz
prostiednictvim bude pfistupovat do pocitacové sité Fakultni nemocnice Ostrava a také
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odpovida za piipadnou Skodu. kterou svou ¢innosti v pocitacové siti Fakultni nemocnice
Ostrava zpusobi. Mimo jiné k servisnim zasahum nebo kontrole predmétu smlouvy smi
pouzivat pouze pocitac. ktery je vybaven antivirovym programem s aktualni virovou
databazi a s vyrobcem podporovanym operacnim systémem.

Fakultni nemocnice Ostrava neodpovida za Skody. jako jsou ztraty dat a informaci, financni
ztraty a preruseni provozu. které mohou nastat v souvislosti s pfipojenim uzivatele do
pocitatové sit¢ Fakultni nemocnice Ostrava nebo s instalaci nebo uzivanim programového
vybaveni, které je k pripojeni do pocitacové sité Fakultni nemocnice Ostrava potieba.

Fakultni nemocnice Ostrava je opravnéna kdykoliv zrusit vzdalené piipojeni uzivatele nebo
jednotlivych opravnénych osob do pocitacové sité Fakultni nemocnice Ostrava. a to i bez
udani duvodu a bez nutnosti piedchoziho upozornéni.

Iv.

Uzivatel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o vsech osobnich tdajich. k nimz ziska ptistup
v souvislosti se vzdalenym pfipojenim do pocitacové sit¢ Fakultni nemocnice Ostrava a
zavazuje se zajistit zavazek mlc¢enlivosti i u opravnénych osob. Povinnost ml¢enlivosti trva
i po skonceni pracovniho poméru opravnénych osob k uzivateli nebo po zruseni vzdaleného
pfipojeni uzivatele.

Uzivatel prohlasuje, ze si je védom povinnosti podle nafizeni Evropského parlamentu a
Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tidaju a o volném pohybu téchto udajt a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju: dale jen .GDPR™). a ze pii pristupu do
pocitacoveé sité Fakultni nemocnice Ostrava bude dodrzovat zasady ochrany osobnich
adaju.

Uzivatel je povinen prijmout takova opatteni, aby do pocitacové sité¢ Fakultni nemocnice
Ostrava na zakladé poskytnutého pripojeni nemély pristup jiné osoby nez opravnéné osoby.
Opravnéné osoby nesmi sdélovat pristupové udaje ke vzdalenému pristupu do pocitacové
sité Fakultni nemocnice Ostrava dalsim osobam.

Uzivatel je dale povinen pfijmout opatieni, aby v souvislosti s jeho vzdalenym pfipojenim
do pocitacové sit¢ Fakultni nemocnice Ostrava nedoSlo k neopravnénému pristupu k
osobnim ddajum. k jejich zméné. zni¢eni ¢i ztraté, neopravnénému zpracovani, zneuziti
nebo ohrozeni ¢i poruseni jejich zabezpeceni.

Uzivatel bere na védomi. ze v piipadé. ze by prostiednictvim vzdaleného pfistupu do
pocitacove sité Fakultni nemocnice Ostrava dochdzelo ke zpracovani osobnich adaju ve
smyslu GDPR je povinen vedle této dohody uzaviit s Fakultni nemocnici Ostrava také
smlouvu o zpracovani osobnich udaju nebo jinou smlouvu tak, aby byly naplnény
pozadavky GDPR. Na piipadné zpracovani osobnich udaju prostiednictvim vzdaleného
piistupu je uzivatel povinen Fakultni nemocnice Ostrava pisemné (véetné e-mailu)
upozornit.

V pripadé poruseni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku této dohody uzivatel uhradi
Fakultni nemocenice Ostrava veskerou vzniklou skodu.

¥,

Uzivatel prohlasuje ze, opravnéné osoby jsou jeho zaméstnanci, ktefi plni pracovni tkoly
souvisejici s tcelem pro zfizeni vzdaleného pristupu do pocitatové sit€ Fakultni nemocnice
Ostrava, jak uveden v ¢l. L. odst. 2 této dohody.
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2. Uzivatel se zavazuje nejpozdéji posledni pracovni den zaméstnaneckého poméru opravnéné
osoby oznamit Fakultni nemocnice Ostrava ukon¢eni tohoto pracovniho poméru tak, aby
Fakultni nemocnice Ostrava mohla této osobé znemoznit dalsi vyuzivani vzdaleného
pristupu do pocitacové sité Fakultni nemocnice Ostrava.

VL

. Smluvni strany si dohodu precetly a s jejim obsahem souhlasi. coz stvrzuji podpisy.

Osoby opravnéné za uZivatele pFistupovat do pocitacové sité Fakultni nemocnice Ostrava
(nize uvedené osoby se soucasné zavazuji dodrzovat podminky dohody o vyuzivani vzdaleného
pfipojeni do pocitatové sité¢ Fakultni nemocnice Ostrava)

iméno a prijmeni E-mail Tel.:

V pripadé potieby pristupu dalSich opravnénych osob se tyto osoby uvedou na samostatny list,
ktery bude piilohou této dohody.
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PRILOHA 7 — Cenova nabidka

st T TC ELEKTRONICKY

Nabidka pro vybérové fizeni
na zakazku:

Se sidlem: 17. listopadu 1790/5, Ostrava 8

V Praze, dne 23. 9. 2024
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Veskeré technické parametry nabidky jsou souéasti ndvrhu Servisni smlouvy, kterad tvori
Prilohu €. 1 této cenové nabidky.

.
P

Celkovd nabidkovad cena za celé pinéni pfedmétu poptavky na dobu 1 roku &ini 180 000 K&
bez DPH, tj. 15 000 K& bez DPH / mésic.

Priloha €. 1 — ndvrh Servisni smiouvy.
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