SERVISNÍ SMLOUVA 

uzavřena podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění (dále jen „smlouva“)
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Objednatel:


Město Dobruška
se sídlem:


Solnická 777, 518 01  Dobruška

IČO:



00274879

DIČ:



CZ00274879

Bankovní spojení: 

Komerční banka, a.s.

Číslo účtu:


1721571/0100

zastoupen:


Miroslavem Sixtou, starostou
dále jen „objednatel“

a
Poskytovatel:


CAMEA Technology, a.s.

se sídlem:


Karásek 2290/1m, 621 00 Brno

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl B, vložka 7796

IČO:



06230831
 


DIČ:



CZ06230831


Bankovní spojení: 

Komerční banka, a.s.

Číslo účtu:


115-2552290287/0100

zastoupen: 


Ing. Peterem Honcem, Ph.D., členem představenstva
č. smlouvy:


CT_Sod24043
dále jen „poskytovatel“
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Čl. 1

Úvodní ustanovení 

1. Smluvní strany konstatují, že kupní smlouvou uzavřenou smluvními stranami současně s touto smlouvou (dále jen „Kupní smlouva“) se poskytovatel zavázal objednateli dodat a instalovat zařízení pro měření obousměrné úsekové rychlosti UnicamVELOCITY5 v obci Val (místní část Provoz) na silnici II/309 (dále jen „Zařízení“). 
Systém a jeho jednotlivé součásti jsou blíže specifikovány v Kupní smlouvě. 

2. Tato smlouva se uzavírá za účelem zajištění údržby a odstraňování poruch Systému.
Čl. 2
Předmět plnění
1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje po dobu její účinnosti poskytovat objednateli tyto služby:  

a) provádění údržby Zařízení v rozsahu stanoveném v příloze č. 1 této smlouvy, tj. včetně zajišťování pravidelného ročního metrologického ověření Zařízení ve smyslu zákona č. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znění pozdějších předpisů.  

Údržba Zařízení bude poskytovatelem prováděna osobně v místě umístění jeho součástí či prostřednictvím vzdáleného přístupu zřízeného na dobu účinnosti této smlouvy poskytovatelem.
Ověřovací list zařízení bude poskytovatelem objednateli předán vždy v originále. 
b) odstraňování poruch Zařízení – poskytovatel bude odstraňovat veškeré poruchy a nefunkčnosti součástí Zařízení (dále jen „Poruchy“), které 

a) nejsou kryty zárukou za jakost předmětu koupě dle Kupní smlouvy, 

b) po uplynutí záruční doby dle Kupní smlouvy přestanou být kryty zárukou za jakost předmětu koupě dle Kupní smlouvy,
a to vyjma Poruch spočívajících v poškození či zničení Zařízení objednatelem, třetí osobou či v důsledku vyšší moci. 

Poruchy budou poskytovatelem odstraňovány na základě jejich nahlášení objednatelem e-mailem na adresu XXXXXXXXXXXXXXX nebo telefonicky v pracovní době 8.00 až 17.00 hod. na čísle XXXXXXXXXXXXXXXXXX.
Za okamžik nahlášení Poruchy prostřednictvím shora uvedeného e-mailu se považuje konec pracovní doby daného dne, tj. 17.00 hod., pro případ odeslání e-mailu mimo pracovní dobu se za okamžik nahlášení Poruchy považuje konec pracovní doby, tj. 17.00 hod. nejbližšího následujícího pracovního dne.
Poskytovatel je povinen zahájit odstraňování Poruchy nejpozději do 2 pracovních dnů od jejího nahlášení objednatelem. Poruchu je poskytovatel povinen odstranit, nedohodnou-li se smluvní strany jinak, nejpozději do 5 dnů ode dne jejího nahlášení.

2. Poskytovatel prohlašuje, že jím prováděnou údržbou dle odst. 1 písm. a) tohoto článku smlouvy bude plně realizována údržba předepsaná výrobcem Zařízení. Poskytovatel dále prohlašuje, že dle platných právních předpisů metrologické ověření Zařízení platí vždy po dobu 12 měsíců. 
3. Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za sjednané služby cenu ve výši a způsobem stanoveným v čl. 3 této smlouvy.
Čl. 3
Cena a platební podmínky
1. Smluvní strany sjednávají cenu za poskytování služeb dle této smlouvy ve výši 11.620,00 Kč (slovy: jedenácttisícšestsetdvacet korun českých) + DPH v platné zákonné sazbě za měsíc.
2. Za měsíce, v nichž tato smlouva nebyla účinná po celou jejich dobu, náleží poskytovateli pouze poměrná část měsíční ceny určená dle počtu dnů trvání smlouvy v příslušném měsíci.
3. Cena může být měněna v případě změny požadavků objednatele na rozsah poskytovaných služeb. O změně požadavků na rozsah poskytovaných služeb a s tím související změně ceny bude sepsán dodatek k této smlouvě.
4. Poskytovatel je dále oprávněn každoročně jednostranně zvýšit cenu pravidelného servisu o roční míru inflace vyjádřenou přírůstkem průměrného indexu spotřebitelských cen za uplynulý kalendářní rok vykázaným Českým statistickým úřadem. Toto zvýšení dodavatel písemně oznamuje objednateli nejpozději do dvou měsíců po skončení kalendářního roku, přičemž ke zvýšení dochází vždy zpětně od 1. ledna kalendářního roku, ve kterém bylo zvýšení objednateli oznámeno.
5. Z jiných důvodů než z důvodu změny sazby DPH, změny rozsahu požadavků objednatele na rozsah poskytovaných služeb a přírůstku indexu spotřebitelských cen nesmí být cena měněna.
6. Podkladem pro placení sjednané ceny je faktura vystavovaná poskytovatelem čtvrtletně vždy po skončení posledního kalendářního měsíce příslušného čtvrtletí, za něž se cena hradí. 
7. Faktura bude mít splatnost minimálně 21 dnů ode dne jejího vystavení, přičemž bude objednateli doručena do 10 dnů od jejího vystavení na e-mail objednatele: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. O dobu pozdějšího doručení faktury objednateli se prodlužuje doba její splatnosti.  

8. Faktury vystavené poskytovatelem budou obsahovat text následujícího znění: „Údržba zařízení měření okamžité rychlosti – obec Val-Provoz, silnice II/309“ a bude v nich vždy uvedeno dané čtvrtletí a kalendářní rok, za něž se příslušná cena fakturuje. 

9. Faktura vystavená poskytovatelem bude obsahovat veškeré náležitosti stanovené zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. V případě, že faktura doručená objednateli nebude obsahovat některou z předepsaných náležitostí nebo ji bude obsahovat chybně, je objednatel oprávněn vrátit takovouto fakturu poskytovateli. Lhůta splatnosti v takovémto případě neběží, přičemž nová lhůta splatnosti počíná běžet až od vystavení opravené či doplněné faktury.
Čl. 4
Termíny plnění

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sjednané úkony údržby Zařízení v rozsahu a v termínech stanovených v příloze č. 1 této smlouvy.
2. Metrologické ověření Zařízení pro další roční období je poskytovatel povinen zajistit vždy před vypršením doby platnosti předchozího ověření tak, aby po celou dobu účinnosti této smlouvy měl objednatel k dispozici platné ověření. Ověřovací list zařízení je poskytovatel povinen předat objednateli bez zbytečného odkladu od jeho vydání.
3. Nahlášené Poruchy je poskytovatel povinen odstraňovat ve lhůtách uvedených v čl. 2 odst. 1 písm. b) této smlouvy.
Čl. 5
Místo plnění
Místem plnění jsou veškerá místa, na nichž jsou jednotlivé součásti Zařízení umístěny.
Čl. 6
Záruka

Záruční lhůta na předmět této smlouvy činí 12 měsíců ode dne předání servisního úkonu.
Čl. 7
Smluvní pokuty

1. Za každý včas či řádně neprovedený sjednaný úkon údržby Zařízení je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 500 Kč. 

2. V případě prodlení poskytovatele se zajištěním metrologického ověření Zařízení pro další roční období je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč za každý i započatý den, v němž Zařízení nemělo platné ověření.
3. V případě prodlení poskytovatele s odstraněním nahlášené Poruchy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 500 Kč za každý i započatý den prodlení.
4. V případě prodlení objednatele se zaplacením ceny dle čl. 3 této smlouvy je objednatel povinen zaplatit poskytovateli smluvní úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky včetně DPH za každý i započatý den prodlení. 

5. Sankce dle tohoto článku smlouvy budou uhrazeny na základě faktury vystavené ze sankce oprávněnou smluvní stranou. Splatnost této faktury je minimálně 21 dnů ode dne jejího doručení ze sankce povinné smluvní straně.

6. Zaplacením jakékoliv sankce podle tohoto článku smlouvy není dotčen ani limitován nárok ze sankce oprávněné smluvní strany na náhradu vzniklé újmy v její plné výši.
Čl. 8 
Ukončení smlouvy

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. 
2. Každá smluvní strana je oprávněna tuto smlouvu písemně vypovědět bez udání důvodu s výpovědní dobou 3 měsíců, nejdříve tak však může učinit po uplynutí 5 let ode dne nabytí účinnosti této smlouvy. Výpovědní doba začíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena druhé smluvní straně. 
3. Objednatel je dále oprávněn tuto smlouvu kdykoliv po nabytí její účinnosti písemně vypovědět v kterémkoliv z těchto případů: 
a) poskytovatel opakovaně neposkytl objednateli řádně či včas služby dle této smlouvy;
b) poskytovatel porušil jakoukoliv jím stanovenou povinnost dle čl. 9 této smlouvy.
4. Poskytovatel je oprávněn smlouvu kdykoliv po nabytí její účinnosti písemně vypovědět, je-li objednatel v prodlení s úhradou poskytovatelem řádně vystavené faktury na zaplacení ceny dle této smlouvy déle než 30 dnů. 

5. Výpovědní doba v případě výpovědi dle odst. 3 či dle odst. 4 činí 3 měsíce a začíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena druhé smluvní straně. 
6. Objednatel je oprávněn tuto smlouvu kdykoliv po nabytí její účinnosti písemně vypovědět s okamžitou účinností, tj. s účinnosti ke dni doručení výpovědi poskytovateli, v těchto případech:
a) bylo-li insolvenčním soudem pravomocně rozhodnuto o úpadku poskytovatele či byl-li návrh na zahájení insolvenčního řízení zamítnut pro nedostatek majetku poskytovatele či vstoupil-li poskytovatel do likvidace nebo zanikl,
b) odstoupil-li objednatel či poskytovatel od Kupní smlouvy uvedené v odst. 1 čl. 1. této smlouvy,

c) přestal-li objednatel provozovat Zařízení.
Čl. 9
Ochrana osobních údajů a důvěrných informací

1. Poskytovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o všech osobních údajích (dle jejich vymezení v NAŘÍZENÍ EVROPSKÉHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů)) a o důvěrných informacích (ve smyslu odst. 2 tohoto článku smlouvy) obsažených v informačních systémech objednatele, s nimiž poskytovatel případně přijde do styku při plnění této smlouvy. Poskytovatel se zároveň zavazuje tyto osobní údaje a důvěrné informace nezneužít ve svůj prospěch či ve prospěch jiného. 
2. Za důvěrné informace se bez ohledu na formu jejich zachycení považují, nebyly-li objednatelem označeny za veřejné, veškeré informace, které se týkají objednatele a jím vykonávaných činností včetně informací a údajů týkajících se správních řízení vedených orgány objednatele, anebo informace, s nimiž je pro nakládání stanoven právními předpisy zvláštní režim utajení. Dále se považují za důvěrné informace takové informace, které jsou jako důvěrné objednatelem výslovně označeny. Za důvěrné informace se však nepovažují informace, které se staly veřejně přístupnými, pokud se tak nestalo porušením povinnosti jejich ochrany, dále informace získané na základě postupu nezávislého na této smlouvě nebo druhé straně, pokud je poskytovatel schopen tuto skutečnost doložit, a informace poskytnuté třetí osobou, která takové informace nezískala porušením povinnosti jejich ochrany.
3. Poskytovatel zároveň odpovídá za plnění povinností dle odst. 1 tohoto článku smlouvy všemi osobami, jimiž zajišťuje plnění této smlouvy, a je povinen všechny tyto osoby zavázat k plnění těchto povinností. 

4. Povinnosti poskytovatele dle odst. 1 tohoto článku smlouvy platí i po skočení účinnosti této smlouvy.
5. Smluvní strany shodně konstatují, že při plnění této smlouvy nedochází ze strany poskytovatele ke zpracování osobních údajů ve smyslu Nařízení uvedeného v odst. 1 tohoto článku smlouvy.
Čl. 9. 
Zástupci smluvních stran 

1. Zástupci smluvních stran ve věcech plnění této smlouvy jsou: 

a) na straně objednatele:

Bc. Adolf Soumar, vedoucí strážník městské policie, mobil: XXXXXXXXX, email: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

b) na straně poskytovatele:

Ing. Leoš Kučera, mobil: XXXXXXXXX , email: XXXXXXXXXXXXXXXXX
2. Případné změny v osobách zástupců si smluvní strany sdělí bez zbytečného odkladu.
Čl. 10 
Závěrečná ustanovení

1. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobě. 

2. Tuto smlouvu lze měnit nebo zrušit pouze výslovným oboustranným písemným ujednáním, podepsaným oprávněnými zástupci obou smluvních stran.

3. Poskytovatel se zavazuje po dobu trvání této smlouvy udržovat pojištění své odpovědnosti za škodu způsobenou třetí osobě, a to tak, aby limit pojistného plnění, resp. pojistná částka, sjednaný poskytovatelem na základě takové pojistné smlouvy, činil pro jednu škodní událost minimálně 5.000.000 Kč. Tento limit nelze nahradit kumulací pojistných plnění na základě více pojistných smluv. 

4. Poskytovatel je povinen předložit kdykoli po dobu trvání této smlouvy na předchozí žádost objednatele uzavřenou pojistnou smlouvu, pojistku nebo potvrzení příslušné pojišťovny, příp. potvrzení pojišťovacího zprostředkovatele (insurance broker), prokazující pojištění v rozsahu požadovaném v předchozím odstavci.

5. Poskytovatel prohlašuje, že přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku. 

6. Smluvní strany souhlasí s tím, že obsah smlouvy není obchodním tajemstvím a smluvní strany mohou smlouvu zveřejnit v rozsahu a za podmínek, jež vyplývají z obecně závazných právních předpisů.

7. Smluvní strany souhlasí s tím, že smlouva bude zveřejněna v registru smluv dle příslušných ustanovení zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). Smluvní strany se dohodly, že uveřejnění smlouvy zajistí objednatel. 

8. Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podepsání oběma smluvními stranami, tj. připojením platného kvalifikovaného elektronického podpisu kupujícího dle zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů, a uznávaného elektronického podpisu či zaručeného elektronického podpisu prodávajícího dle téhož zákona do smlouvy a všech dokumentů tvořících její obsah, nejsou-li součástí jediného elektronického dokumentu (tj. všech samostatných souborů tvořících v souhrnu smlouvu).  Účinnosti smlouva nabývá okamžikem, kdy objednatel od poskytovatele protokolárně převezme Zařízení tvořící předmět koupě dle Kupní smlouvy uvedené v čl. 1. této smlouvy. 

9. Nedílnou součástí této smlouvy je její Příloha č. 1 – Podrobná specifikace údržby zařízení UnicamVELOCITY5.

10. Uzavření této smlouvy schválila Rada města Dobrušky na své schůzi konané dne 21.10.2024.

V Dobrušce v den elektronického podpisu:

V Brně v den elektronického podpisu:
za objednatele





za poskytovatele
Miroslav Sixta
Ing. Peter Honec, Ph.D.
starosta města
člen představenstva
Příloha č. 1 - Podrobná specifikace údržby zařízení UnicamVELOCITY5
Údržba zařízení probíhá v souladu se servisním předpisem zařízení:

	Činnost
	Vysvětlení

	1x za 1 týden

Kontrola funkčnosti detekčních stanic a jejich senzorů:

· Dostupnost vyhodnocovacích jednotek

· Dostupnost jednotlivých detektorů (kamera, radar)

· Kontrola IR přisvětlení

· SW pro detekci/čtení RZ

· SW pro MUR
	Preventivní činnost. 

Jednou týdně technik provede ruční kontrolu diagnostických dat. Tím se prověří dostupnost samotných dat, dostupnost a funkce jednotlivých komponent. Je kontrolována funkce IR osvětlovacího systému.

	1x za 1 týden 

Kontrola funkčnosti systému distribuce přesného času
	Preventivní činnost.

Jednou týdně technik provede ruční kontrolu záznamů o fungování distribuce přesného času. 

	1x za 1 týden

Kontrola předávání přestupků
	Preventivní činnost. 

Jednou týdně technik provede ruční kontrolu záznamů o předávání přestupků do SW objednatele. 

	1x ročně

Roční servisní prohlídka
	Preventivní činnost. 

Podrobná kontrola všech funkcí a komponent, obvykle předchází metrologickému ověření. 

	min. 4x ročně 

Profylaxe detekčních kamer vč. IR přisvětlení
	Servisní činnost. 

Čištění kamer a světel. Znečištěný systém nemůže kvalitně detekovat registrační značky. 

	1x za měsíc

Zabezpečení provozu detekčních stanic:

· V případě výpadku diagnostika na místě

· Případná aktivace jističe

· Případná výměna přepěťových ochran
	Servisní činnost dle potřeby. 

Četnost je zde spíše předpokládaná maximální, nemusí být využita. Jedná se o zajištění základního servisního výjezdu v případě nedostupnosti zařízení. 

	dle potřeby

Zabezpečení provozu IR jednotek pro přisvětlení obličeje

· Výměna výbojek/LED dle potřeby
	Servisní činnost dle potřeby. Četnost je zde spíše předpokládaná maximální, nemusí být využita. V případě potřeby je v ceně oprava/výměna spotřebního materiálu jako je LED nebo výbojka dle typu světla (Všechny systémy měření úsekové rychlosti v ČR používají výbojkové nebo LED světla). 

	1x za 4 roky

Revize elektrického zařízení
	Revize podle předpisů. 

	Cca 1x ročně

Roční update software rozpoznání značek RZ
	Aktualizace SW balíku rychloměru obsahující případné vylepšení nebo i nové typy RZ, jsou-li zavedeny. Je prováděno dle dostupnosti aktualizace.  

	1x ročně

Metrologické ověření MUR
	Pravidelné metrologické ověření stanoveného měřidla v souladu s předpisy. Provádí se jednou ročně. 

	1x za měsíc

Zabezpečení a údržba komunikačních tras 

· V případě výpadku diagnostika na místě

· Kontrola datových tras
	Kontrola a případná diagnostika spojení se provádí vždy, i když je využita jiná technologie než mobilní datové připojení. 

	1x za měsíc

Údržba baterií

· Kontrola stavu baterií

· V případě potřeby výměna baterií
	Jsou-li použity baterie, přibližně po roce je potřeba provést jejich výměnu.


Plán údržby zařízení UnicamVELOCITY5 slouží k zabezpečení bezvadné funkce zařízení tak, aby po celou dobu provozu mělo zařízení požadované vlastnosti:, tj. zejména dostupnost zařízení v požadovaném rozsahu, dokumentace přestupků v souladu s legislativou, a detekce vozidel v požadované kvalitě. Spotřební díly (LED, výbojky, baterie) jsou v ceně servisních služeb. 
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