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Smlouva o zajisténi servisu é. LF2024-3s

mezi
Zhotovitelem : LAF Electronics, s.r.o.
Adresa : Zupanovicka 15, 182 00 Praha 8
Firma je zapsana v obchodnim rejstitku u Mé&stského soudu v Praze oddil C, viozka 58514
Zastoupeny : RNDr. Petrem Léafem, jednatelem
ICO 1 25655272
DIC : CZ25655272
Bank. spojeni  : Komeré&ni banka, Spélena 1
¢.. : 19-5458020217 / 0100
dale jen zhotovitel
a
Objednatelem  : Zafizeni $kolniho stravovani Praha Zbraslav
Adresa . U Lékéarny 592, Praha 5 — Zbraslav, 153 00
Zastoupeny . Teditelem Tomagem Budkem
ICO : 70879273
DIC : CZ70879273

dale jen objednatel

Objednatel a zhotovitel uzaviraji touto smlouvou podle § 2586 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., obdansky zakonik
smlouvu o dilo, kterym se rozumi zaji§téni servisnich sluzeb k softwaru a technickému zafizeni v tomto znéni:

L.

Predmét smlouvy:

Predmétem smlouvy je zajidténi servisnich sluZzeb ke ,,Stravovacimu systému pro spravu 3kolni jidelny*,
oznaovanému:

e Stravovaci systém Kasiopeja - softwarové zatizeni
Skladovy systém Magdaléna - softwarové zaiizen{
E-jidelni¢ek - softwarové zatizeni

AJS vydej - hardwarové zafizeni (2x)

AJS objednéavka (2x)

Dale jen ,,Stravovaci systém®.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude po stanovenou dobu zajistovat servis a hotline k& Stravovacimu systému. A to
bud’ vzdélenym piistupem, pokud timto bude moZno servis zajistit, nebo osobnf i¢astf.
Servisem ke Stravovacimu systému se rozumi tyto tikony:
"= hot line — telefonicka pomoc, popf. mini $koleni k novym funkcim
= drobné€ opravy dat zplisobené uzivatelem a fesitelné vzdalenym pristupem
= preinstalace sw na jiny PC.

Pokud nebude moZné poruchu odstranit vzdalenym piistupem, bude se porucha fesit osobni navitévou.
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II.
Doba pinéni:

Zhotovitel se zavazuje poskytovat servisni sluzby k vyse specifikovanému ,Stravovaci systém“ po dobu
patnacti mésict ode dne 1.10.2024. Tuto smlouvu je pak mozno kdykoliv prodlouZit na dalSich dvanact mésici.

.

Cena za sjednané plnéni:

Cena za roéni ptedplatné je
SR - K¢ (bez DPH, DPH je 21%.), za provoz ul. Elisky Pfemyslovny.
W - K¢ (bez DPH, DPH je 21%) za provoz ulU Lékéarny

Cena ukonii nad rdmec mésiéniho thrnu je stanovena takto:

Prace 1 hodina @ll- K& (Pét set korun Seskych) bez DPH za kazdou zapod&atou hodinu.
Doprava @ K¢ (Ctyti sta korun ¢eskych) bez DPH.
DPH je 21%.

Zhotovitel vystavi fakturu 2.1.2025 a se splatnosti 14 dnti od data vystaveni.

IV.

Povinnosti objednatele pro pInéni dila

e Objednatel je povinen zajistit vzdaleny pikistup na vSechna technickd zatizeni, kde je provozovén
»otravovaci systém®.

e Objednatel je povinen zajistit p¥istup pracovnikii provadgjicich servisni zésah do viech nezbytnych
prostor.

e  Objednatel zptistupni komunika&ni cesty pro dopravu materiélu na misto.

e  Objednatel zptistupni zhotoviteli viechny prostory, ve kterych bude provadéno plnéni, jez je
piedmétem této smlouvy.

e  Objednatel zajisti technickou p¥ipravenost pro Stravovaci systém, napt. dodanim PC atd.
Objednatel zajisti a ustanovi osoby povéiené pro komunikaci se zhotovitelem.

(Alespoii jedna z t&chto osob bude vzdy k dispozici osobné nebo telefonicky v prib&hu odstrafiovéani
poruchy a také musi byt pfedem sezndmena se stravovacim systémem.)

"/

Osoby povéfené provozem systému

Objednatel zajisti a ustanovi osoby uréené pro provoz a spravu systému dle nasledujicich kategorii a kvalifika¢nich
predpokladt.

Spravce systému:
Pracovnik uréeny pro:

- spravu systémového prostiedi, zalohovani, spravu HW terminalii véetng zékladni diagnostiky problémovych
provoznich stavii
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- SWovladéni, fizeni a spravu SW modulii. Opravnéni definovat provozni parametry systému a provadst dalsi

tkony souvisejici s provoznimi potiebami objednatele (administratorské p¥istupy, zpracovani, vykazy, organizaéni
¢innost.)

Kvalifikaéni piedpoklady:
- znalost préce s prostfedim, podle provozované SW platformy u objednavatele
- zékladni znalost HW provozované platformy

Spravce - uzivatelska platforma:
Pracovnik (naptiklad vedouci jidelny) uréeny pro:
- SW ovladani, tizeni a spravu SW moduld.

- b&né uzivani SW a HW modulii v rozsahu nutném pro vykon jeho pracovnich povinnosti.
Kvalifika¢ni pfedpoklady:

- zdkladni znalost prace s prostfedim podle provozované SW platformy je-li tato platforma aplikovéana
- zdkladni znalost problematiky v okruhu jeho plisobnosti a feseni nejjednodusdich provoznich problémi

Vil.

Zaruka a servisni sluzby:

Oznameni o zdvadé ze strany objednatele bude vzdy pisemnou formou nebo pomoci elektronického média
(SMS, E-mail). Jako platné bude brano i telefonické ozndmeni o zédvadé pokud je potvrzeno néslednd vyse
uvedenymi pisemnymi formami do 5 hodin nebo v p¥ipadé kratsiho terminu pred nastupem na servisnf zasah.
Objednatel je povinen zajistit pfistup pracovnikd provadgjicich servisni zésah do viech nezbytnych prostor.

VIII.

Zhotovitel neodpovida za zhorSeni vlastnosti plnéni nebo za poSkozeni jestlize:

S

se jedné o zavadu vzniklou piirozenym opotiebenim specifickych &asti systému

byl vyrobek uveden do provozu bez wi¢asti zhotovitele

vyrobku se nepouziva stanovenym nebo obvyklym zpiisobem

o0 vyrobek nebylo fadné petovéano, zejména o jeho umisténi, udrzbu nebo obsluhu

na vyrobku byly provedeny objednatelem nebo n&kym jinym zmé&ny, opravy, nebo zsah
vyrobek nebyl ptedmétem dodavky zhotovitele, ale byl do dila zhotovitele integrovan
doslo k poskozeni ¢i znieni vyrobku tfeti osobou &i vy$§i moci

EEEEEENT

SW

dojde ke ztraté, nebo poskozeni dat zplisobenou

chybnou manipulacf pracovniki objednatele

pieplnénim disku

zavirovanim

vnéj$im zésahem, kromé& zésahii zplisobenych zhotovitelem

Soucasné se zhotovitel zavazuje, Ze bude konzultovat predem viechny akce, které ma v umyslu pii servisnim
zasahu podniknout, mohly-li by ohrozit bezpe¢nost dat odb&ratele. .

IX.

Obé strany jsou povinny pFistoupit na zménu nebo zruleni zavazki vyplyvajicich z této smlouvy pouze
pisemné& a v pFipadech :

B zmény specifikace pred zahdjenim praci na dodéni na zdklad& dohody smluvnich stran.

B odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele pied dodanim na zéklad§ pisemného oznameni s uvedenim &i
bez uvedeni diivodu. Objednatel uhradi sluzby a dilo skute¢n& poskytnuté. Usly zisk nelze narokovat ze
strany zhotovitele, pokud p¥i¢inou odstoupeni od smlouvy bylo neplnéni zavazki ze strany zhotovitele.

B objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v zaruéni dobg v piipadé neodstranitelné vady predmétu pln&ni.

BV piipadé odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele zptisobené neplnénim zdvazki ze strany zhotovitele
zanikd zhotoviteli narok na uhradu.
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X.

Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou identickych exemplétich, po jedné pro kazdou smluvni stranu. Tato
smlouva je uzaviena na dobu ur¢itou.
Tuto smlouvu je mozno kazdy rok prodlouZzit o dal3f rok.

V Praze dne: 1.10.2024

V Praze dne: 1.10.2

RNDr. Petr Laf Toma§ Budek
jednatel LAF Electronics, s.r.o. feditel 8kolni jidelny



