evidengni &islo smlouvy RLP CR, s.p.: 137/2015/PS/036
evidenc¢ni ¢islo smlouvy poskytovatele: Servisni smlouva

4396/2015/RLPCR

(AR

Rizeni letového provozu
Ceské republiky

SERVISNi SMLOUVA

o poskytovani servisni ¢innosti na vytazich v objektech objednatele

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdé&jsich predpistl (dale jen ,ob€ansky zakonik")

(dale jen ,smlouva“)

1. Smluvni strany:

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Naviga¢ni 787, 252 61 Jenel

zastoupen: I
ICO: 49710371

DIC: CZ 49710371

bankovni spojeni: CSOB Praha 5, ¢. u: 88153/0300

SWIFT kod: CEKOCZPP

zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile A, vioZce 10771
(dale jen ,objednatel”)

a

KONE, a.s.

se sidlem: Evropska 423/178, 160 00 Praha 6
zastoupen—na zakladé plné moci

ICO: 00176842

DIC: CZ00176842

bankovni spojeni: Citibank Europe plc, €. 0.: 2015980207/2600

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddile B, viozce 775

(dale jen ,poskytovatel®),

(objednatel a poskytovatel rovnéz ,smluvni strany®).
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evidendni &islo smlouvy RLP CR, s.p.: 137/2015/PS/036

evidenéni ¢islo smlouvy poskytovatele: Servisni smlouva

2 Predmét smlouvy

2.1 Poskytovatel se zavazuje, ze za podminek stanovenych vtéto smlouvé bude poskytovat
objednateli servisni &éinnosti na vytazich (dale jen ,zafizeni") v objektech objednatele, kterymi
jsou letecké stavby na letisti v Praze, Brné a Karlovych Varech a v sidle objednatele v Jenci.
Seznam zafizeni je uveden v piiloze ¢. 1 této smlouvy. Pro ucely této smilouvy se servisni
ginnosti rozumi &innosti uvedené v ¢l. 3/ odst. 3.1, 3.2, 3.3 a 3.4 této smlouvy.

2.2 Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za servisni ¢innosti cenu ve vy§i a za podminek
stanovenych v této smlouvé.

3 Rozsah servisnich &innosti zahrnuje: pravidelny servis (3.1), opravy zafizeni (3.2),
vyproéténi osob a pohotovostni sluzbu (3.3) a zaji$téni nahradnich dilt (3.4)

3.1 Pravidelny servis

3.1.1 Pravidelnym servisem se rozumi (i) preventivni udrzba zafizeni v Cetnosti uvedené

v piiloze & 1 této smlouvy, (i) odborné prohlidky a (i) odborné zkousky a
posuzovani provoznich rizik zafizeni, jejichZ rozsah je uveden v odst. 3.1.1.1, 3.1.1.2,
3.1.1.3, v&etné zprostfedkovani inspekénich prohlidek dle odst. 3.1.1.4 této smiouvy.
Presné datum kazdého pravidelného servisu zafizeni bude poskytovateli nahlaseno
objednatelem nejméné 7 kalendainich dni pfedem. Pravidelny servis bude vZdy probihat
v pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 15:00 hod. Pravidelny servis obsahuje nize
uvedené ¢innosti v tomto rozsahu:

3.1.1.1 Preventivni tdrzba:

- mazani a doplnéni olejii zafizeni dle mazaciho planu, ktery je stanoven vyrobcem
vytahu; pokud tento plan vyrobcem vytahu stanoven neni, bude tento plan stanoven
poskytovatelem;

- Gisténi zafizeni od provoznich necistot zafizeni;

- kontrolu funk&niho stavu normou & navodem stanovenych &asti vytahu, jejich
nastaveni a sefizeni.

3.1.1.2 Odborné prohlidky:

- dle normy CSN 27 4002 ve Ihltach stanovenych touto normou a to v zavislosti na
druhu a kategorii vytahu, odvozenych od data uvedeni zafizeni do provozu. V pfipadé
zmény uvedené technické normy budou odborné prohlidky poskytovatelem provadény
v navaznosti na zménu této normy.

3.1.1.3 Odborné zkousky a posuzovani provoznich rizik zafizeni:

- dle normy CSN 27 4007 k ové&feni funkce a zplsobilosti k dalsimu provozu, ktere
zahrnuji i provéfeni elektrického zafizeni vytahu, jakoz i posouzeni provoznich rizik;

- zajistované poskytovatelem v pravidelnych intervalech v zavislosti na druhu a
kategorii zafizeni, pficemz

- o vysledcich odbornych zkousek a posouzeni provoznich rizik vCetné napravnych
opatfeni poskytovatel neprodlené seznami kontaktni osobu objednatele, a to formou
pisemného protokolu.

3.1.1.4 Inspekéni prohlidky:

- zprostiedkované pro objednatele dle norem CSN 27 4007 a CSN EN ISO/IEC
17020, pfitemZ na blizici se termin povinné inspekéni prohlidky je poskytovatel
povinen s predstihem upozornit objednatele;

- povinnosti poskytovatele pfed uskuteénénim inspekéni prohlidky je zajisténi cenove
nabidky u inspeké&niho organu a jejiho predani ke schvaleni objednateli, pficemz tento
ma pravo odmitnout zprostiedkovani inspekéni prohlidky a zajistit si inspekeni
prohlidku svépomoci;
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3.2

3.3

3.4

3.1.2 pomocny material potfebny pro pravidelny servis, v&. olejl, mazadel a Cisticich
prostfedkl je zahrnuty v cené za pravidelny servis a nebude zvlast uctovan;

3.1.3 sjednava se, Ze v pfipadé, Ze pii pravidelném servisu nebude ze strany poskytovatele
dodrzen rozsah poskytovanych &innosti uvedeny vodst. 3.1.1. této smlouvy, je

objednatele opravnén povaZovat pravidelny servis za nekompletni a az do napravy ze
strany poskytovatele neuhradit fakturu — dariovy doklad.

Opravy zafizeni

3.2.1 poskytovatel je povinen nastoupit k opravé a identifikaci zavady do 4 hodin od nahlaseni
zavady kontaktni osobou objednatele;

3.2.2 dokong&eni opravy provede poskytovatel v co nejkratsi mozné dobé, nejdéle vak do 12
hodin od terminu dodani nahradniho dilo uvedeného v odst. 3.4.2 a 3.4.3 této smlouvy;

3.2.3 zavady budou objednatelem hlaseny na nasledujici telefonni ¢islo 844 115 115 a email:
czech@kone.cz. Zavady hlagené telefonicky budou nasledné pisemné potvrzeny ¢i jinak
prokazatelné evidovany, pfipustny je rovnéz webovy portal umozriujici sledovani stavu
opravu v realném &ase,

3.2.4 pokud vyuZije poskytovatel webovy portal dle odst. 3.2.3 je odpovédny za to, Ze webovy
portél bude vzdy dostupny a funkéni. V opaéném pfipadé je povinen pisemné potvrdit
prijeti zavady na e-mail kontakitni osoby objednatele;

3.2.5 po nahlageni zavady provede odpovédna osoba objednatele zépis do provozniho deniku
zafizeni.

Vyprosténi osob a pohotovostni sluzba

3.3.1 poskytovatel je povinen zajistit vyprosténi uvéznénych osob z kabiny vytahu nejdele do 1
hodiny od nahlaseni kontaktni osobou objednatele;

3.3.2 pohotovostni sluzba zahrnuje nepretrzitou H24 telefonickou asistenci poskytovatele na
telefonnim &isle +420 844 115 115.

3.3.3 pohotovostni sluzbou odstrafiovani zavad se rozumi poskytovani technikii pro
odstrafiovani nahlasenych poruch zafizeni do 24 hodin od nahlaSeni zavady kontaktni
osobou objednatele.

Zajisténi nahradnich dilu
3.4.1 poskytovatel zajisti nahradni dily potfebné k provedeni servisni ¢innosti;
3.4.2 termin dodani nahradnich dili uvedenych v piiloze ¢. 2 této smlouvy je nejpozdéji 3.

pracovni den ode dne nahléseni zavady, pfic¢emz ve stejny den je nutné proveést i opravu
zatizeni, nebude-li smluvnimi stranami domiuveno jinak,

3.4.3 termin dodani nahradniho dilli, ktery neni v pfiloze €. 2 této smlouvy uvedeny, vychazi ze
vzajemného pisemného ujednani mezi smluvnimi stranami;

3.4.4 cena kazdého nahradniho dilu musi byt pfed uskute¢nénim servisniho zasahu
prokazateln& odsouhlasena kontaktni osobou objednatele, pficemz objednatel ma pravo
odmitnout dodani nahradniho dilu a konfrontovat nabidnutou cenu za nahradni dil

s cenou jinych dodavateld;

3.4.5 ceny uvedené v pfiloze &. 2 jsou poskytovatelem garantovany po celou dobu smiuvniho
vztahu.
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3.5

5.2

5.3

Ostatni ujednani
3.5.1 Kontaktni osoby objedn
Sluzbu konajici dispecer (v8echny vytahy)

3.5.2 Kontaktni osoby poskytovatele jsou:

3.5.3 Poskytovatel je povinen vyhotovit po kazdé servisni €innosti zaznam v Knize odbornych
prohlidek vytahu, ktera bude poskytovateli, objednateli, statnimu odbornému dozoru a
inspekénimu organu kdykoliv k dispozici pro kontrolu provedenych ¢innosti. Kniha
odbornych prohlidek vytahu je uloZzena u objednatele, ktery rovnéz odpovida za jeji
dostupnost, pravidelnou kontrolu a existenci. Zaroveri je poskytovatel povinen vyhotovit
po kazdé servisni ¢innosti pisemny predavaci protokol provedenych praci, ktery potvrdi
svym podpisem jak poskytovatel, tak objednatel. Protokol bude slouZzit jako podklad pro
vypracovani danového dokladu.

Misto plnéni

Mistem provadéni servisnich innosti dle této smlouvy je vZdy misto, kde je umisténo dané
zafizeni v souladu s pfilohou & 1 této smlouvy. Objekty objednatele jsou vyznamne letecké
stavby definované v ust. § 36 zakona ¢&. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi, ve znéni pozdéjsich
predpistl, proto poskytovatel musi vénovat maximaini pozornost bezpetnosti a kvalité
provadénych ginnosti. Poskytovatel bere na védomi, ze objekty objednatele jsou z dlvodu
bezpeénosti a ochrany majetku monitorovany.

Cena a platebni podminky

Cena poskytovanych servisnich ¢innosti uvedenych jako pravidelny servis, vyprosténi osob
a pohotovostni sluzba dle odst. 3.1 a 3.3 této smlouvy, provedenych fadné a vCas podle této
smlouvy, je stanovena dohodou smluvnich stran dle zakona &. 526/1990 Sb., o cenach, ve
znéni pozdé&jsich piedpisl, a to jako pausalni Castka takto:

Cena poskytovanych servisnich &innosti uvedenych jako opravy zafizeni dle odst. 3.2 této
smlouvy, provedenych fadné a v¢as podle této smlouvy, je stanovena dohodou smluvnich stran
dle zakona &. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jsich piedpist, a to jako hodinova sazba
za praci servisni technika ve vysi:

Cena uvedena v &lanku 5, odst. 5.1 této smlouvy je sjednéna smiuvnimi stranami jako cena
pevna a zahrnuje veskeré naklady spojené s poskytovanim sluzeb podie této smiouvy, vé&.
dopravného do mista pinéni.
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5.4

55

5.6

5.7

5.8
59

6.2

6.3

6.4

6.5

7.2

7.3

K cené uvedené v této smlouvé bude G&tovana pfislusna sazba DPH v souladu se zakonem
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisli (dale jen zakon o
DPH"). Poskytovatel bere na védomi, Ze ptedmét plnéni smlouvy podiéha rezimu preneseni
dafiové povinnosti dle zakona o DPH a na faktufe musi byt uvedeno ,dari odvede zakaznik".

Celkova maximalni cena za plnéni vyplyvajici z této smlouvy nesmi za dobu trvani této smlouvy
presahnout 1.999.999 K&.

Platba objednatele za servisni &innosti dle této smlouvy bude uskute¢néna na zakladé faktur —
darovych dokladi (dale jen ,faktury”) vystavenych poskytovatelem vzdy k poslednimu dni
daného kalendafnino &tvrtleti. Nedilnou sou¢asti faktury bude oboustranné podepsany
predavaci protokol dle odst. 3.5.3.

Faktura je splatna do 30 kalendafnich dnli ode dne obdrzeni faktury objednatelem. Faktura
musf splfiovat naleZitosti dané zakonem o DPH, jinak bude poskytovateli vracena.

Faktura s odvolanim na &islo této smlouvy musi byt zaslédna na adresu objednatele.

V pfipad& opravnéného vraceni faktury prestava bézet Ihita jeji splatnosti v den jejiho odeslani
objednatelem a nova |hita splatnosti potind bézet ode dne nového dorugeni opravené Ci
dopinéné faktury objednateli.

Nebezpeéi §kody a odpovédnost za vady

Objednatel ma pravo reklamovat zjisténé vady kvality a rozsahu poskytovanych servisnich
ginnosti. Nahlageni reklamace je mozné ucinit e-mailem ¢i telefonem na kontakini tdaje
uvedené v odst. 3.5. Telefonni oznameni musi byt nasledné potvrzeno e-mailem.

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné odstranit reklamovanou zaruéni
vadu poskytovanych servisnich &innosti, nejdéle viak do tretiho (3.) pracovniho dne ode dne
nahladeni reklamace. Zaruka se nevztahuje na poruchy zafizeni zplsobené neodbornou
manipulaci, nedbalosti obsluhy, mechanickym poSkozenim a vy$si moci. Toto ustanoveni je
bez omezeni platné po celou dobu trvani této smlouvy.

Poskytovatel timto poskytuje objednateli zaruku na vechny servisni Cinnosti uskute¢néné na
zakladé této smlouvy, vé. pouzitych nahradnich dild. Zaruéni doba je u servisnich ginnosti
stanovena v délce 6 mésicll a zaruéni lhiita u pouzitych nahradnich dild je stanovena v délce
24 mésictl. Zaruéni doba poéina bézet vzdy ode dne vystaveni predévaciho protokolu
poskytovatelem dle bodu 3.5.3.

V ptipadé, ze poskytovatel nebude plnit fadné a v&as podminky sjednané v této smlouve, je
objednatel opravn&n sam odstranit vadu nebo sjednat odstranéni vady treti osobou. Naklady
spojené s odstranénim vady nese poskytovatel.

Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ob&anskym zakonikem.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze servisni ¢innost bude provadéna a poskytovana v souladu
s platnymi obecn& zavaznymi pravnimi predpisy, které se na tento druh ¢innosti vztahuji,
zejména pak CSN 274002 a CSN 274007. Jakékoliv $kody vznikié porusenim platnych obecné
zavaznych pravnich predpisti pljdou k tiZi poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje véas
informovat objednatele o vdech podstatnych zménach v legislativé a normach pfimo
souvisejicich s pInénim dle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen bezplatné proskolit povérené pracovniky objednatele s obsluhou
daného zafizeni a seznamit je s postupy bezpeéného vyprosténi uvéznénych pasazerl z kabiny
vytahu. Tato $koleni budou provadéna odbornymi servisnimi pracovniky poskytovatele v
souladu s platnymi pfedpisy a normami.

Pfi poskytovani servisnich &innosti je poskytovatel povinen fidit se vyslovnymi pokyny
objednatele, jsou-li tyto pokyny vydany. Tim neni dotéena povinnost poskytovatele upozornit
objednatele na nevhodnost téchto pokyn.
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7.4

7.5

7.6

7.7
7.8

7.9

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani servisnich Cinnosti dodrzovat na pracovisti
objednatele poradek, odstrafiovat na své naklady odpady a necistotu a zajistit pracovisté
objednatele proti vniknuti nepovolanych osob.

Poskytovatel prohladuje, Ze realizaci smlouvy nejsou dotéena zadna préava jinych osob, vcetné
prav autorskych. Poskytovatel odpovida za pfipadné poruseni téchto prav jinych osob.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat objednatele o vSech skuteCnostech, které
mohou mit vliv na poskytovani servisnich sluzeb fadné a vcas.

Poskytovatel se zavazuje pov&fovat pracemi pouze pracovniky s nalezitou kvalifikaci a praxi.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich ginnosti respektovat podminky objednatele
ohledné rezimu vstupu a vjezdu vozidel do objektli a na pozemky objednatele. Poskytovatel je
zejména povinen po podpisu smlouvy predloZit seznam osob, které budou v objektu
objednatele provadét pravidelné servisni &innosti. Soucasti seznamu bude vzdy jméno a
pfijmeni dané osoby, datum narozeni a Cislo ob&anského pritkazu. Kazdou zménu na tomto
seznamu je poskytovatel povinen v&as nahlasit objednateli.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi provadéni servisnich &innosti podle této smlouvy odpovida
za dodrzovani predpistt BOZP a PO svymi zaméstnanci, popf. dal$imi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch. Veskeré $kody, které vzniknou poru$enim téchto
predpisti zaméstnanci poskytovatele nebo dalsimi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci
v jeho prospéch, jdou k tizi poskytovatele. Pokud poskytovatel svoji ¢innosti vytvori nebezpecna
mista nebo situaci na pracovisti, je povinen je sam zabezpetit a neprodien& o tom informovat
objednatele.

7.10 Veskeré 8kody, které vzniknou nerespektovanim téchto povinnosti ze strany zameéstnance

8.2

8.3

9.1
9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

poskytovatele nebo dal§i fyzické osoby vykonavajici préci v jeho prospéch, jdou Kk tiZi
poskytovatele.

Povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje, Ze poskytne poskytovateli soucinnost nezbytné nutnou k radnému
pInéni této smlouvy.

Objednatel je povinen neprodlené informovat poskytovatele o vSech skute¢nostech, které
mohou mit vliv na poskytovani servisnich sluzeb fadné a vCas.

Objednatel je povinen zajistit obsluhu zafizeni v souladu s navody.

Smluvni pokuty
Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poru$eni smluvnich povinnosti smiuvni pokuty.

V piipadé opozdéného nastupu poskytovatele na pravidelny servis dle odst. 3.1.1 této smlouvy,
je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- za kazdy zapocaty den
prodleni.

V piipadé opozdéného nastupu poskytovatele k opravé zafizeni dle odst. 3.2.1 této smlouvy, je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smiuvni pokutu ve vy$i 500,- za kazdou zapocatou
hodinu prodlent.

V ptipadé, ze poskytovatel nedodrzi Ihiitu opravy zafizeni dle odst. 3.2.2, je poskytovatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 500,- za kazdou zapoCatou hodinu prodleni.

V ptipadé opozd&ného nastupu poskytovatele k vyprosténi osob die odst. 3.3 této smlouvy, je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- za kazdou zapocatou
hodinu prodleni.

V pfipadé, ze poskytovatele nedodrzi podminky tykajici se odstrafiovani vad stanovené v odst.
6.2 této smlouvy, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdy zapog&aty den prodleni.
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9.7

9.8

10
10.1

10.2

10.3

10.4

11.
11.1

1.2
11.3

12.
12.1

12.2

V pfipad& poruSeni jinych neZ vySe uvedenych povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z ¢l.
7 této smlouvy je objednatel opravnén ulozit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&
za kazdé takové poruseni smlouvy.

Smluvni pokuty sjednané smlouvou, hradi povinna strana nezavisle na tom, zda a v jaké vysi
vznikne druhé strané v této souvislosti $koda, kterou Ize vymahat samostatné.

Ostatni ujednani

Objednatel neodpovida za majetek poskytovatele, ktery pouZije k provadéni servisnich sluzeb
podle této smlouvy v objektech ¢i na pozemcich objednatele.

Poskytovatel prohladuje, Ze je poji§tén pro pfipad odpovédnosti za $kodu zplisobenou jeho
provozni €innosti jinym osobam.

Bezpecnost v civilnim letectvi.

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze neni opravnén sdélovat ¢i jakkoliv $ifit
informace, kterymi by mohla byt naruSena bezpecnost v civilnim letectvi, a to zdlvodu
pozadavkl na zachovani bezpecnosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z prislusnych pravnich
pfedpisl (zejména Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovatellim letovych provoznich
sluZzeb pfijmout takova adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zaji§téna ochrana civilniho
letectvi pfed protipravnimi ¢iny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale Sifit
informace, o nichz se dozvédél v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Uverejriovani.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen zvefejnit tuto smlouvu a souvisejici
informace a dokumenty tykajici se plnéni podle této smlouvy ve smyslu zakona ¢. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisi. Objednatel neuvefejni informace, u
kterych to vyZzaduje ochrana informaci a Gdajd podle zvlastnich pravnich predpis(, tj. zejména
takové, které se tykaji autorskych prav ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakona, ve
znéni pozdéjsich predpist, obchodniho tajemstvi podle ustanoveni § 504 ob&anského zakoniku
¢i davérnych informaci dle § 1730 odst. 2 ob&anského zakoniku a ochrany civilniho letectvi
podle Leteckého predpisu L17.

Poskytovatel bere dale na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem podle zakona
¢€.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Doba trvani servisni smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, nejdéle v8ak do dosazeni finan¢niho limitu pinéni
uvedeného v odst. 5.5 této smlouvy.

Doba trvani této smlouvy mlze byt ukonéena i pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Obé smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu. Vypovédni
lhGta ¢ini tfi mésice a pocind bézet prvnim dnem nasledujiciho kalendainiho mésice po
doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. V pochybnostech se ma za to, Ze G¢innost vypovédi
nastala po marném uplynuti Ihity pro uloZeni, pfi¢emz ulozni lhiita na zékladé dohody obou
smluvnich stran &ini tfi dny po uloZeni.

Odstoupeni od smlouvy

Od smlouvy Ize odstoupit pouze v pfipadech stanovenych ob&anskym zakonikem nebo touto
smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel porusi tuto
smlouvu podstatnym zplisobem. Za podstatné poruseni této smlouvy s moznosti okamzitého
odstoupeni se povazuje zejména:

- prodleni poskytovatele s terminem nastupu k pravidelnému servisu dle odst. 3.1 této smlouvy
del8im nez 10 kalendarnich dni;
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- prodleni poskytovatele s terminem nastupu k odstranéni zavady dle odst. 3.2.1 delSim nez 24
hodin;
- prodleni s nastupem k vyprosténi osob dle odst. 3.3.1 této smlouvy del&im nez 8 hodin;

- prodleni poskytovatele s terminem odstranéni vady dle odstavce 6.2 této smlouvy delSim nez
5 kalendarnich dni;

- upadek poskytovatele ve smyslu zékona ¢. 182/2006 Sb., o apadku a zplisobech jeho feseni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdgjich predpisy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipade, Ze objednatel bude v prodleni se
zaplacenim faktury del$im nez 30 dni. Na nepinéni sjednanych zavazk( upozorni pisemné
poskytovatel objednatele a sou¢asné uvede Ihitu k napravé, ktera nesmi byt kratsi nez 14 dnf.
Pokud v této Ihiité nedojde ke spinéni stanovenych povinnosti, kon¢i platnost této smiouvy
dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy objednateli. Odstoupeni
bude zaslano doporugenym dopisem prostiednictvim drZitele postovni licence.

V ptipadé odstoupeni kterékoliv smluvni strany od této smlouvy, budou vyrovnany naroky obou
smluvnich stran tak, aby nedoslo k bezdiivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

V pripadé odstoupeni kterékoliv smluvni strany od této smlouvy, kon&i platnost a G¢innost této
smlouvy dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni od teto smlouvy druhé smluvni
strané.

v a s

Vy$§si moc (vis maior)

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za Castecné nebo upliné nesplnéni smiuvnich
z&vazku, jestlize se tak prokazatelné stalo v disledku vy$si moci. Za vy$8i moc se pokladaji
okolnosti, které vznikly po uzavieni této smlouvy v dusledku smluvnimi  stranami
nepfedvidanych a neodvratitelnych udélosti, mimofadné povahy a maji bezprostfedni vliv na
pInéni pfedmétu této smlouvy. Nastanou-li vySe uvedené okolnosti, jsou obé strany povinny se
neprodiené o t&chto okolnostech vzajemné informovat.

Lhity pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodiuzuji o dobu, po kterou prokazatelné
trva okolnost vylucujici odpovédnost.

Jestlize dusledky vyplyvajici ze zasahu vy$si moci prokazatelné trvaji déle nez tfi (3) po sobé
jdouci kalendaini mésice, mize kterakoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit s tim,
se se naroky smluvnich stran vyrovnaji tak, aby zadné ze smluvnich stran nevzniklo
bezdlvodné obohaceni.

Zavérecna ustanoveni
Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze pisemné vyslovnym oboustranné potvrzenym

smluvnim ujednanim, a to ve formé dodatku k této smlouvé, podepsanym opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran, Gginnosti dnem 1. 8. 2015.

Ob& smiuvni strany prohladuji, Ze jednotlivé &lanky této smiouvy jsou dostate¢né z hlediska
nalezitosti pro vznik smiuvniho vztahu, a Ze bylo vyuZito smluvni volnosti stran a tato smlouva
se uzavira urditd, vazné a srozumiteln&. Smiuvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah
se Fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Poskytovatel prohlasuje a odpovida za to, ze ma opravnéni k podnikani v rozsahu pinéni této
smlouvy, a Ze pfi poskytovani servisnich sluzeb bude postupovat s odbornou pééi. Poskytovatel
odpovida za $kodu zplisobenou porusenim jeho povinnosti nebo zplUsobenou jeho ginnosti,
pokud neni stanoveno v této smlouvé jinak.

Tato Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichZz kazda
smluvni strana obdrzi dva (2) stejnopisy.

Tato smlouva ma 9 stran a 3 pfilohy

Pfiloha &é. 1 — Seznam zafizeni
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eviden¢ni ¢islo smlouvy poskytovatele:

Priloha €. 2 — Seznam nahradni dilt a cenova kalkulace
Pfiloha €. 3 — PIna moc ze dne 1. 1. 2015

VJengidne ...............

Servisni smlouva
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