Smlouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUM a jeho servisu

Smlouva o poskytnuti programového vybaveni
DATACENTRUM - DC2 mzdy, DC3 Dochazka, DC3 Portal a jeho servisu

Cislo smlouvy poskytovatele: 36/2024
Cislo zakaznika: 2392

DATACENTRUM systems & consulting, a. s.

Se sidlem Pisnicka 30/13, 142 00 Praha 4 - Kamyk
Zastoupena Ing. Kamilem RySavym, ¢lenem pfedstavenstva spole€nosti
IC: 25631721 DIC: CZ25631721

Bank. spojent: [ R  csoccv
(dale jen ,poskytovatel)

- na strané jedné -

a

Sprava nemovitosti Hradec Kralové, prispévkova organizace

Se sidlem Kydlinovska 1521/79

Zastoupend Ing. Jaroslavou Berhnardovou, feditelkou organizace

IC: 64811069  DIC: CZ64811069

Bank. spojeni: KB Hradec Kralové ¢islo uctu 27-315020217/0100

(dale jen ,zakaznik")
- na strané druhé -

(spole¢né pak ,smluvni strany”)

uzaviraji
tuto

smlouvu o poskytnuti programového vybaveni

DATACENTRUM - DC2 mzdy, DC3 Dochazka, DC3 Portal

(dale jen programové vybaveni DC ) a jeho servisu
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1.

Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a zapsanou podle
Ceského pravniho fadu v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B, Cislo vliozky 5092.

Zakaznik prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a zapsanou podle ¢eského
pravniho fadu v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralove,
spisova znacka Pr 51.

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje materialnimi, technickymi a personalnimi prostfedky
a vlastni vSechny potiebné registrace k fadnému plnéni této smlouvy. Zakaznik bere na
védomi, Ze poskytovatel muize poskytnout pInéni podle této smlouvy i pfimo
prostfednictvim svych dcefinych spole€nosti.

Zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén tuto smlouvu uzaviit a fadné pinit zavazky v ni
obsazené. Obsah smlouvy byl schvalen na Poradé vedeni dne 21.10.2024.

Nedilnou soucast této smlouvy tvofi tyto pfilohy:

1.5.1. Priloha €. 1, kterd obsahuje rozsah programového vybaveni DC, konfiguraci, cenu a
platebni podminky.

1.5.2. Priloha &. 2, ktera specifikuje poskytovani servisnich sluzeb k programovému
vybaveni DC ze strany poskytovatele zakaznikovi a tomu odpovidajici zavazek
zakaznika zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu uvedenou v Pfiloze €. 2.

2. Predmét smlouvy

2.1

2.2.

2.3.

Zakaznik timto zadava u poskytovatele a poskytovatel souhlasi s tim, Ze poskytne
zakaznikovi nasledujici pInéni:

2.1.1. Poskytovatel poskytne zakaznikovi programové vybaveni specifikované v Pfiloze ¢&.
1.

2.1.2. Poskytovatel poskytne zakaznikovi nevyluéné nepfenosné pravo uZziti programového
vybaveni v rozsahu specifikovaném v P¥iloze €. 1.

2.1.3. Poskytovatel poskytne zakaznikovi servisni sluzby k programovému vybaveni
v rozsahu specifikovaném v PFiloze ¢&. 2.

Zakaznik se zavazuje zaplatit poskytovateli za plnéni poskytnuté podle této smlouvy ceny
uvedené v jednotlivych pfilohach této smlouvy.

Mistem plnéni pfedmétu smlouvy jsou adresy Hradec Kralove,

Software:

- Sidlo organizace - Kydlinovska 1521

Dochazkové terminaly:

- Sidlo organizace - Kydlinovska 1521

- Méstské lazné - EliS¢ino nabfeZi 842

- Plavecky bazén - Elis€ino nabfezi 842

- Koupalisté FloSna - MalSovicka 779

- Provozovna Harmonie - E. BeneSe 1747
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Veskeré pfipadné zasahy do instalovaného Software se Poskytovatel zavazuje provadét v misté
pInéni nebo prostfednictvim vzdaleného pfistupu dle dohody smluvnich stran.

3. Cena a platebni podminky, sankce

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Veskeré ceny podle této smlouvy jsou stanoveny dohodou smluvnich stran. VySe cen je
stanovena ke dni uzavieni smlouvy a jakakoliv zména je mozna pouze pisemnou dohodou
smluvnich stran, neni-li vyslovné stanoveno jinak. VeSkeré ceny podle této smlouvy jsou
uvedeny v ¢eskych korunach.

Ke vS8em cenam podle této smlouvy bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi.

Ceny dle této smlouvy jsou splatné na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem -
danflovych doklad(l, jejichz splatnost ¢ini dvacetjedna (21) dnll ode dne jejich vystaveni,
neni-li dohodnuto jinak. V pfipadé prodleni s placenim kterékoli faktury je poskytovatel
opravnén uctovat zakaznikovi urok z prodleni ve vysi péti setin procenta (0,05%) z dluzné
Castky za kazdy i zapoc&aty den prodleni.

V pfipadé, Ze poskytovatel nedodrzi smluvni ¢as pro poskytovani podpory, ma zakaznik
narok na smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdy zapocaty den prodleni. Alternativné muze
vyuzit odpovidajici hodinovy kredit na budouci sluzby nad ramec podpory. Kredit Ize vyuZzit
napfiklad na uUpravu sestavy nebo jiné sluzby dle dohody stran. Platnost kreditu je 12
mésicl od jeho pfipsani.

Fakturace servisnich sluzeb specifikovanych v PFiloze &. 2 bude provadéna &tvrtletné takto:

za 1. Gtvrtleti bézného roku -k 31. 1. bézného roku

za 2. Gtvrtleti b. r. -k30.4.bur.
za 3. Ctvrtleti b. r. -k31.7.bur.
za 4. ctvrtleti b. r. -k 31.10. b.r.

4. Nahrada skody

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych
pravnich pfedpisd a této smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dusledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany.

Poskytovatel neodpovida za $kodu zplisobenou neopravnénymi zasahy do programového
vybaveni DC ze strany zakaznika nebo tfetich osob, popf. jeho uzivanim jinak nez
v souladu s touto smlouvou.

Obé smluvni strany se shoduji v tom, Zze celkova odpovédnost poskytovatele za naroky
vzniklé nedodrZzenim smlouvy nebo jinak s ni souvisejici se Fidi pfisluShymi ustanovenimi
Obc&anského zakoniku.

5. Ochrana informaci a dusevniho vlastnictvi

5.1.

Poskytovatel a Zakaznik prohlasuji, Ze jsou si védomi svych povinnosti vyplyvajicich ze
zakona ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji ve znéni pozdéjsSich predpisu.
Zaroven prohlasuji, Ze budou splfiovat poZadavky Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
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5.2.

5.3.

54.

5.5.

(EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (Obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajt), dale “GDPR*.

Poskytovatel se zavazuje, ze informace, které ziskad o zakaznikovi pfi provadéni ¢innosti
podle této smlouvy, a které nejsou vefejné dostupné, bude povazovat za divérné (dale jen
,duvérné informace").

Poskytovatel se zavazuje, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu zakaznika nezvefejni
divérné informace, ani je neposkytne ¢&i jinak nezpfistupni osobam jinym, nez jsou osoby
zaméstnané nebo najaté poskytovatelem pro realizaci smlouvy. Poskytovani ddvérnych
informaci témto osobam musi byt provedeno pouze v mife potfebné pro realizaci této
smlouvy a tyto osoby musi byt pouéeny o povinnosti ochrany divérnych informaci.

Poskytovatel prohlasuje, ze programové vybaveni DC ma charakter zaméstnaneckého dila
ve smyslu § 58, odst. 1 a 7 autorského zakona a bylo vytvofeno zaméstnanci spole¢nosti v
ramci plnéni povinnosti vyplyvajicich z pracovniho poméru, popf. bylo vytvofeno na
objednavku. Poskytovatel je opravnén svym jménem a na svUj Ucet vykovavat majetkova
autorska prava k dilu.

Zakaznik se zavazuje zabezpelit pfedané programové vybaveni pfed neopravnénym
pfistupem nebo manipulaci, které mohou mit za nasledek jeho uziti v jiné organizaci bez
souhlasu poskytovatele, popfipadé jiny zasah do autorskych prav poskytovatele. Bez
souhlasu poskytovatele neni zakaznik opravnén jakymkoliv zplsobem zasahovat do
programového vybaveni DC, provadét jeho zmény nebo Upravy ani jej uzivat jinak nez
v souladu s touto smlouvou.

6. Trvani a ukonceni smlouvy

6.1.

62.

6.3.

6.4.

6.5.

Tato smlouva je uzaviena na dobu do neurCitou a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a ucinnosti od 1.1.2025.

Zakaznik i poskytovatel mizou vypovédét tuto smlouvu kdykoliv po jejim podpisu bez udani
divodu, a to pisemnou vypovédi s tfimésiéni vypovédni lhGtou. Vypovédni Ihdta zacina
béZet 1. kalendaFni den mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.
Zakaznik je opravnén odstoupit od této smlouvy s okamzitou platnosti pokud:

6.3.1. prava tretich osob pfes opatfeni u€inéna poskytovatelem a pfes soucinnost
zakaznika fadné poskytnutou k t€émto opatfenim znemoZiuji zakaznikovi uZziti
programového vybaveni DC,

6.3.2. je poskytovatel v prodleni s pfedavanim praci ve stanovenych terminech nebo
zapracovanim zmén predpis( déle nez 90 dn(.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy s okamzitou platnosti pokud:

6.4.1. je zakaznik v prodleni s uhradou ceny déle neZ 90 dni,

6.4.2. zakaznik porusi autorské pravo ve vztahu k pfedmétu této smlouvy..

Odstoupeni nabyva platnosti dnem doru¢eni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.
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7. Jina ujednani

7.1. Kazda ze smluvnich stran jmenuje kontaktni osoby, které zastupuji zajmy pfislusné smluvni
strany, pfijimaji poZadovana rozhodnuti nebo zajistuji bezodkladné pfijeti pfislusnych
opatfeni a staraji se o dobrou spolupraci mezi smluvnimi stranami. Kontaktni osoby a
kontaktni adresy a telefonni Cisla jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 a 2, dle bodu 1.5.1. a 1.5.2.
této smlouvy.

- Kazdé oznameni poskytnuté jednou stranou druhé strané podle této smlouvy bude druhé
strané zaslano pisemné, popfipadé elektronickou postou. Oznameni je ucinné v pfipadé
jeho pisemné formy jeho doru¢enim. Za pisemny pozadavek uzivateld v ramci podpory
programu se povazuje zadani tohoto poZzadavku do elektronického systému HelpDesk Data
Centrum. Pro komunikaci ve vécech smlouvy budou smluvni strany uzivat datové schranky,
nebo oboustranné odsouhlasenou mailovou komunikaci.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. VeSkeré zmény a dodatky této smlouvy Ize provést pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

8.2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pfiéemz ke kazdému
stejnopisu jsou pevné pfipojeny shora specifikované Prilohy €. 1 a 2. Kazda smluvni strana
obdrzi jeden original této smlouvy.

V Praze dne:

V Hradci Kralové dne:

Ing. Jaroslava Bernhardova Ing. Kamil RySavy
za zakaznika za poskytovatele
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Priloha €. 1
1. Programové vybaveni DATACENTRUM:

DC2 - MZDY umoziiuje evidenci vSech Udaju potfebnych pro zpracovani mzdové agendy a jejich
zpracovani v souladu s platnymi mzdovymi pfedpisy pro Uzemni samospravny celky v€etné vytvoreni
potfebnych vystupl (napf. vyplatni paska, potvrzeni pro zaméstnance, vystupy pro organy statni
spravy — Ceska sprava socialniho zabezpedéeni, Finanéni Ufad, Zdravotni pojistovny).

DC2 - Personalistika umozriuje evidenci vSech udaju potfebnych pro zpracovani personalni agendy
a jejich zpracovani v souladu s plathymi pfedpisy pro Uzemni samospravny celky v€etné vytvoreni
potfebnych vystupl (napf. formulafe pro predstihové fizeni, zapoctovy list, pfehled odchodi do
dlichodu, hlaseni pro zdravotni pojistovny, podklady pro dochazku, oznameni ob&anli se zménénou
pracovni schopnosti, statistické Setfeni ISP, Prace 2-04, UNP 4-01.

DC3 - Dochazka je urcen k evidenci a vyhodnoceni pracovni doby pomoci webového rozhrani a
vypocetni techniky. Zabranuje falSovani udajl, zjednoduSuje a zpfesfiuje zpracovani dochazky
zaméstnancu. Systém slouzi nejen ke zpracovani informaci o pfichodech, odchodech, pfipadné
pferuseni pracovni doby, ale na jejich zakladé i vytvaFi podklady pro mzdovy systém. Vystupy systému
umoznuji provadét kvalifikovana rozhodnuti podle pfesnych a obsahlych informaci.

DC3 - Zameéstnanecky portal umoziiuje zaméstnancim a personalnimu oddéleni spole¢nosti
efektivni komunikaci zaloZzenou na elektronickém predavani dokumentd pomoci jakéhokoli webového
prohlize€e. Je obousmérné provazan s daty mzdového systému DC2. Potfebna data pro jednotlivé
formulare jsou automaticky predavana a dale vyplnéna a odsouhlasena data z portalového feSeni jsou
po odsouhlaseni ze strany zodpovédné osoby automaticky ukladana do informaéniho systému DC2.

2. Predani do rutinniho provozu obsahuje:
- implementaci programového vybaveni
- nastaveni pfFistupovych prav a konfigurace systému
- zaSkoleni uzivateld

3. Kontaktni osoby:

a) Kontaktni osoby za stranu zakaznika pfi implementaci programového vybaveni
DATACENTRUM je:

Jméno a Pfijmeni

Telefon | nebo NN

E-mail

b) Kontakini osobou za stranu poskytovatele pfi implementaci programového vybaveni

DATACENTRUM je:

Jméno a Prijmeni [ G

Telefon I I
E-mail I
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4. Ceny:

a) Cena za uzivatelska prava je stanovena dohodou ve vysi:

DC2 - MZDY - jiz zakoupena licence

Modul e-neschopenka
(zapis do mezd s automatickou vazbou na dochazku)

DC2 - Personalistika — jiz zakoupena licence

DC3 - Dochazka

Licence aplika¢ni server — DC3 (do 300 zaméstnancu)
Licence — Vazba na Personalistiku a mzdy DC
Licence — Planovani absenci

Licence — Pracovni kalendare

Licence — Pfitomnost

Licence — e-neschopenka

Celkem licence po slevé 40%

DC3 - Zaméstnanecky portal

Modul — Zéakladni modul DC-Portal do 300 OS
Modul — Zmény kmenovych informaci zaméstnanct
Modul — Zobrazeni vyplatni pasky

Modul — Zobrazeni a prevzeti ELDP

12 000 K¢

31 800 K¢&
zdarma
8 700 K¢
10 200 K&
5700 K¢
5000 K¢

36 840 K¢

zdarma
zdarma
zdarma
zdarma

b) Cena za implementaci, nastaveni a §koleni je stanovena dohodou ve vysi:

DC2 - MZDY - jiz implementovano

DC2 - Personalistika — jiz implementovano

DC3 - Dochazka

Predimplementaéni analyza (6 hodin)

Implementace a nastavené systému dle analyzy (20 hodin)
Skoleni kliovych pracovnikl (4 hodiny)

Sluzby celkem

13 800 K¢
46 000 K¢
6 600 K¢

66 400 K¢
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Fakturace dle bodu 4 a) za uzivatelska prava dle jmenovanych polozek bude provedena po podpisu
smlouvy.

Fakturace dle bodu 4 b) za pfedimplementacni analyzu, pfevod sou¢asného nastaveni, implementaci
a Skoleni klicovych pracovnik(i bude provedena po podpisu dil¢ich akceptacnich protokoll, po
provedeni jednotlivych praci.

Harmonogram:

10/2024 — analyza

11/2024 — implementace
12/2024 — testovaci provoz
01/2025 — ostry provoz

Cestovné bude fakturovano dle skute¢né realizovanych cest konzultanta.

5. Akceptace:

Prevzeti dila do rutinniho provozu bude potvrzeno podpisem obou smluvnich stran plhou nebo
podmineénou akceptaci (viz. nize ).

Plnou akceptaci se rozumi ukonéeni implementace formou podpisu akceptaéniho protokolu, kde obé
strany stvrdi podpisem, Ze dilo bylo dokon&eno v plném rozsahu a nezbyvaji Zadné oteviené
problémy, které by mél poskytovatel odstranit.

Pro Ucely posouzeni zavaznosti pfipadnych chyb vzniklych v pribéhu implementace se zavadi
nasledujici klasifikace:

Chyba typu ,,A“ = Kriticka chyba:

Data jsou nespravné pocitana ¢i ukladana do databaze nebo uzZivatelské rozhrani aplikace
neumozniuje dokonc¢it nékterou operaci dle uzivatelské dokumentace.

Chyba typu ,,B“ = Stfedné zavazna chyba:

Muze jit o jakoukoliv chybu odpovidajici definici typu ,A", nicméné musi existovat alternativni zpUsob,
jak chybovost aplikace obejit a dosahnout zakladniho ucéelu provadéné operace (napf. dokongit
vypocet nebo provést uzavérku).

Chyba typu ,,C*“ = Nezavazna chyba:

Jde o jakoukoliv chybu jinou nez typu ,A“ resp. ,B“, ktera zadnym zavaznym zpUsobem nebrani
pouzivani aplikace. Nalezi sem zejména nedostatky ve vzhledu obrazovek nebo vystupu z aplikace,
v komfortu ovladani aplikace apod.

Podmineénou akceptaci se rozumi v kontextu se zminénou Kklasifikaci ukonéeni implementace
formou podpisu akceptaéniho protokolu, kde obé strany stvrdi podpisem, Ze dilo bylo dokonéeno
v rozsahu dostateéném pro spusténi rutinniho provozu veskerého dodavaného programového
vybaveni, nicméné k protokolu je pfipojen seznam zbyvajicich problémU k odstranéni. Kazdy
z problém( musi obsahovat jednoznaény popis, vzajemné odsouhlaseny typ (zavaznost) chyby a
planovany termin odstranéni. Za dostatecny rozsah dokonceni implementace se pro ucely
podmine¢né akceptace povazuje stav, kdy zUstane k datu podpisu akcepta¢niho protokolu otevieno
maximalné 0 problému typu ,A“ + 3 problémy typu ,B“+ libovolny pocet problému typu ,C*“.

Akceptacni protokol je podepisovan a jeho obsah (ij. vcetné definic problém() formulovan
zodpovédnym zastupcem zakaznika a poskytovatele.
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Priloha ¢. 2.

1. Servis programového vybaveni DATACENTRUM zahrnuje:
a) UPGRADE (zakladni verze pro bézny rok) a UPDATE programového vybaveni:
— v navaznosti na zmény pfislusnych pravnich pfedpisu tyto neprodlené promitnout do programového
vybaveni; zmény budou do programového vybaveni zapracovany od okamziku jejich ucinnosti,
— zajistovat dalSi rozvoj programového vybaveni.
b) Zakaznickou podporu k programovému vybaveni - standardni:
Specifikace standardni zakaznické podpory:
- pribézna distribuce novych verzi (UPGRADE i UPDATE), informace o nové verzi jsou zasilany na
kontaktni adresu zakaznika nebo jsou stahovany zakaznikem z webovych stranek poskytovatele; za

spravnou instalaci nové verze odpovida zakaznik

- zasilani dodatku k uzivatelské dokumentaci
priibézné zasilani vzdy s novou verzi programového vybaveni

- poskytovani servisu pomoci help-deskového systému, e-mailu ¢i telefonicky prostfednictvim
pracovnika DTC

- doba poskytované podpory v pracovni dny od 8.00 do 16.30, pfi€emz pracovnim dnem se rozumi
pondéli aZ patek vyjma statnich svatki v Ceské republice

- reakce poskytovatele v pfipadé havarie programového vybaveni DATACENTRUM — DC u zakaznika
je dana typem chyby uvedenym v ¢lanku 4 Pfilohy &. 2

c) Zakaznickou podporu k programovému vybaveni — nadstandardni:

- pribézna instalace novych verzi (UPGRADE i UPDATE)
instalaci provadi po pfedchozi domluvé terminu pracovnik poskytovatele,
za spravnou instalaci odpovida poskytovatel,

- outsourcing zpracovani mezd
v pfipadé absence mzdové UucCetni zadavatele na zakladé samostatného pozZadavku dle dat
z dochazkového systému a personalistiky

2. Kontaktni osoby:
a) Kontaktni osoby za stranu zakaznika pro oblast servisu programového vybaveni jsou:

Jméno a Pfijmeni
Telefon

E-mail

Adresa instalace  Kydlinovska 1521, 500 02 Hradec Kralové

nebo

b) Spojeni na poskytovatele pro Ucely konzultaci:

Hot-line nebo
E-mail helpdesk@datacentrum.cz
Adresa Pisnicka 30/13, 142 00 Praha 4 - Kamyk




Smlouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUM a jeho servisu

3. Povinnosti Zakaznika

3.1. Dodrzovat pokyny uvedené v dokumentaci programového vybaveni pro jeho provoz (u
zakoupenych licenci).
3.2. Zajistit obsluhu programového vybaveni pouze vySkolenymi pracovniky.
3.3. Provozovat programové vybaveni na pocitacich splfiujicich systémové poZzadavky.
3.4. Zajistit fungujici dalkové pfipojeni Poskytovatele na pfislusny pocita¢ Objednavatele.
3.5. Pfedavat hlaSeni o vadach zakoupenych licenci programového vybaveni na smluvené
kontaktni adresy s pisemnou specifikaci, a to zejména:
- kde a kdy porucha nastala, typ chyby (A,B,C)
- jak se projevuije,
- jaka opatfeni jiz cilovy uzivatel sam ucinil ve snaze zavadu odstranit.
3.6. Prevzit fadné provedené servisni zasahy, potvrdit vyplnény formular ,Vykaz prace /
Dodaci list* a zaplatit odménu za jejich plnéni.
3.7. Spolupracovat s pracovniky Poskytovatele pfi plnéni zavazk vyplyvajicich z této

smlouvy, pfedevsim zajisténim pfistupu k systému za Ucelem servisnich zasahu,
véetné Ucasti povéfeného pracovnika Objednavatele, dale pak v€asnym predavanim
pozadovanych informaci a ovéfovanim instalaci v provozu.

3.8. Pisemné a prabézné informovat o pfipadnych zménach telefonického, faxového nebo
internetového spojeni a 0 zménach v seznamu zodpovédnych pracovniki
Objednavatele.

4. Definice typu chyb

Chyba typu ,,A“ = Kriticka chyba:

Data jsou nespravné pocitana &i ukladana do databaze nebo uZivatelské rozhrani aplikace
neumozniuje dokonc¢it nékterou operaci dle uzivatelské dokumentace.

Reakéni doba v pfipadé vyskytu chyby typu ,A” je do 4 hodin od nahlaseni v dobé od 8.00 do
16.30 v pracovni dny. V pfipadé nahlaseni havéarie ve dnech pracovniho klidu bude poZadavek
feSen hned nasledujici pracovni den. Odstranéni zavady do 12 hod.

Chyba typu ,,B“ = Stfredné zavazna chyba:

Muze jit o jakoukoli chybu odpovidajici definici chyby typu ,A“, nicméné musi existovat
alternativni zpusob, jak chybovost aplikace obejit a dosahnout zakladniho Ucelu provadéné
operace (napf. dokongit vypocet nebo provést uzavérku).

Reakéni doba v pfipadé vyskytu chyby typu ,B“ je do 8 hodin od nahlaseni v dobé od 8.00 do
16.30 v pracovni dny. V pfipadé nahlaseni havéarie ve dnech pracovniho klidu bude poZadavek
feSen hned nasledujici pracovni den. Odstranéni zavady do 16 hod.

Chyba typu ,,C*“ = Nezavazna chyba:

Jde o jakoukoli chybu jinou nez typu ,A" resp. ,B“, ktera Zzadnym zavaznym zpUsobem nebrani
pouzivani aplikace. Ndalezi sem zejména nedostatky ve vzhledu obrazovek nebo vystupu
z aplikace, v komfortu ovladani aplikace apod.

V pfipadé vyskytu chyby typu ,C* bude odstranéni chyby vyfeSeno s vydanim upgradu verze.

5. Proces hlaseni chyby:

a) Objednavatel nahlasi problém: musi obsahovat jednoznaény popis, typ (zavaznost) chyby
(ktery musi byt nasledné Poskytovatelem odsouhlasen) a pozadovany termin odstranéni.

b) Poskytovatel odpovi: odsouhlasi / navrhne zménu typu chyby, navrhne zplsob odstranéni
a odhadne termin odstranéni.

U chyb typu A musi byt alespori snahou feSenim chybu pfevést na typ B a podobné typ B na typ
C az do vyreSeni.

c) Objednavatel odsouhlasi postup reseni

V pfipadé sporu se postupuje dle eskalacniho schématu.
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6. Dodatecné sluzby

Na zakladé pisemné (e-mailové) objednavky na adresu Poskytovatele miize zakaznik objednat
dodatecné sluzby, pfipadné moduly. Cena téchto sluzeb se Fidi aktualnim cenikem Poskytovatele. Na
zakladé objednavky bude poskytovatelem zaslana cenova kalkulace, po jejimz pisemném
odsouhlaseni zakaznikem dojde k jejimu plnéni. Poskytnuti takovéto sluzby nebo modulu bude po
provedeni potvrzeno protokolem nebo dodacim listem a podepsano zakaznikem.

Cena za viceprace je stanovena dle aktualniho ceniku, a to ve vysi:

VICEPRACE Ceny bez DPH

Konzultant 1 650,- K& / hod.
Programator 1 950,- K& / hod.
Analytik 2 300,- K¢ / hod.
IT specialista 2 850,- K&/ hod.
Cestovné — pausal Praha 850,- K¢
Cestovné — mimo Prahu 13,- K&/ 1 km
Mzdova ucetni 950,- K¢ / hod.

7. Ceny (bez DPH) za rok
Cena za udrzbu a systémovou podporu k programovému vybaveni DATACENTRUM — DC zahrnuje

poskytovani UPGRADE / UPDATE a systémovou podporu ve vysi:

DC2 - MZDY -65 500 K¢
DC2 - Personalistika — 43 670 K¢
DC3 - Dochazka — 15 350 K¢

Podpora celkem: 124 520 K¢ bez DPH

Cena muze byt aktualizovana Poskytovatelem na zakladé:

a) vyvoje indexu cen trznich sluzeb vydavaného Ceskym statistickym Gfadem za obdobi od
data posledni aktualizace smlouvy,

b) instalace atypické verze programového vybaveni,

c) rozsifeni programového vybaveni o dals$i licence, o dal$i uzivatele, o ndvazné moduly a
ucelové programy,

d) funkéniho zhodnoceni programového vybaveni.

Cena muze byt aktualizovana v souladu s pism. a) — d) tohoto bodu na zakladé dodatku k této

smlouvé podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Fakturace dle bodu 7. bude zahajena ode dne podpisu akceptacniho protokolu, nejdfive vSak
1.1.2025.
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8. Jina ujednani

Zakaznik souhlasi stim, aby poskytovatel po dobu platnosti této smlouvy uvadél ve svych
propagacnich materialech, vyroénich zpravach, pfihlaSskach do tendrd a vybérovych Fizeni a do
dalSich textll jméno zakaznika jako referenéniho klienta. Bez pfedchoziho pisemného svoleni
zakaznika nesmi poskytovatel dle tohoto bodu pouzit dal$i informace o zakaznikovi (kdyz by nebyly
vefejné dostupné) jako napf.:

- pocet uzivatell zakaznika

- které moduly zakaznik vyuziva

- Udaje o technickém vybaveni zakaznika

- cenové informace

- informace o organizaéni struktufe zakaznika
- jména dalSich osob zakaznika
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