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HZSAX00L540H
LICENCNI A SERVISNi SMLOUVA
HSAA-7999-8/VZ-2024

uzaviena podle § 2358 a § 1746 odst. 2 nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni

pozdéjsich predpist (dale jen ,,obcanského zakoniku‘)

(dale jen ,,smlouva‘)

Clének L.
Smluvni strany

Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor hlavniho mésta Prahy

Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Datova schranka:
Zastoupena:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

(déle jen ,,nabyvatel*)

a

SITEL, spol. s r.o.
Sidlo:

Kontaktni adresa:
ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo G¢tu:
Datova schranka:
Zastoupena:
podpisu opravnén:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

Sokolska 62, 121 24 Praha 2

70886288

neni platcem DPH

Ceska narodni banka, Na Piikopé 864/28, Praha 1
8107881/0710

jm9aabj

brlg gen. Ing Lud kem Prudll_em — red_ltelem HZS hl. m. Prahy

Baarova 957/15, 140 00 Praha 4

Nad Elektrarnou 1526/45, 106 00 Praha 6
44797 320

CZ44797320

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Praha 5
892803/0300

6977929

Ing. Janem Novakem CSc Jednatelem

zapsana v rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 6725
(déle jen ,,poskytovatel*)
Spole¢né jako ,,smluvni strany*.

Clének IL.
Piredmét plnéni

1. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytnout nabyvateli nevyhradni
pravo k uzivani software v poctu 440 licenci véetné poskytovani podpory pro vSechny
licence. Z toho: 400 licenci (SOPHOS Central Intercept X Endpoint Advanced) a 40



licenci (SOPHOS Central Intercept X for Server) dle zékladnich licencnich podminek
Sophos (déle jen ,,vyrobce®) pro roky 2025 a 2026 (déle jen ,,pfedmét plnéni®).

Poskytovatel prohlasuje, Ze licen¢ni prava, ktera touto smlouvou nabyvateli poskytuje, mu
nalezi bez jakéhokoliv omezeni, a Ze nemé zavazky, které by branily ¢i omezovaly jejich
poskytnuti nabyvateli, jak ¢ini touto smlouvou, a Ze neomezené odpovida nabyvateli za
Skodu, kterd by mu vznikla z nepravdivosti tohoto prohlaSeni. Poskytovatel zaroven
prohlasuje, ze uzitim software nabyvateli v souladu s poskytnutou licenci nejsou dotCena
autorska ani jind prava tietich osob, a ze odpovida nabyvateli za Skodu, ktera by ptipadné
z tohoto divodu vznikla. Poskytovatel prohlasuje, Ze vyrovnal veSkeré finan¢ni naroky
autort software a opravnénych osob z titulu jejich autorskych odmén, a ze odpovida
neomezen¢ nabyvateli za Skodu, kterd by mu ptipadné€ z tohoto diivodu vznikla.

Poskytovatel garantuje nabyvateli, ze poskytnuté licencni opravnéni nejsou zatizeny
pravem tfeti osoby, nebyla nikdy poskytnuta jiné osob¢ a licen¢ni ¢isla, kody, hesla apod.
nebyla nikdy poskytnuta jiné osob¢ ani aktivovana ¢i uzita. Licence nejsou zatizeny
pravni, faktickou ani skrytou vadou.

Kuzivani predmétu plnéni je opravnén pouze nabyvatel. Nabyvatel neni opravnén
pfedmét plnéni postoupit nebo poskytnout formou podlicence tietim osobam.

Podkladem pro uzavfeni této smlouvy je nabidka poskytovatele ze dne 2.10. 2024, ktera
byla na zéklad¢ zadavaciho fizeni zvetejnéného pod spisovou znackou HSAA-7999/VZ-
2024 a systtmovym Cislem v  Narodnim elektronickém néstroji  (NEN):
N006/24/V00027191 vybrana jako nejvhodnéjsi.

Clének T1I.
Predani predmétu plnéni, vady predmétu plnéni
Nabyvatel se zavazuje predmét plnéni prevzit a zaplatit poskytovateli sjednanou cenu
podle ¢lanku IV. této smlouvy.

Pfedmét plnéni bude dodan v mnoZstvi specifikovaném v €l. II, odst. 1 této smlouvy.

V piipadé, Ze je pfedmétem plnéni software, se predani uskutecni zaslanim licen¢niho
certifikatu nebo jeho ekvivalentu (naptiklad licenéni jméno a heslo) elektronickou poStou
poskytovatele. Povinnost poskytovatele pfedat predmét plnéni je splnéna odeslanim,
nabyvatel je povinen obdrzeni vSech dokumentt potvrdit poskytovateli predavacim
protokolem.

Licence bude orqdemg elg_lfgomc e_yg form¢ kodu na e-mailovou adresu kontaktni osoby
nabyvatele‘ ~,-5f1_=>-_ o f_,:. f ,;,r.:q '-‘w.r'»«-f..

Nabyvatel je opravnén odmltnout pievzeti predmétu plnéni, pokud predmét plnéni nebude
dodén fadné€ v souladu s touto smlouvou a ve sjednané kvalité, pficemz v takovém piipadé
nabyvatel diivody odmitnuti pfevzeti pfedmétu plnéni pisemné poskytovateli sdé€li, a to
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd od ptivodniho terminu pfedani predmétu plnéni. Na
nasledné predani predmétu plnéni se pouziji ustanoveni dle odst. 2 az 3 tohoto ¢lanku.

Vady zjevné pfi poskytnuti licence je nabyvatel povinen sdélit poskytovateli pii prevzeti
predmétu plnéni, vady skryté je nabyvatel povmen sdellt poskytovateli bez zbytecného
odkladu a to pisemné na e-mailovou adresu: 525 fifcz. Poskytovatel v takovém piipadé
potvrdi nabyvateli, Ze pravo uplatnil na e-mailovou adresu kontaktni osoby a zaroven sdéli
odhadovany termin opravy.

Poskytovatel neni odpovédny za zadné vady, které byly zplisobeny neautorizovanou
manipulaci s predmétem plnéni ¢i zanedbanim tdrzby.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu poskytovani plnéni (do 31. 12. 2026) nebude
narusSena funkc¢nost a provoz dosavadnich systémt a Ze jakékoliv ¢innosti, které by mohly



negativné ovlivnit funkénost provozovanych systému nabyvatele, budou provadény vzdy
po ptedchozi konzultaci s nabyvatelem.

Poskytovatel je povinen dodat pfedmét plnéni v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni
dle odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku nejpozdéji do 11. 12. 2024.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky
Cena za predmét plnéni je stanovena ve vysi 394 400 K¢ bez DPH (slovy: tfi sta
devadesat Ctyfi tisic Ctyfi sta korun Ceskych) jako cena nejvySe ptipustna, tj. 477 224 K¢
s DPH (slovy: ¢tyfi sta sedmdesat sedm tisic dve sté dvacet Ctyfi korun Ceskych), pti sazbé
DPH ve vysi 21 %, pticemz sazba DPH bude v piipadé¢ jeji zmény stanovena v souladu
s platnymi pravnimi ptedpisy. DPH 21 % ¢ini ¢astku 82 824 K¢.

Cena bude zaplacena na zakladé faktury vystavené poskytovatelem po prevzeti predmétu
plnéni nabyvatelem. Faktura (danovy doklad) vystavend poskytovatelem musi obsahovat
nalezitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich
predpisit (dale jen “ZDPH”), § 435 obcanského zdkoniku, eviden¢ni Cislo smlouvy
nabyvatele HSAA-7999-8/VZ-2024, systémové ¢islo z Narodniho elektronického nastroje
(NEN): N006/24/V00027191 a dale vycisleni zvlast ceny bez DPH, zvlast DPH a
celkovou cenu véetné DPH.

Faktury je mozné nabyvateli zasilat:

a) v elektronické podobé do datové schranky IDDS: jm9aa6j nebo na niZe uvedenou
e-mailovou adresu, ve formatech: format ISDOCx, UBL 2.1 ISO/IEC
19845:2015,UN/CEFACT CII, format PDF/A nebo PDF.

b) v listinné podob¢ prostrednictvim podatelny v sidle nabyvatele.

E-mailova adresa poskytovatele pro piijem faktur(y) v elektronické podob¢ dle odst. 3,
pism. a) tohoto ¢lanku je: epodatelna@aak.izscr.cz. E-mailova adresa poskytovatele pro
odeslani faktur(y) v elektronické podobé je: sini=iikid¥ic, Poskytovatel bere na

védomi, Ze faktura bez zaruceného elektronického podpisu zaslana z jiné e-mailové adresy
nez vyse uvedené, bude nabyvatelem vracena.

Poskytovatel je povinen bezprostfedné, nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnli od zjisténi
insolvence, popf. od vydani rozhodnuti spravce dané, Ze je poskytovatel nespolehlivym
platcem dle § 106a ZDPH, oznamit takovou skutecnost neprodlené, prokazatelné
nabyvateli, pfijemci zdanitelného plnéni. PoruSeni této povinnosti je smluvnimi stranami
povazovano za podstatné porusSeni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bankovni ti€et jim urceny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
nabyvatele na zakladé¢ této smlouvy bude od data uzavieni této smlouvy do ukonceni jeji
ucinnosti zvetejnén zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 98 ZDPH,
v opaném piipad¢ je poskytovatel povinen sdélit nabyvateli jiny bankovni ucet fadné
zvetejnény ve smyslu § 98 ZDPH.

Smluvni strany se dohodly na lhité splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich dnti
ode dne doruceni faktury nabyvateli na adresu sidla nabyvatele. V pifipadé pochybnosti se
ma za to, ze dnem doruceni se rozumi tfeti den ode dne odeslani faktury.

Cena se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ceny z bankovniho uctu
nabyvatele. Pokud nabyvatel uplatni narok na odstranéni vady piredmétu plnéni ve lhiité
splatnosti faktury, neni nabyvatel povinen az do odstranéni vady pfedmétu plnéni uhradit
cenu. Okamzikem odstranéni vady predmétu plnéni zacne bézet nova lhiita splatnosti
faktury v délce tticeti (30) kalendainich dnt.

. Nabyvatel nebude hradit poskytovateli jakékoliv zalohy na thradu ceny nebo jeji Casti.


mailto:epodatelna@aak.izscr.cz

10. Nabyvatel je opravnén pied uplynutim lhity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni

1.

fakturu, kterd neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto udaje
uvedeny chybné. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo
nové vyhotovit. V takovém piipadé neni nabyvatel v prodleni se zaplacenim ceny
poskytovani licence. Okamzikem doruceni nalezité doplnéné ¢i opravené faktury zacne
bézet nova lhita splatnosti faktury v délce tticeti (30) kalendéainich dnti.

Faktura ptedlozena v prosinci musi byt doru¢ena nabyvateli nejpozdéji do 20. dne tohoto
meésice. Poskytovatel bere na védomi, ze pfi doruceni po tomto terminu nelze ze strany
nabyvatele proplatit fakturu v daném roce.

Clének V.
Podminky licence

. V ptipadé, ze predmét plnéni souvisi, jakkoliv s vykonem prava dusSevniho vlastnictvi,

rozumi se koupi poskytnuti opravnéni k vykonu prava nabyvateli v ujednaném rozsahu.
Odména je v takovém piipad¢ soucasti ceny uvedena vyse.

. Nabyvatel je opravnén uzivat kazdou licenci pouze pro vlastni potiebu a v souladu s jejim

uréenim a za podminek stanovenych zdkonem, touto smlouvou a podminek stanovenych
v licen¢nim ujednani vyrobce.

. Nabyvatel je opravnén uzivat kazdou licenci maximalné po dobu platnosti licence, ktera

bude specifikovana na dodaném licen¢nim certifikdtu, nebo bude vypoctena od aktivace
licence do konce data plnéni, tj. do 31. 12. 2026.

. Poskytovatel poskytuje nabyvateli licenci nevyhradni.

. Licence udélené na zékladé této smlouvy, resp. prava a povinnosti prechdzeji pii zaniku

nabyvatele na jeho pravniho nastupce.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén nabizet, prodavat a implementovat pfedmét plnéni.

. Nabyvatel neni opravnén bez predchazejiciho pisemného souhlasu poskytovatele

jakymkoliv zptisobem postoupit, pfenechat, zaptjcit, umoznit uzivani, ¢i jinak docasné ¢i
trvale poskytnout opravnéni tvofici soucast licenci nebo licence tfeti osobé.

. Licenéni podminky vyrobce jsou k dispozici na adrese:

https://www.sophos.com/enus/legal/license-entitlement-and-usage-policy-20210920

Clanek VL.
Podminky poskytovani podpory

Standardni podpora. Do standardni podpory je zahrnuta standardni podpora poskytovana
vyrobcem nabizeného feSeni dle licen¢nich podminek, platnych pro nabizené feSeni.
Standardni podpora je poskytovdna poskytovatelem za podminek stanovenych v této
smlouvé, ktery v pifipadé nutnosti vyuZije podpory vyrobce, kdy se podpora fidi
podminkami vyrobce.

Standardni podpora splituje nasledujici podminky:

a) pristup k Sophos Supportu (online, e-mailem, telefonicky);

b) moznost ziskani aktudlni verze SW;

c) fteSeni ptipadnych problémi Sophos Supportem a narok na opraveni chyb v SW;

d) pfistup k informacim, znalostni DB a komunitdm k jednotlivym produktim. Tato
podpora je plnohodnotna, tj. vCetné¢ narokl na vyS§i verze, patche, technické
a obchodni poradenstvi a moZnosti prevodu licenci;

e) zaruky na funkénost dle licenénich podminek vyrobce;

f) propojeni helpdesku nabyvatele do 3 mésicii po podpisu smlouvy. V helpdeskovém
systtmu se budou automaticky webovou sluzbou pfenaSet minimalné tyto
informace.



1. datum a cas nahlaSeni pozadavku
ii.  lokalita

iii.  popis pozadavku

iv.  kontaktni osoba potvrzeni o piijeti pozadavku
v.  jméno fesitele

vi.  datum a ¢as vyfeSeni

vil.  pozndmky

Pravidla pro provoz standardni podpory nabizeného fteSeni. Poskytovatel zajisti
standardni podporu na zakladé¢ nahldSeni problému povéfenou osobou nabyvatele
nasledovné:

a)
b)

c)

d)

HIaseni problémii budou pfijimana a podpora bude vykonavéana v pracovni dny v
dob¢ od 6:00 do 18:00 (zékladni casové pokryti).

Forma hlaseni dle piedchoziho bodu bude vyhradné prostiedky e-mailové
komunikace. Nabyvatel v pfedmétu e-mailu vyznaci slovné prioritu problému (viz
dale).

Poskytovatel ptijatym hlasenim ptidé€li unikatni identifikator v ramci svého systému
podpory a potvrdi nabyvateli formou e-mailového ozndmeni pfijeti Zadosti o
standardni podporu.

V ptipadé, ze vyhodnoti, ze hlaSeni nespadd do standardni podpory, nerealizuje
podporu, informuje o tom ve své odpovédi nabyvatele se zdiivodnénim.
Poskytovatel bude po telefonu, elektronicky nebo i vzdalenym piipojenim usilovat
o vyfeSeni problému nebo o uspokojivé zodpovézeni dotazu povéfené osoby
nabyvatele. Pokud to poskytovatel shleda nezbytnym, poskytne podporu i na misté
u nabyvatele (v on-site rezimu). Cinnost poskytovatele bude zaméfena tak, aby
nabizené feSeni (SW) pracovalo v souladu se svou technickou specifikaci, a jeho
¢innost byla obnovena (zajiSténa) v co nejkratSim Case, zejména v piipade
problémd s prioritou 1, pokud nebude dohodnuto jinak.

Priority potencidlnich problém a doba jejich feseni

a)

b)

Kriticky— do 3 pracovnich dnil od pfijeti ozndmeni problému. Pficemz o prubéhu
feSeni kritického problému denné informuje pisemné zastupce zékaznika. Za
kriticky problém se vzdy povaZzuje:

e neschopnost feSeni Sophos detekovat a odstranovat Skodlivy kod vlivem interni
chyby feSenti,

e neschopnost feSeni provést aktualizaci signaturni databaze na aktudlni verzi,
nefunkc¢nost feSeni kviili chybné zavedené licenci nebo neakceptaci licence z
fidiciho serveru,

e nefunk¢nost feSeni dle licencnich podminek,

e nefunkénost konfigurace feSeni,

e pfipad, kdy v signaturni databazi chybi vzorek (signatura) Skodlivého kodu,
ktery detekoval zakaznik,

e feSeni vlivem chybné signatury detekuje Skodlivy kod v Cistych souborech (tzv.
falesné),

e funkcnost feSeni omezuje uZivatele koncového zatizeni v béZné Cinnosti, tj.
odezvy chranéného koncového zafizeni jsou vlivem Ccinnosti (funk¢énosti)
produktu vyrazné omezeny (saturace operacniho systému, napf. vys$i, nez
obvyklé zatizeni CPU, RAM, tzv. Memory Leak — netmyslné alokovani
paméti RAM v piipade, kdy to jiz neni potieba, atd.).

Vazny — do 7 pracovni dnl od pfijeti ozndmeni problému, pfi¢emz za vazny

problém se povazuje vzdy:

e feSeni Sophos obsahuje interni chybu (tzv. bug), ktery nema vliv na schopnost
detekovat a odstraiiovat Skodlivy kod,

e feSeni obsahuje jakoukoliv jinou interni chybu,



e koncovy agent nekorektné¢ komunikuje s centralnim (fidicim) serverem, napft.
nejsou korektné distribuovany politiky s nastavenim.
c) Ostatni —do 15 pracovnich dnti od pfijeti ozndmeni o problému.

5. Zpusob vyieSeni problému. Za cas vyfeSeni daného problému bude bran vzdy cas
doruceni pisemné e-mailové zpravy nabyvateli, kterym poskytovatel oznamuje, ze
problém byl vyfeSen a uvadi zplsob jeho vyfeseni, tak, aby si nabyvatel mohl pfipadné
ovérit jeho vyfeSeni a toto vyfeseni potvrdil.

6. Jako vyfeseny uzna nabyvatel také problém, kdy poskytovatel uvede, ze:

a) problém byl identifikovan jako hardwarovy a navrhne jeho hardwarové vyteseni,

b) problém je zptsoben jinym softwarovym produktem, na ktery se nevztahuje podpora
dle ptedmétu plnéni,

¢) problém je vyfeSen v nové verzi nabizeného fesSeni, na kterou je mozné piejit, pripadné
navrhne nahradni feSeni problému, které zajisti obdobnou funk¢nost do doby, nez
dojde k ptechodu na tuto verzi,

d) v ptipad¢ problémi s produkty jinych vyrobcli poskytne informaci, kterou
poskytovatel ziskal jako odpovéd’ po eskalaci problému tomuto vyrobci,

e) navrhne ndhradni feseni, které zajisti obdobnou funk¢énost do doby, nez bude problém
odstranén,

f) problém nespada do standardni podpory.

Clének VIL
Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy
1. V ptipad¢ prodleni nabyvatele se zaplacenim kterékoliv Casti ceny, je nabyvatel povinen
uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny za kazdy den prodleni.

2. Vznikem povinnosti hradit smluvni pokutu ani jejim faktickym zaplacenim neni dotcen
narok poskytovatele na nahradu Skody v plné vysi. Odstoupenim od smlouvy néarok na jiz
uplatnénou smluvni pokutu nezanika.

3. V ptipadé€ prodleni s pfedanim plnéni nebo jeho soucasti ma nabyvatel pravo pozadovat po
poskytovateli slevu z ceny plnéni ve vysi 5 000,00 K¢ bez DPH za kazdy zapocaty den
prodleni. Sleva z ceny bude poskytnuta v ramci uhrady ceny plnéni.

4. V ptipadé nesplnéni garantované urovné standardni podpory ma nabyvatel pravo
pozadovat o poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 10 000,00 K¢ bez DPH za
kazdy zapocaty pracovni den nesplnéni povinnosti poskytovatele.

5. Za poruSeni povinnosti mlcenlivosti poruSujici smluvni strana povinna uhradit druhé
smluvni stran¢ smluvni pokutu ve vysi 100 000,00 K¢ bez DPH, a to za kazdy jednotlivy
pfipad poruSeni povinnosti.

6. Vznikem naroku na uplatnéni smluvni sankce nebo slevy z ceny neni dot¢en narok smluvni
strany na nahradu vzniklé Skody ptesahujici uhrazenou smluvni pokutu nebo poskytnutou
slevu z ceny.

7. Uhrazeni smluvni pokuty, resp. poskytnuti slevy zceny nezbavuje povinnou smluvni
stranu povinnosti splnit své zavazky.

8. Smluvni pokuta je splatna deset dnli po doruceni pisemného oznameni o jejim uplatnéni
poskytovateli. Nabyvatel je opravnén svou pohledavku z titulu smluvni pokuty zapocist
oproti splatné pohledavce poskytovatele na cenu.

9. Maximalni hodnota souctu sankci v ramci plnéni smlouvy nepiekroci 30 % z celkové ceny
plnéni bez DPH.



10. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze s ohledem na charakter povinnosti, jejichz splnéni je
zajisténo smluvnimi pokutami, a déle s ohledem na charakter pfedmétu plnéni a vetfejny
z4djem na jeho fadném a vC€asném provozu povazuji smluvni pokuty uvedené v tomto
¢lanku za pfimétené.

11. Nabyvatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v piipad¢, ze

a) dojde k porusSeni jakékoli povinnosti poskytovatele podle této smlouvy, zejména
¢l. V. a VI této smlouvy;

b) postup poskytovatele je v rozporu s pokyny nabyvatele;

c) vici majetku poskytovatele probihd insolvencni fizeni, v némz bylo vydéano
rozhodnuti o upadku, pokud to pravni predpisy umoziuji;

d) insolvenc¢ni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k thrad¢ nékladi insolvenéniho fizeni;

e) poskytovatel vstoupi do likvidace;
f) uvedeny ucet v ¢l. I smlouvy neni veden v registru platctit DPH;

g) poskytovatel ¢i poddodavatel podléhd mezindrodnim sankcim ve smyslu
nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, které méni nafizeni (EU) €.
833/2014 o omezujicich opatienich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujici
situaci na Ukrajin¢ (dale jen ,,nafizeni Rady (EU)).

Clének VIIL.
Ostatni ujednani
1. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané zménu
udaji v zahlavi smlouvy.

2. Poskytovatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu nabyvatele opravnén postoupit
prava a povinnosti z této smlouvy na treti osobu.

3. Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s pfedmétem plnéni dle této smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce Ucetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni ¢asti ceny predmétu plnéni, popf. k poslednimu zdanitelnému plnéni
dle této smlouvy, a to zeyména pro Ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

4. Poskytovatel je povinen upozornit nabyvatele pisemné na existujici ¢i hrozici stfet zajmt
bezodkladné poté, co stfet zadyml vznikne nebo vyjde najevo, pokud poskytovatel
1 pfi vynaloZeni veskeré odborné péce nemohl stfet z4jml zjistit pred uzavienim této
smlouvy.

5. Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich
udajt uvedenych ve smlouvé véetné ceny predmétu plnéni.

6. Smluvni strany shodné konstatuji, Ze software je vysledek ¢innosti, ktery je pfedmétem
autorskopravni ochrany podle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékonl (autorsky zdkon), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen "autorsky zakon").

7. Nabyvatel je vzdy opravnén uzit software k ucelu, jak vyplyvd z této smlouvy.
Poskytovatel touto smlouvou poskytuje nabyvateli podle ustanoveni upravujicich licen¢ni
smlouvu v obanském zdkoniku (§ 2358 a nasl.), opravnéni software uzit vSemi zplisoby
uziti tak, jak jsou vymezeny v autorském zakong, které je neomezené z hlediska izemniho
a Cetnosti uziti, a to na dobu trvani majetkovych prav autorskych k software.



Clének IX.
Zavérecna ustanoveni
1. Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v ¢l. I této smlouvy jsou opravnény
k poskytovani soucinnosti dle této smlouvy, nejsou vsak jakkoli opravnény ¢i zmocnény ke
sjednavani zmén nebo rozsahu této smlouvy.

2. Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, véetné jejich prohlaseni, je ve vztahu
k této smlouvé¢ irelevantni, neni-li ve smlouvée stanoveno jinak.

3. Smluvni strany jsou srozumény, Ze tato smlouva podléha povinnosti uverejnéni dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o registru smluv®).
Tuto smlouvu dle zédkona o registru smluv uveiejni Ceské republika — Hasi¢sky zachranny
sbor hlavniho mésta Prahy, a to do tficeti (30) dnd od uzavieni smlouvy.

4. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a dle § 6 odst. 1
zékona o registru smluv nabyva u¢innosti nejdiive dnem uvetejnéni v registru smluv.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva a pravni vztahy ji zalozené se fidi podle
obcanského zakoniku.

6. Smlouva mize byt ménéna a doplilovana pouze formou pisemnych vzestupné ¢islovanych
dodatkti podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, pokud neni touto
smlouvou sjednano jinak.

7. Smluvni strany se dohodly, ze pfipadny spor, ktery vznikne ztéto smlouvy nebo
v souvislosti s ni bude rozhodovan vylu¢né podle ¢eského prava obecnymi soudy v Ceské
republice.

8. Smluvni strany si nepfeji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této
smlouvy. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, zZe si nejsou védomy zadnych dosud
mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

9. Smluvni strany si sd€lily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této
smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této
smlouvy.

10. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajt, a podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o
volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natfizeni o ochrané
osobnich udaju).

11. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobg.
12. Nedilnou soucasti smlouvy jsou ptilohy:
Piiloha ¢. 1 — Cestné prohlaseni

Za poskytovatele: Za nabyvatele
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Priloha €. 1 - Cestné prohlaseni
ve smyslu § 6 odst. 4 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist
(odpovédné vetejné zadavani)

Cestné prohlasuji za spole¢nost SITEL, spol. s r.o., Ze p¥i pInéni pfedmétu této smlouvy:
- nebude dochazet k poruSovani zdkonného standardu pracovnich podminek dle
zékoniku prace, pravnich predpisi v oblasti zaméstnanosti a BOZP,

- nebude dochazet k porusovani mezinarodnich imluv o lidskych pravech, socialnich
¢i pracovnich pravech, zejména Umluv Mezindrodni organizace prace (ILO)
uvedenych v ptiloze X smérnice ¢. 2014/24/EU,

- nebude dochézet k diskriminaci malych a stfednich podnikii v pfipadé, Ze se budou
na plnéni vetejné zakazky podilet poddodavatelé,

- nebude dochazet k vytvareni problémovych podminek a vztahli v dodavatelském
fetézci, zejména pro malé a sttedni podniky, jako napt. opozdéna splatnost faktur,
nelegdlni zaméstnavani osob, poruSovani BOZP, nedodrZzovani pravnich piedpisii o
ochran¢ Zivotniho prostfedi apod.



