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Objednavkovy formulaf pro SAP Cloud

Smluvni strany

mezi SAP CR, spol. s r.o.
Bucharova 2817/11
15800 Praha 5 -Stodulky
Ceska republika
ICO: 49713361
DIC: CZ49713361, platce DPH

Bankovni spojeni: Deutsche Bank Aktiengesellschaft — Filiale Prag,
Organizacni slozka, €. u.: 3161100006/7910

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 23228

(,,spoleénost SAP“)

a Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost
Sokolovska 42/217, Vysocany, 190 00 Praha 9
Ceska republika
ICO: 00005886
DIC: CZ00005886, platce DPH
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., Rytifska 29, Praha 1

Cislo uctu: 1930731349/0800
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 647

(,,Zakaznik“ nebo ,,Nabyvatel licence®)

ID Zakaznika: 285773
Cislo smlouvy, ID pfipadu: 3062824767
Referenc€ni Cislo spole¢nosti SAP: 241374000118

2. DATUM NABYTi UCINNOSTI, DATUM VYPRSENi PLATNOSTI NABIDKY
Tento Objednavkovy formular nabyva ucinnosti dnem podpisu obéma stranami (,Datum G€innosti“), nejpozdéji vSak
do 31.10.2024.
Smlouva, ktera bude na zakladé podpisu obou smluvnich stran uzaviena, se uzavira na dobu uréitou do 31.12.2025.
Sluzba dle Smlouvy pfestane byt Zakaznikem vyuzivana v okamziku, kdy celkové finanéni plnéni Zakaznika z této
smlouvy dosahne ¢astky 500.000,- K& bez DPH.

3. CLOUDOVE SLUZBY

3.1. Objednavka Cloudové sluzby a podpora

3.1.1.  Zakaznik si predplati a spoleCnost SAP poskytne Cloudové sluzby béhem Obdobi pfedplatného na zakladé Metrik
uzivani a objemu uvedenych v Pfiloze 1 nebo Z&kaznik obdrzi Cloudové kredity k aktivaci cloudovych sluzeb
z konkrétniho ceniku.

3.1.2 Spole¢nost SAP poskytuje Podporu pro Cloudové sluzby. Neni-li v PFiloze 1 nebo v pfislusném Doplriku pro konkrétni
produkt stanoveno jinak nebo pokud si Zakaznik v panelu pro spravu poskytnutém spole¢nosti SAP nezvoli jinak,
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poskytne spoleénost SAP Zakaznikovi verze ,SAP Enterprise Support Cloud Edition“ pro Cloudové sluzby v souladu
s PFilohou k podpore Cloudovych sluzeb.

3.1.3 Neni-li v Dopliiku pro konkrétni produkt uvedeno jinak, jsou dostupnost systému a platna okna udrzby pro pfislusnou
Cloudovou sluzbu uvedeny v Dohodé o Urovni sluzeb. Pravni dusledky poruseni Dohody o Urovni sluzeb se fidi
dokumentem VOP pro cloud.

3.2. Obdobi predplatného

3.2.1.  Obdobi pfedplatného Objednavkového formulare je uvedeno v Pfiloze 1 (od nejdfivéjSiho Data zahajeni produktu po
nejzazsi Datum ukoné&eni produktu uvedené v tomto dokumentu). Spoleénost SAP a Zakaznik se mohou domluvit
na obnoveni Obdobi pfedplatného alespor dva mésice pred koncem aktualniho Obdobi pfedplatného. Zakaznik
musi spoleénosti SAP sv(ij imysl obnovit tento Objednavkovy formulaf pisemné oznamit, a to nejpozdé;ji tfi mésice
pfed koncem Obdobi pfedplatného. Relevantni pro splnéni pozadavku terminu je ¢as, kdy spole€nost SAP oznameni
0 umyslu obnoveni Z&kaznika obdrzi.

4. PLATEBNi PODMINKY A FAKTURACE

41. Zakaznik uhradi vSechny poplatky splatné spole¢nosti SAP do 30 dni od data doruceni faktury.

4.2. Spolec€nost SAP bude Zakaznikovi fakturovat mésic¢né zpétné na zakladé jeho uzivani Aktivnich Cloudovych sluzeb
za predchozi mésic.

4.3. Poplatek za Po¢ate¢ni obdobi prfedplatného je uveden v Pfiloze 1 jako Celkovy ¢isty poplatek. Spole¢nost SAP muze
poplatky za Cloudové sluzby a Cloudové kredity navysit v souladu s timto Objednavkovym formulafem.

4.4. Je-li to relevantni, budou poplatky za neopakujici se sluzby fakturovany spoleénosti SAP jednorazové a uhrazeny
Zakaznikem po prvnim Pocate¢nim datu produktu.

4.5. Spole¢nost SAP muze zaslat faktury na e-mailovou adresu, kterou Zakaznik uvedl pro hlavni kontaktni osobu nize.

4.6 Zakaznik bude hradit pfijaté faktury pouze na zvefejnéné bankovni Ucty ve smyslu § 98 pism. d) zakona €.
235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu. Pokud bankovni i¢et nebude za pfedem
dohodnutych podminek zvefejnén a platba na nezvefejnény ucet bude v hodnoté dvojnasobku limitu pro provadéni
hotovostnich plateb a vy33i, zaplati Zakaznik pouze zaklad dané a vySi DPH uhradi pfimo na ucet pfisludného FU.
Bude-li platba na nezvefejnény ucet nizsi, nez je dvojnasobek limitu pro provadéni hotovostnich plateb, zavazuje
se Spole¢nost SAP pro provedeni platby predlozit pisemné prohlaseni, ze je majitelem Gctu, na ktery pozaduje
platbu provést.

4.7 Stane-li se Spole¢nost SAP nespolehlivym platcem ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich pfedpist, zaplati Zakaznik pouze zaklad dané. Pfislusna vyse DPH bude zaslana pfimo na ucet
pfislusného FU.

5. OPRAVNENIi ADMINISTRATORI

5.1. Kontaktni osoby Zakaznika jsou:

Jméno hlavni Kontaktni osoby:
E-mail hlavni Kontaktni osoby:
Jméno Technického administratora
E-mail Technického administratora

5.2. Nasledujici token mlize Zakaznik pouzit k vybéru jiného nebo dal$iho Technického spravce a k ziskani pfistupu na

stranky podpory spole€nosti SAP:

Token pro onboarcing uzivatele: |GG

Web pro onboarding  uzivatelc: |
|

6. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A JEJICH ZABEZPECENI
Pro Cloudové sluzby se spole¢nost SAP a Zakaznik dohodnou na ustanovenich ,Dohody o zpracovani dat“ (,Dohoda
0 zpracovani dat“). Pro urcité Cloudové sluzby zahrnuje pfisluSny DopInék pro konkrétni produkt povinnosti nad
ramec Dohody o zpracovani dat.
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https://account.sap.com/manage/onboarding/39a97ebf-e8e4-4135-ad48-cbed16b7e22a

V pfipadé uzavieni elektronické smlouvy spoleénost SAP doporuéuje, aby Zakaznik si po uzavieni tohoto
Objednavkového formulafe pro svou potfebu stahl nebo vytiskl Dohodu o zpracovani dat, na kterou se odkazuje v
tomto Objednavkovém formulafi, a to nasledovné: Zakaznik maze po uvedeni isla smlouvy pro tento Objednavkovy
formular pozadat o tist€nou kopii obsahu tohoto Objednavkového formulafe podepsanou spole¢nosti SAP, kterou
Zakaznik podepiSe a vrati spole¢nosti SAP.

7. CLOUDOVE SLUZBY POSKYTOVANE NA ZAKLADE PREDPLATNEHO

7.1. Aplikace
Tento Oddil se tyka pouze Cloudovych sluzeb poskytovanych na zakladé pfedplatného definovanych nize.

7.2. Konkrétni definice

7.2.1. Pojem ,Cloudové sluzby s predplatnym“ oznacuje vSechny Cloudové sluzby pfedplacené na zakladé tohoto
Objednavkového formulafe, s vyjimkou Cloudovych sluzeb s pfedplatnym a nadmérnym uzivanim, Cloudovych
sluzeb CPEA, Cloudovych sluzeb BTPEA, Cloudovych sluzeb ICEA a pfipadnych Cloudovych sluzeb s pribé&éznym
placenim.

7.2.2. Pojem ,Nadmérné uzivani‘ oznacuje uzivani Cloudové sluzby s pfedplatnym, které prekracuje Metriku uzivani
a objem uvedené v Pfiloze 1 k tomuto Objednavkovému formulafi.

7.3. Nadmérné uzivani
Poplatky za Nadmérné uzivani jsou pocitdny od data zahajeni Nadmérného uzivani. Zakaznik sjedna dodatecny
Objednavkovy formulafr za ucelem zdokumentovani pfedplatného dalSich Metrik uzivani a jejich objemu. Zakaznik
zaplati za Nadmérné uzivani podle cen spole¢nosti SAP platnych k datu zahajeni Nadmérného uzivani.

7.4. Zmeény poplatkd
Poplatek za Cloudové sluzby se zvysi o 3.3% ke kazdému vyro€i 01.11.2024. Toto navySeni bude pouZito nad ramec
Roénich poplatkd uvedenych v Pfiloze 1 k tomuto Objednavkovému formulafi pfi zvySovani na meziroéni bazi a bez
ohledu na Pocate¢ni obdobi predplatného nebo Obdobi obnoveni. Pokud se SAP SE, matefska spole¢nost SAP,
rozhodne poplatek vyjimeéné nezvysit, spole¢nost SAP tuto skute¢nost oznami Zakaznikovi pisemné (postaci e-
mailem) a navyseni nebude pro dany rok provedeno.

8. PRUBEZNE PLACENI ZA SAP BUSINESS TECHNOLOGY PLATFORM

8.1. Aplikace
Tento Oddil se tyka pouze Cloudovych sluzeb s pribéznym placenim definovanych nize.

8.2. Konkrétni definice

8.2.1. Pojem ,Aktivni Cloudova sluzba“ oznacuje Volitelnou Cloudovou sluzbu, kterou Zakaznik aktivoval a nedeaktivoval.

8.2.2. Pojem ,VoliteIné Cloudové sluzby“ oznacuje Cloudové sluzby uvedené na Seznamu Volitelnych Cloudovych
sluzeb.

8.2.3. Pojem ,Seznam Voliteinych Cloudovych sluzeb* oznaﬁ'uje seznam Volitelnych Cloudovych sluzeb uvedeny na
webu SAP Business Technology Platform na adrese hitps://www.sap.com/products/technology-platform/price-
list/list.btp-payg.html.

8.2.4. Pojem ,Bezplatné cloudové sluzby“ oznacuje Volitelné Cloudové sluzby poskytované zdarma, které jsou na
Seznamu Volitelnych Cloudovych sluzeb oznaceny vyrazem ,Plan sluzeb: zdarma®.

8.2.5. Pojem ,Cloudové sluzby s priibéznym placenim” oznacuje Cloudové sluzby oznacené vyrazem ,Prdbézné
placeni v Pfiloze 1 k tomuto Objednavkovému formulafi.

8.3. Platba a faktury

8.3.1.  Spolecnost SAP
(a) poskytne mésicni vypis zUstatku odrazejici aktivaci nebo vyuzivani Aktivnich Cloudovych sluzeb Zakaznikem

za predchozi kalendaini mésic; a
(b) bude Zakaznikovi aktivaci nebo vyuzivani Aktivnich Cloudovych sluzeb fakturovat mési¢né predem.

8.4. Aktivace a deaktivace Aktivnich Cloudovych sluzeb
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8.4.1.

8.4.2.
8.4.3.

8.5.

8.6.

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

8.7.

8.8.

8.9.

8.9.1.

8.9.2.

Bé&hem Obdobi predplatného smi Z&kaznik aktivovat jakoukoli z Volitelnych Cloudovych sluZzeb prostfednictvim
Panelu pro spravu SAP Business Technology Platform. Kazda Aktivni Cloudova sluzba se povazuje za Cloudovou
sluzbu podle definice v dokumentu VOP a vztahuje se na ni Doplnék pro konkrétni produkt. Pro Aktivni Cloudové
sluzby na platformé SAP BTP plati ustanoveni Doplriku pro SAP Business Technology Platform.

Z&kaznik nese vyhradni odpovédnost za deaktivaci jakékoli Aktivni Cloudové sluzby.

Zakaznik opravriuje Technického spravce uvedeného v tomto Objednavkovém formuléfi (a jakéhokoli nastupnika
uréeného Zakaznikem) k aktivaci a deaktivaci Volitelnych Cloudovych sluzeb. Zakaznik nese vyhradni odpovédnost
za vSechny kroky nebo opomenuti téchto spravcu.

Zmeény poplatk{

Spole¢nost SAP mUze ceny uvedené v ceniku za jednotku kdykoli navysit, a to na zakladé oznameni poskytnutého
30 dni pfedem. Spole¢nost SAP muzZe ceny uvedené v ceniku za jednotku kdykoli snizit. Zmény cen budou
zohlednény v pFistim vypisu za Uplny mésic. Oznameni o zménach cen budou poskytnuta prostfednictvim aktualizaci
Seznamu Volitelnych Cloudovych sluzeb. V pfipadé navySeni ceny je Zakaznik opravnén dotéenou Cloudovou
sluzbu kdykoli deaktivovat.

Pfidani a odebrani Volitelnych Cloudovych sluzeb

Spole¢nost SAP muze béhem Obdobi pfedplatného na Seznam Volitelnych Cloudovych sluzeb pfidavat Cloudové
sluzby a souvisejici ceny uvedené v ceniku za jednotku.

Spole¢nost SAP muze odebrat jakoukoli Volitelnou Cloudovou sluzbu ze Seznamu Volitelnych Cloudovych sluzeb
na zakladé oznameni poskytnutého Zakaznikovi Sest mésicu pfedem, a to e-mailem nebo pomoci Panelu pro spravu
SAP Business Technology Platform. Béhem Ihity smi Zakaznik pokracovat v aktivaci a deaktivaci Volitelnych
Cloudovych sluzeb.

Pokud takova Volitelna Cloudova sluzba nalezi do Skupiny 1, mlze ji Zakaznik poté ponechat aktivni po zbyvajici
¢ast aktualniho Pocatecniho obdobi nebo Obdobi obnoveni pfedplatného. Tato vyjimka se nevztahuje na Volitelné
Cloudové sluzby nalezejici do Skupiny 2.

VSechny VoliteIné Cloudové sluzby implicitné nalezeji do Skupiny 1, pokud spoleénost SAP vyslovné nezaradila
urcitou Volitelnou Cloudovou sluzbu v Seznamu Volitelnych Cloudovych sluzeb do Skupiny 2. Volitelné Cloudové
sluzby zafazené do Skupiny 2 mohou byt pfesunuty do Skupiny 1, ale nikoli ze Skupiny 1 do Skupiny 2. Pokud je
Volitelna Cloudova sluzba odebrana ze Seznamu Volitelnych Cloudovych sluzeb, je Zakaznik opravnén ukondit tento
Objednavkovy formulaF, a to na zakladé pisemného oznameni zaslaného alespon jeden mésic pfed vyprSenim
platnosti Pocate¢niho obdobi pfedplatného nebo aktualniho Obdobi obnoveni. V pfipadé, ze Zakaznik Objednavkovy
formulaf neukonéi, vstoupi odebrani Volitelné Cloudové sluzby ze Seznamu Volitelnych Cloudovych sluzeb v platnost
k datu uvedenému nize.

Pfechod na CPEA/BTPEA

Pokud si Zakaznik béhem Obdobi prfedplatného predplati Cloudové sluzby Cloud Platform Enterprise Agreement
nebo Business Technology Platform Enterprise Agreement, spole¢nost SAP ukon¢i Cloudové sluzby s prabéznym
placenim na zakladé tohoto Objednavkového formulafe, pokud se strany nedohodnou jinak. Toto ukonéeni vstoupi
v ucinnost 1 den pfed zahajenim sluzby Cloud Platform Enterprise Agreement nebo Business Technology Platform
Enterprise Agreement Zakaznika.

Vztah ke Cloudovym sluzbam s predplatnym

Jakékoli nadmérné uzivani Cloudové sluzby poskytované na zakladé predplatného (oba pojmy jsou definované
v objednavkovém formulafi pro pfisluSnou cloudovou sluzbu poskytovanou na zakladé predplatného), ktera je
zaroven Volitelnou Cloudovou sluzbou, bude povazovano za uzivani Aktivni Cloudové sluzby a pfislusnym zplsobem
fakturovano.

Bezplatné cloudové sluzby

Bezplatné cloudové sluzby Ize pouzit pouze pro neprodukéni testovani a vyhodnocovani a nesméji byt pouzity ke
zpracovani Osobnich udaja.

Pouzivani Bezplatnych cloudovych sluzeb Zakaznikem podléha specifikacim v Panelu pro spravu SAP Business
Technology Platform (,Specifikace Panelu®). Spole¢nost SAP muze tyto Specifikace Panelu kdykoli a bez oznameni
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8.9.3.

8.9.4.

8.9.5.

9.1.

9.2.

10.

11.

zménit. Spolec¢nost SAP mUze Zakaznikovo pouzivani Bezplatnych cloudovych sluzeb bez oznameni pfedem ukongit
z divodu poruseni Specifikaci Panelu.

Spole¢nost SAP mlze odebrat jakoukoli Bezplatnou cloudovou sluzbu ze Seznamu Volitelnych Cloudovych sluzeb
na zakladé oznameni poskytnutého jeden mésic predem. Spole€nost SAP takové oznameni poskytne e-mailem nebo
v ramci Panelu pro spravu SAP Business Technology Platform.

Spole¢nost SAP mulzZe deaktivovat Bezplatné cloudové sluzby Zakaznika, pokud dle svého vyhradniho uvazeni
stanovi, Ze Zakaznik sluzby aktivné nevyuziva.

Spole€nost SAP nebude pro Bezplatné cloudoveé sluzby poskytovat zadnou podporu a neplati Popis sluzeb podpory.
ZVLASTNi USTANOVENI

Smlouva podléha nasledujicim zvlastnim ustanovenim:

Harmonogram vyvoje produktu

Harmonogram vyvoje produktu zvefejnény na webu hitp:/sap.com/agreements-cloud-product-development-
schedule (ktery spole€nost SAP poskytne na vyzadani nebo pfed sjednanim Objednavkového formulare) je zac¢lenén
do Objednavkového formulafe a je jeho nedilnou soucasti.

Zvefejnovani informaci

Spole¢nost SAP je opravnéna zahrnout nazev a predplacené Cloudové sluzby do seznam( zakaznik(i a komunikace
o vysledcich spole¢nosti SAP.

VYVOZNi OMEZENI

Zakaznik nesmi Cloudové sluzby, Dokumentaci a dal$i Cloudové materialy pouzivat v zadné zemi, kde to zakazuji
vyvozni omezeni a predpisy o obchodnich sankcich Spojenych statt, EU, Némecka a Ceské republiky, pfipadné
dalSi pfislusné predpisy tykajici se kontroly vyvozu a obchodnich sankci. Zakaznik nesmi povolit pouzivani
Cloudovych sluzeb, Dokumentace a dal$ich Cloudovych materiald Zadnému koncovému uZivateli, se kterym
podminky této Smlouvy zakazuji transakce. Dal$i informace o kontrole vyvozu spole¢nosti SAP a dodrzovani sankci
jsou k dispozici na webu: https://www.sap.com/about/agreements/export-statements.html.

REFERENCNi DOKUMENTY

Tento Objednavkovy formular se fidi nasledujicimi dokumenty platnymi k Datu u€innosti a tyto dokumenty jsou jeho
nedilnou soucasti. V§echny dokumenty jsou uvedeny v poradi pfednosti a souhrnné se oznacuji jako ,Smlouva“:

Dokument 1: Tento Objednavkovy formular véetné Prilohy 1 (,Objednavkovy formulai“)

Dokument 2:  Dopliikové  podminky pro Cloudové sluzby (,Doplnék®) zvefejnény na strance
http://www.sap.com/agreements-cloud-supplement

Dokument 3: Support Schedule for Cloud Services Version 10-2022 (,Plan podpory pro Cloudové sluzby®)
zvefejnéna na strance htips://assets.cdn.sap.com/agreements/product-use-and-support-terms/cls/en/support-
schedule-for-cloud-services-english-v10-2022.pdf

Dokument 4: Service Level Agreement for SAP Cloud Services (“SLA”) (,Dohoda o urovni sluzeb®) zvefejnéna na
strance https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-
services.html?sort=latest desc&search=Service%20Level%20Agreement&tag=language:english

Dokument 5: Data Processing Agreement for Cloud Services, SAP Support and SAP Services Version enMEE.v.2-
2024 (,Dohoda o zpracovani dat*) (Dohoda o zpracovani dat bude slouZit jako pisemna smlouva o své&feném
zpracovavani dat.) https://assets.cdn.sap.com/agreements/data-processing-agreements/sps/data-processing-
agreement-for-cloud-services-sap-support-and-sap-services-mee-v2-2024.pdf

Dokument 6: General Terms and Conditions for Cloud Services (“Cloud GTC”) Version 5-2023 (,VOP*) zvefejnény
na strance https://assets.cdn.sap.com/agreements/general-terms-and-conditions/cls/general-terms-and-
conditions-for-cloud-services-czech-republic-english-v5-2023.pdf
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VSechny dokumenty, na které odkazuje tento Objednavkovy formulaf, poskytne spolecnost SAP také na vyzadani, a
to pred podpisem nebo pfi podpisu tohoto Objednavkového formulare. Spoleénost SAP doporucuje Zakaznikovi, aby
si pro svou potfebu stahl nebo vytiskl kopie téchto dokumenti. Tato Smlouva obsahuje Uplné zavazné pravni
prohlaseni mezi stranami tykajici se pfedmétu této Smlouvy.

Praha 5 - Stodulky, Praha 9,

SAP CR, spol. s r.o. Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost

Jméno:
Funkce:

Datum:

Jméno: Jméno:

Funkce: Funkce:

Datum: Datum:
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Priloha 1

Shrnuti cen
0Od 01.11.2024 do 31.12.2025
Cloudova Metrika Omezeni Roéni Cista Datum Datum Celkovy
Sluzba SAP Uzivani Metriky Hodnota v Zahajeni Ukongeni Poplatek V
Uzivani CzZK Produktu Produktu CZK
Pay-As-You- 1 Flat Fee 1 0,00 01.11.2024 | 31.12.2025 0,00
Go for SAP
BTP
Celkovy Poplatek Netto 0,00
Celkovy Poplatek Netto 0,00

VySe uvedené ¢astky podléhaji zménam poplatkll v souladu s timto Objednavkovym formularem.

VysSe uvedené Castky jsou Eastky netto. Pfislusné dané nejsou zahrnuty. Nejedna se o darovy doklad.

Omezeni metriky uzivani udava maximalni mnozstvi, které mize Zakaznik vyuzit béhem 12mési¢niho obdobi,

pokud:

(a) nazev Cloudové sluzby nezahrnuje ,Cloud Platform Enterprise Agreement” nebo ,Cloud Platform
Voucher” nebo ,Business Technology Platform Enterprise Agreement”. V takovém pfipadé Omezeni
metriky uzivani uvadi ¢astku (Hrubych) Cloudovych kreditd dostupnych pro Obdobi cloudovych kreditd;

nebo
(b) nazev Cloudové sluzby nezahrnuje ,Pay-As-You-Go*

(c) nazev Cloudové sluzby nezahrnuje ,Industry Cloud Enterprise Agreement”. V takovém pfipadé Omezeni
metriky uzivani uvadi ¢astku Cloudovych kreditt dostupnych béhem Pocatecniho obdobi predplatného.
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