Obchodni a licen¢ni podminky

1) VSEOBECNA USTANOVENI

Kupujici u¢inénim zavazné objednavky stvrzuje, ze akceptuje Obchodni podminky pro
dodavku zbozi vyhlasené prodavajicim. Vztahy mezi kupujicim a prodavajicim se fidi
témito obchodnimi podminkami, které jsou zaroven pro obé strany zavazné.

2) OBJEDNANI ZBOZi A SLUZEB

Objednavat muizete jednoduSe a pohodiné prostfednictvim webovych stranek.
Pfedmétem smlouvy je pouze zbozi uvedené v objednavce. Rozméry a ostatni Udaje
uvedené na nasich strankach, v katalozich, prospektech a jinych tiskovinach jsou udaji
nezavaznymi a vychazejicimi z Udaju vyrobcu. V pfipadé nesrovnalosti Vas samoziejmé
budeme kontaktovat. Zavazujeme se, ze svym odbératelim budeme dodavat jen zbozi v
perfektnim stavu a v souladu se specifikacemi Ci vliastnostmi obvyklymi pro dany druh zbozi
vyhovujicich danym normam, pfedpisim a nafizenim platnym na Gzemi Ceské republiky.
Podminkou pro naplnéni platnosti nasi elektronické objednavky je vyplnéni veskerych
pozadovanych udajd a nalezitosti uvedenych v objednavkovém formulafi.

Objednavka je zaroven navrhem kupni smlouvy, kdy samotna kupni smlouva posléze
vznika v okamziku, kdy prodavajici pfeda objednané zbozi k prepraveé, nebo v
okamziku, kdy kupujici uhradi cenu zbozZi uvedenou v objednavce (vCetné
souvisejicich poplatkd, jimiz mize byt napfiklad poStovné a balné) zpisobem, ktery v
objednavce zvolil. Kupni smlouva bude uzaviena pouze s drZitelem licence, ktery k
nakupu daného zboZzi opraviiuje.(viz bod 10 licenéni podminky). Vlastnické pravo
pfechazi na kupujiciho okamzikem, kdy kupujici uhradi cenu zboZi uvedenou v
objednavce (v€etné souvisejicich poplatkd, jimiz maze byt napfiklad postovné a balné)
zplsobem, ktery v objednavce zvolil.

3) POTVRZENiI OBJEDNAVKY

Objednavka je pfijata do 24 hodin, potvrzeni objednavky vam zasleme e-mailem, o
odeslani budete taktéz informovani e-mailem. V pfipadé nejasnosti vas budeme
samoziejmé kontaktovat.

4) ZRUSENi OBJEDNAVKY

Kazdou objednavku muizete do 24 hodin zruSit a to e-mailem a bez udani ddvodu.
Staci uvést jméno, e-mail a popis objednaného zbozi &i sluzby.

5) BALNE A POSTOVNE

Cena postovného a balného je uvedena u kazdé objednavky. Zaslani do zahranici je
v soucCasnosti mozné pouze na zakladé individualni dohody. Postovné a balné je
uctovano také pfi zadosti o opétovné zaslani neprevzate zasilky — viz. bod 9 nepfevzeti
zbozi a skladné.

6) DODACI LHUTA



Dodaci lhata je 3-21 dnd, neni-li uvedeno jinak.

7) VYMENA ZBOZi

V pfipadé potfeby Vam nepouZzité a neposkozené zbozi vymeénime za jiny druh. Zbozi
staci zaslat doporu¢enym balikem (ne na dobirku) na nasi adresu. Naklady spojené s
vyménovanim nese v plné vysi kupujici.

8) REKLAMACE A ZARUKA

Pripadné reklamace vyfidime k vasi spokojenosti individualni dohodou s vami a v
souladu s platnym pravnim fadem. Kupujici je povinen zboZi po jeho prevzeti
zhlédnout tak, aby zjistil pfipadné vady a poSkozeni. Pfipadné vady je kupujici povinen

neprodlené hlasit nasi firmé. Za vady vzniklé pfepravcem nerucime.

Na veskeré zbozi se vztahuje zakonna zaruka 24 mésicu, pokud neni uvedeno jinak.
Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé:

a) béznym pouzivanim

b) nespravnym pouzitim vyrobku

c) nespravnym skladovanim

Postup pfi reklamaci:

1) informujte nas o reklamaci telefonicky, e-mailem, i pisemné

2) zbozi zaSlete jako doporuceny balik (ne na dobirku) na nasi adresu

3) do zasilky uvedte dlvod reklamace, vasi adresu

4) pfilozte doklad o nabyti reklamovaného zboZzi v naSsem obchodé

Vraceni zbozi:

Kupujici ma pravo podle § 52 odstavce 7 obCanského zakoniku €.367/2000 odstoupit
od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zbozi. Pokud se tak rozhodne, musi neposkozené
zbozi, bez znamek uzivani nebo opotifebovani, v puvodnim obalu dorucit zpét v
uvedené lhaté a to bud osobnim pfedanim, nebo zaslanim postou (urcujici je datum
odeslani). Po obdrzeni vraceného zbozi vrati prodavajici obratem zakaznikovi zpét
odpovidajici ¢astku pfedem dohodnutym zplisobem. Vracena ¢astka se bude rovnat
rozdilu kupni ceny a nakladu, které prodejce vynalozil v souvislosti s dodanim zbozi
zékaznikovi (viz bod 5 balné a postovné). Vasi reklamaci vyfidime co nejrychleji,
nejpozdéji do 30 dnu od jejiho vzniku, tedy pfevzeti zbozi nasi firmou.

9) NEPREVZETI ZBOZi A SKLADNE

Pokud kupujici uhradi cenu objednavky prostrfednictvim bankovniho prevodu a v
objednavce zvoli ,Ceska posta“, jako zpusob dodani, zaslané zbozi nepfevezme a toto



je navraceno na adresu prodavajiciho, mize si na zakladé predchozi telefonické, nebo
emailové domluvy zbozi vyzvednout osobné. Je mozné také zazadat o opétovné
zaslani zboZzi a to prostfednictvim uctu kupujiciho na strankach www.propsyco.cz.
Kupuijici je v takovém pfipadé povinen uhradit naklady spojené s opétovnym zaslanim
zbozi. Pokud nedojde do 30ti kalendarnich dnu k zadosti o opétovné zaslani zbozi,
nebo osobnimu prevzeti zbozi, je prodavajici opravnén od této chvile uctovat skladné
ve vysSi 1K€ za kazdou zapoc€atou hodinu (celkem tedy 24K¢ za jeden den skladovani).
Za predchozich 30 dnU se skladné neuctuje. Tyto naklady jsou pohledavkou
prodavajiciho vlO&i kupujicimu. Prodavajici muze v odlvodnénych pfipadech od
uctovani skladného upustit. Situace, kdy vySe skladného dosahne vySe ceny
zaplacené za objednané zbozi, je divodem k odstoupeni od smlouvy. Timto dnem
pfechazi dfive zaplacené zbozi zpét do vlastnictvi prodavajiciho a Castka dfive
uhrazena za objednané zbozi se pouzije k uhradé pohledavky prodavajiciho za
skladné. Pokud kupuijici objedna zbozi, zvoli zpusob platby dobirkou, objednané zbozi
si nepfevezme a toto se vrati na adresu prodavajiciho, je toto povazovano za
odstoupeni od smlouvy. Kupujici je vSak povinen uhradit naklady, které prodavajici na
pfepravu zbozi (poStovné a balné) vynaloZil. Tyto naklady jsou pohledavkou
prodavajiciho vuci kupujicimu. Do doby uhrazeni této pohledavky je blokovana
moznost kupujiciho provadéni dalSich objednavky prostrednictvim jeho uc¢tu na webu
www.propsyco.cz. Po uhrazeni pohledavky na ucet spoleCnosti Propsyco, s.r.o.
prostfednictvim bankovniho pfevodu, nebo postovni poukazky a zaslani dokladu o
zaplaceni pohledavky postou na adresu sidla spole€nosti (Propsyco, s.r.o., BartoSova
316, Otrokovice 76502) nebo elektronickou postou na adresu info@propsyco.cz bude
ucet kupujiciho opét odblokovan.

10) LICENCNi PODMINKY

Nékteré naSe produkty si muze zakoupit kazdy, jiné jsou dostupné pouze pro
vymezenou skupinu odbornikd. Licenéni podminky jsou tu proto, aby se pouzivané
metody ocitly jen v rukou povolanych. Vime, Zze nekontrolované Sifeni znehodnocuje
Vasi odbornou praci.

Produkty jsou zafazeny do nékolika kategorii:

Kategorie A — Produkty zafazené v této kategorii si mize zakoupit kazdy. Licenci typu
A opraviujici k nakupu produkti v kategorii A ziskavate automaticky registraci na
WWW.Propsyco.cz.

Kategorie B — Produkty zafazené v kategorii B jsou opravnéni zakoupit absolventi
bakalarského studia oboru psychologie, adiktologie, |ékafi, pedagogove, specialni
pedagogové a logopedi. Licenci typu B opraviujici k nakupu produktd v kategorii B
muzete ziskat po zaslani podepsaného Cestného prohlaseni a kopie pfislusného
vysokoskolského diplomu.

Kategorie L — Produkty zafazené v kategorii L jsou opravnéni zakoupit logopedi
(absolventi magisterského studia). Licenci typu L opraviujici k nakupu produktl v této
kategorii ziskate po zaslani ¢estného prohladeni a kopie pfislusného vysokoskolského
diplomu. Kategorie L opraviuje k nakupu produktd kategorie B



Kategorie C — Produkty zafazené v kategorii C jsou opravnéni zakoupit pouze
absolventi magisterského studia psychologie. Licenci typu C opravnujici k nakupu
produktu v této kategorii ziskate po zaslani ¢estného prohlaseni a kopie pfislusného
vysokoskolského diplomu. Kategorie C opravriuje k nakupu kategorii B, L

Kategorie D — Produkty zafazené v kategorii D jsou opravnéni zakoupit vyhradné
absolventi magisterského studijniho oboru psychologie(pfipadné jiného studijniho
oboru, pokud bude u prodavané metody tato moznost uvedena), ktefi absolvovali dalsi
specialni vzdélavani. Licenci typu D ziskate doloZenim kopii dokladl prokazujicich
vase specialni vzdélani. Produkty zafazené v kategorii D mohou byt uréeny riiznym
skupinam specialistl (napfiklad psychologové ve zdravotnictvi, klini¢ti psychologove,
dopravni psychologové, psychologové, ktefi absolvovali specialni vzdélavani v
administraci a interpretaci urcité metody) a vase objednavka konkrétniho posudku
bude vzdy posouzena s ohledem na Vami doloZzené vzdélani a konkrétni pozadavky
na vzdélani spojené s danou metodou. Pfipadné specialni poZzadavky na vzdélani
spojené s konkrétnim produktem jsou vzdy uvedeny v popisu produktu na webu
www.propsyco.cz. MuzZe se napfiklad stat, Ze jste drzitelem licence D na zakladé
absolvovani specialniho vzdélavani v administraci a interpretaci Rorschachovy
metody, ale vami objednany produkt je uren pouze pro klinické psychology. V
takovém pripadé budete kontaktovani nasimi pracovniky, abyste dolozili pfislusné
vzdélani. Pokud jste pfislusné vzdélani neabsolvovali, nemizeme vasi objednavku
kladné vyridit presto, Ze jste drzitelem licence typu D.

Produkty zafazené v kategoriich B, C a D jsou povazovany za produkty s chranénym
obsahem. Kupujici se zavazuje pfijmout zavazky spojené s ochranou zneuziti téchto
materiald. Definované v bodé 11. Pokud je kupujicim pravnicka osoba, produkty
zarazené v kategoriich B, C a D je opravnéna objednat pouze prostfednictvim osoby,
ktera je drzitelem pfislusné licence a tvofi personalni zabezpec€eni kupujiciho. Tato
osoba se stava garantem (viz. bod 11 obchodnich podminek). Kupuijici, ktery je
pravnickou osobou se zavazuje zajistit, aby byl garant soucasti jeho personalniho
zabezpeceni po celou dobu vlastnictvi produktu s chranénym obsahem. V pfipadé
ztraty garanta je kupujici povinen o této skutecnosti bez zbyte¢ného odkladu pisemné
informovat spole¢nost Propsyco, s.r.o., nebo zajistit garanta nového. V pfipadé zmény
garanta je kupuijici, ktery je pravnickou osobou, povinen tuto skutecnost sdélit pisemné
na adresu sidla spolecnosti Propsyco, s.r.o.. Povinnou pfilohou sdéleni o zméné
garanta je kopie dokladl dokladajicich vzdélani nového garanta, které odpovida
pozadavkum pro ziskani licence pro danou kategorii produktd, pfipadné dalSim
pozadavkum na vzdélani spojené s danou metodou. Zavazky uvedené v bodé 11
obchodnich podminek spolecnosti Propsyco, s.r.o. jsou zavazkem kupujiciho, nikoliv
garanta.

Ziskani licence
Registraci na webu www.propsyco.cz automaticky ziskavate licenci typu A.

Pokud chcete ziskat jiny typ licence, zaSlete elektronicky na nasi emailovou adresu
info@propsyco.cz nebo posStou na adresu: Propsyco, s.r.o., BartoSova 316,
Otrokovice, 765 02, kopii pfisluSnych dokladl prokazujicich vase vzdélani. Licence
Vam bude pfidélena, pokud Vami zaslany dokument bude odpovidat pfislusné licenci.
K dokladim pfipojte vypinéné Cestné prohlaseni, které naleznete zde.


https://shop.propsyco.cz/images/uploaded/cestne_prohlaseni_propsyco.doc

SkutecCnost, Ze licence Vam byla pfidélena naleznete v osobnich udajich po Vasem
pfihlaseni. V pfipadé pochybnosti Vas mize Propsyco pozadat o doplfujici informace.

11 a) ZAVAZKY KUPUJICIHO - fyzicka osoba

Kupujici se zavazuje, Zze produkt s chranénym obsahem (podléha jiné licenci, nez
licenci typu A nezvefejni osobé, ktera nesplriuje podminky dané pfislusnou licenci.
Zverejnénim produktu, jehoz obsah je chranén, neni prezentace testového materialu
v rozsahu nezbytném pro pouZziti metody (napfiklad prezentace podnétového materialu
vySetfované osobé). Obsah je mozné zpristupnit v ramci vyuky také osobam, které se
systematicky pfipravuji k vykonu profese v ramci vzdélavani, jehoZz uspésné
absolvovani nasledné opraviuje k ziskani pfislusné licence.

Kupujici se zavazuje, Ze vlastnicka prava k produktu s chranénym obsahem
neprevede na fyzickou osobu, ktera nesplfiuje podminky dané licenci ktera je nutna k
zakoupeni produktu dané kategorie.

Kupujici se zavazuje, Ze pfevede vlastnicka prava k produktu s chranénym obsahem
na pravnickou osobu pouze za podminky, ze pfilohou smlouvy, kterou pfrechazi
vlastnické pravo z kupujiciho na tuto pravnickou osobu (nabyvatele) bude Cestné
prohlaseni nabyvatele, Ze personalni zajisténi nabyvatele je tvofeno osobou (garant),
ktera splfiuje podminky dané licenci opravrujici k zakoupeni produktu dané kategorie.
Kupujici se dale zavazuje, Ze soucasti smlouvy, ktera prfevadi vlastnicka prava z
kupujiciho na pravnickou osobu (nabyvatele), bude zavazek nabyvatele, Ze v pfipadé
ztraty garanta uvedeného v pfiloze smlouvy zajisti bez zbytecného odkladu garanta
nového a bude pisemné informovat spoleCnost Propsyco, s.r.o. o zméné osoby
garanta, kdy jako pfiloha pisemného sdéleni o zméné osoby garanta budou kopie
dokladu, které prokazuji dosazené vzdélani nového garanta.

Kupujici se zavazuje neprodlené informovat prodavajiciho pisemné, dopisem
zaslanym na adresu sidla spole¢nosti Propsyco, s.r.o., o pfevodu vlastnickych prav k
produktu s chranénym obsahem. Soucasti sdéleni je kopie smlouvy, kterou prechazi
vlastnicka prava k produktu na nového vlastnika (nabyvatele). Sou€asti sdéleni je dale
kopie dokladu prokazujici dosazené vzdélani nabyvatele, odpovidajici licenci potfebné
k zakoupeni tohoto produktu podle bodu 10 obchodnich podminek spole¢nosti
Propsyco, s.r.o. (v pfipadé kdy je nabyvatelem fyzicka osoba), nebo kopie dokladu
prokazujici dostateéné personalni zajisténi nabyvatele (v pfipadé kdy je nabyvatelem
pravnicka osoba ) a pisemné prohlaseni nabyvatele o prevzeti zavazku kupujiciho
vazicich se k produktim s chranénym obsahem podle obchodnich podminek
spolecnosti Propsyco, s.r.0. na sebe.

11 b) ZAVAZKY KUPUJICIHO - pravnicka osoba

Pokud je kupujicim pravnicka osoba, pfredmétem jejiz €innosti je i psychodiagnostika,
bod 11a) se ve vztahu k této pravnické osobé neaplikuje v pfipadé Ze, tato pravnicka
osoba pfijme "Standardy ochrany diagnostickych nastroju" (dale jen SODG). Ke
staZeni zde.

12) OCHRANA SOUKROMI - GDPR


https://shop.propsyco.cz/images/uploaded/SODG.docx

V souladu s licencnimi podminkami v eshopu Propsyco.cz evidujeme VaSe osobni
udaje, tyto udaje slouzi vyluéné k pfidéleni pfislusné licence. Mate pravo po nas
pozadovat vymazani Vasich osobnich udaju z naseho eshopu. Upozorhujeme Vas, Ze
pokud budou VaSe osobni udaje vymazany, pak pfi dalsim nakupu budeme po Vas
vyzadovat dokumenty nutné k udéleni licence. UjiStujeme Vas, Zze naSe spoleCnost
podnikla technické a organizaéni opatfeni k naplnéni nafizeni GDPR.



