[image: ]
Smlouva o dílo
číslo smlouvy Zhotovitele: RCS-240149
číslo smlouvy objednatele: IT/2024/01 - support IT infrastruktury pro Psychiatrickou nemocnici v Opavě
1. [bookmark: _Ref167865500][bookmark: _Toc175127343]Smluvní strany
Psychiatrická nemocnice v Opavě		
	Sídlo:
	Olomoucká 305/88, 746 01 Opava

	Jednající:
	Ing. Zdeněk Jiříček, ředitel

	bank. spojení:
	Česká národní banka
	číslo účtu:
	10006-339821/0710

	IČ:
	00844004 
	DIČ:
	CZ00844004


dále jen Objednatel na straně jedné

Aricoma Systems a.s.
	Sídlo:
	Hornopolní 3322/34, 702 00 Ostrava – Moravská Ostrava

	Jednající:
	Ing. Jaroslav Dvořák, člen představenstva

	Bankovní spojení:
	[bookmark: _Hlk180412225]XXXXXXXXXX
	číslo účtu:
	XXXXXXXXXX

	IČ:
	04308697
	DIČ:
	CZ04308697

	spisová značka OR:
	Krajský soud v Ostravě, oddíl B, vložka 11012


dále jen Zhotovitel na straně druhé,

uzavírají níže psaného dne, měsíce a roku ve smyslu § 2586 občanského zákoníku tuto Smlouvu.
2. [bookmark: _Ref167863610][bookmark: _Ref167863699][bookmark: _Toc175127344][bookmark: _Ref167863529]Všeobecné obchodní podmínky
2.1. [bookmark: _Ref167863553]Základní obchodní vztah mezi Objednatelem a Zhotovitelem je vymezen všeobecnými obchodními podmínkami pro poskytování služeb, které jsou nedílnou součástí této Smlouvy a jsou uvedeny v Příloze č.1 této Smlouvy.
2.2. [bookmark: _Ref167863820][bookmark: _Ref167863839][bookmark: _Toc175127345]Upravuje-li tato Smlouva některé otázky odlišně, mají přednost ustanovení této Smlouvy před ustanoveními všeobecných obchodních podmínek pro poskytování služeb.
3. Definice pojmů
3.1. [bookmark: _Ref167509197][bookmark: _Ref477065452]Používá-li tato Smlouva v dalším textu termíny, psané s velkým počátečním písmenem, ať už v singuláru nebo plurálu, je jejich význam definován ve všeobecných obchodních podmínkách pro poskytování služeb, případně v následujících bodech.   
4. [bookmark: _Ref385952525][bookmark: _Ref477065728][bookmark: _Ref4303353][bookmark: _Toc175127346][bookmark: _Ref166317001][bookmark: _Ref167864105][bookmark: _Ref437917000]Předmět Plnění
4.1. Předmětem Plnění této Smlouvy je závazek Zhotovitele zajisiti prodloužení technické podpory na produkty uvedené v příloze a poskytnutí technické podpory na období min. do 09/2025 (dále jen Dílo).
4.2. Předmět Plnění se skládá z dílčích Plnění:
· Zajištění prodloužení produktové technické podpory jednotlivých výrobců (maintenance) min. do 09/2025
· Zajištění prodloužení technické podpory (supportu a dohledových služeb) min. do 09/2025
4.3. Zhotovitel se zavazuje dodat, zprovoznit a předat Dílo dle specifikace uvedené v Příloze č. 2 této Smlouvy, v termínech dohodnutých v čl. 5 této Smlouvy a převést na Objednatele vlastnické právo a právo k užívání k dodané technice či k případným licencím software. 
4.4. Licencí se rozumí licence ve smyslu § 2358 občanského zákoníku, tj. oprávnění k výkonu práva software užít, a to všemi způsoby užití na celém území České republiky a v časově neomezeném rozsahu.
4.5. Součástí předmětu smlouvy je dodání licenčních klíčů, instalačních medií, všech dokladů a věcného příslušenství, která se vztahují k licencím poskytnutým dle této smlouvy.
5. [bookmark: _Ref167527056][bookmark: _Toc175127347][bookmark: _Ref385957194][bookmark: _Ref4299721][bookmark: _Ref167869088]Termíny Plnění, harmonogram Projektu
5.1. [bookmark: _Ref167869116][bookmark: _Ref437853324]Smluvní strany dohodly následující termíny zahájení a ukončení pro jednotlivé části Díla:
5.1.1. Dílo bude zahájeno do 3 týdnů od účinnosti smlouvy
5.2. [bookmark: _Ref167176176][bookmark: _Toc175127348]Smluvní strany berou na vědomí, že dodržení sjednaných termínů Plnění je podmíněno poskytnutím řádné součinnosti Objednatele.
6. [bookmark: _Ref167870231][bookmark: _Ref477065751]Cena Plnění
6.1. [bookmark: _GoBack]Celková cena předmětu Plnění podle článku 4 je stanovena dohodou a činí = 3 496 750,- Kč bez DPH (slovy třimilionyčtyřistadevadesátšesttisícsedmsetpadesát korun českých bez DPH)

	Cena bez DPH
	Sazba DPH
	Částka DPH
	Celkem s DPH

	= 3 496 750 Kč
	21%
	= 734 317,50 Kč
	= 4 231 067,50 Kč



6.2. Podrobná kalkulace ceny Plnění je uvedena v Příloze č. 2 této Smlouvy
6.3. [bookmark: _Ref438441094][bookmark: _Ref167528179][bookmark: _Toc175127349]Celková cena Plnění bez DPH je stanovena jako nejvýše přípustná a nepřekročitelná a zahrnuje veškeré náklady související s předmětem plnění. Pokud by došlo ke změně sazby DPH, bude tato sazba a výše ceny s DPH příslušně upravena.
7. [bookmark: _Ref167518565][bookmark: _Ref438441388]Platební podmínky
7.1. [bookmark: _Ref167872991]Splatnost faktur
Smluvní strany se dohodly na bezhotovostním placení z účtu Objednatele na účet Zhotovitele. Platba se uskuteční v korunách českých na základě faktury - daňového dokladu, se splatností 30 dnů od vystavení faktury. Daňový doklad musí obsahovat veškeré náležitosti v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb. ve znění pozdějších předpisů. 
[bookmark: _Ref167873424]V případě, že faktura vystavená Zhotovitelem nebude obsahovat náležitosti dle této Smlouvy, je Objednatel oprávněn fakturu vrátit Zhotoviteli, přičemž po doručení opravené faktury začne znovu od počátku běžet lhůta její splatnosti.
7.2. Povinnost Objednatele zaplatit je splněna dnem připsání příslušné finanční částky na účet Zhotovitele. 
7.3. Právo a povinnost fakturovat 
7.3.1. [bookmark: _Ref167874085]Zhotoviteli vzniká právo fakturovat, tj. vystavit daňový doklad Objednateli na cenu Plnění uvedeného v bodě 4. dnem podepsání Protokolu o Předání nebo Akceptaci 
7.3.2. Zhotoviteli vzniká povinnost fakturovat, tj. vystavit daňový doklad do 10 dnů od data skončení účetního období (měsíc). Plnění se považuje za uskutečněné dnem poskytnutí služby
7.3.3. [bookmark: _Ref167086164][bookmark: _Ref167874307][bookmark: _Toc175127350]Datem uskutečnění zdanitelného plnění na vystaveném daňovém dokladu dle bodu 7.3.2 je datum Předání a převzetí Díla uvedené v Protokolu o Předání nebo Akceptaci
7.3.4. Faktury musí být předávány nebo zasílány následovně:
· originál faktury poštou na adresu Objednatele
· elektronickou poštou na adresu pnopava@pnopava.cz
· osobně oproti podpisu přebírajícího
8. [bookmark: _Ref167086207]Komunikace, pravomoci a odpovědnosti zástupců smluvních stran
8.1. Kontaktní osoby 
8.1.1. Kontaktní osoba Zhotovitele:
Účel - provozní, finanční, reklamační záležitosti 
Jméno, Příjmení: 	XXXXXXXXXX
e-mail: 	XXXXXXXXXX
tel: 	XXXXXXXXXX
adresa: 	Aricoma systems a.s., Hornopolní 34, 702 00 Ostrava – Moravská Ostrava
8.1.2. [bookmark: _Ref167874473]Kontaktní osoba Objednatele:
Účel - provozní, finanční, reklamační záležitosti 
Jméno, Příjmení: 	Ing. Adam Jaškovský
e-mail: 	XXXXXXXXXX
tel: 	XXXXXXXXXX
adresa: 	Psychiatrická nemocnice v Opavě, Olomoucká 305/88, 746 01 Opava
8.2. Oprávněné osoby
Jsou zplnomocněné osoby smluvních stran, které jsou oprávněny jednat jménem smluvních stran o všech smluvních a obchodních záležitostech týkajících se Smlouvy a souvisejících s jejím plněním.
8.2.1. Oprávněné osoby Zhotovitele:
Jméno, Příjmení: 	XXXXXXXXXX
e-mail: 	XXXXXXXXXX
tel: 	XXXXXXXXXX
adresa: 	Aricoma systems a.s., Hornopolní 34, 702 00 Ostrava – Moravská Ostrava
8.2.2. [bookmark: _Ref167874637]Oprávněné osoby Objednatele:
Jméno, Příjmení: 	Ing. Zdeněk Jiříček
e-mail: 	XXXXXXXXXX
tel: 	XXXXXXXXXX
adresa: 	Psychiatrická nemocnice v Opavě, Olomoucká 305/88, 746 01 Opava
8.3. [bookmark: _Ref167874823][bookmark: _Ref167874833]Všechna oznámení mezi smluvními stranami, která se vztahují k této Smlouvě, nebo která mají být učiněna na základě této Smlouvy, musí být učiněna v písemné formě a doručeny opačné straně, nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvními stranami dohodnuto jinak. 
8.4. [bookmark: _Ref167874835]Oznámení se považují za doručená uplynutím třetího (3) dne po jejich prokazatelném odeslání. 
8.5. Smluvní strany se zavazují, že v případě změny své adresy budou o této změně druhou smluvní stranu informovat nejpozději do tří (3) dnů.
9. [bookmark: _Ref349190540][bookmark: _Toc175127351]Místo a způsob Plnění
9.1. Místo Plnění 
Nebude-li v konkrétním případě sjednáno jinak, místem Plnění předmětu Smlouvy je adresa sídla Objednatele.
9.2. [bookmark: _Ref167772141][bookmark: _Toc175127352]Doprava
Dopravu zajišťuje Zhotovitel na své náklady.
10. [bookmark: _Ref167876220][bookmark: _Ref437850113]Předání a Akceptace Díla
10.1. Seznam Akceptačních kritérií
Smluvní strany se dohodly na následujících Akceptačních kritériích:
· Zhotovitel zajistil prodloužení produktové technické podpory jednotlivých výrobců dle Přílohy č. 2 této Smlouvy
· Zhotovitel zajistil poskytování technické podpory a dohledových služeb dle Přílohy č. 2 této Smlouvy
[bookmark: _Ref167876624]Změna Akceptačních kritérií je možná pouze na základě dodatku ke Smlouvě.
10.2. Předání a Akceptace Díla a jeho částí
[bookmark: _Ref167517062]Jednotlivé části Díla budou Předávány nebo Akceptovány v termínech uvedených v Článku 5 Smlouvy. Předání nebo Akceptace bude potvrzena podpisem protokolu o Předání.
10.3. [bookmark: _Ref167879434][bookmark: _Toc175127353]Přechod vlastnického práva Díla a jeho částí
Vlastnické právo ke zboží, které je součástí poskytovaného Plnění, a které je specifikované v bodě č. 4 této Smlouvy, přechází na Objednatele po uhrazení celé ceny Díla na účet Zhotovitele. V době od dodání zboží do úplného zaplacení ceny Díla je Objednatel oprávněn zboží bezúplatně užívat. Nebezpečí škody na zboží přechází na Objednatele okamžikem Předání a převzetí zboží. 
11. [bookmark: _Ref167527949]Změnové řízení
11.1. Požadavky na změny předmětu Plnění, které mají vliv na cenu Plnění nebo termíny Plnění včetně dílčích, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Změny budou odsouhlaseny oběma stranami a dodatek se změnami se stává nedílnou součástí této Smlouvy. 
11.2. [bookmark: _Ref167876767][bookmark: _Toc175127354]Požadavky na změny projednávají Odpovědné osoby a schvalují Oprávněné osoby smluvních stran.
12. [bookmark: _Ref167876873]Práva a povinnosti smluvních stran
12.1. Součinnost smluvních stran
[bookmark: _Ref167519919]Pro zajištění řádné realizace Díla požaduje Zhotovitel na Objednateli zejména následující součinnost:
· Přístup k Provoznímu prostředí, který je nezbytný pro Plnění Díla.
· Určení Odpovědné osoby Objednatele, vyhrazení odpovídajících časových kapacit Odpovědné osoby Objednatele.
· Poskytování požadovaných podkladů, informací, případně zajištění spolupráce s třetími stranami, jejichž řešení se může dotýkat předmětu Díla.
· Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků z této Smlouvy.
· Smluvní strany se zavazují informovat opačnou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou, nebo by mohly být důležité pro řádné plnění této Smlouvy.
· Smluvní strany se zavazují vytvářet předpoklady pro plnění závazků vyplývajících z této Smlouvy tak, aby nedocházelo k prodlení s plněním jednotlivých termínů pro poskytnutí věcného Plnění, ani k prodlení s úhradou jednotlivých finančních závazků.
12.2. [bookmark: _Ref167519906]Práva a povinnosti Zhotovitele:
· Zhotovitel spolupracuje s Odpovědnými osobami Objednatele při řízení postupu prací na Projektu, včetně organizace schůzek v rámci Projektu.
· Zhotovitel plánuje a koordinuje realizaci Projektu, navrhuje a vypracovává jeho harmonogram.
· Zhotovitel svolává ve spolupráci s Objednatelem schůzky k řešení sporných otázek.
· Zhotovitel informuje Objednatele o postupu prací v termínech a způsobem, schválenými řídící výbor Projektu. Řešení odchylné od zadání bude projednáno a oboustranně odsouhlaseno podle pravidel změnového řízení.
· Zhotovitel konzultuje řešení v průběhu realizace předmětu Plnění na požádání Objednatele. Nejpozději do tří (3) Pracovních dnů od písemného vyzvání k projednání řešení Zhotovitel zorganizuje toto projednání a zajistí účast svých odpovědných pracovníků.
· Zhotovitel se písemně vyjádří k předkládaným materiálům Objednatele nejpozději do tří (3) Pracovních dnů od jejich obdržení, pokud není dohodnuto jinak.
· Zhotovitel zajistí potřebný počet pracovníků s kvalifikací potřebnou pro realizaci předmětu Plnění.
· Zhotovitel bezodkladně řeší ve spolupráci s Objednatelem závady vzniklé při plnění této Smlouvy.
· Zhotovitel je povinen v průběhu realizace Projektu předávat Objednavateli informace o skutečnostech, které brání úspěšné realizaci Projektu.
· Zhotovitel je oprávněn využít přímou podporu zástupců výrobce produktů dodaných v rámci Plnění dle článku 4 této Smlouvy v případě, že pravidla pro Implementaci těchto produktů stanovená výrobcem takovou součinnost vyžadují nebo tuto podporu aktuální situace vyžaduje. O této skutečnosti je Zhotovitel povinen informovat Objednatele.
· Zhotovitel si vyhrazuje právo ošetřit softwarové části IS zamezením jejich funkčnosti v případě, že je Objednatel v prodlení dle článku 15.3 této Smlouvy. Funkčnost IS bude obnovena Neprodleně po zaplacení dlužné částky. Ustanovení tohoto odstavce platí, nebude-li stranami písemně dohodnuto jinak.
12.3. Práva a povinnosti Objednatele:
· Objednatel se zavazuje poskytnout a vytvořit Zhotoviteli odpovídající pracovní podmínky pro realizaci předmětu této Smlouvy, a to v rozsahu specifikovaném tímto článkem Smlouvy. V této souvislosti Objednatel prohlašuje, že je srozuměn s tím, že dodržení termínů pro poskytnutí věcného Plnění Zhotovitelem závisí i na řádném a včasném plnění povinností stanovených touto Smlouvou pro Objednatele.
· Objednatel k termínu zahájení Projektu jmenuje do všech úrovní řízení Projektu pracovníky s pravomocemi potřebnými pro výkon příslušné funkce.
· Objednatel předává Zhotoviteli potřebné nebo vyžádané podklady a informace, související s realizací předmětu Plnění, nejpozději do tří (3) Pracovních dnů po jejich písemném či ústním vyžádání, pokud se o obě strany nedohodnou jinak.
· Objednatel svolává ve spolupráci se Zhotovitelem schůzky k řešení sporných otázek.
· Objednatel konzultuje řešení v průběhu realizace předmětu Plnění na požádání Zhotovitele. Nejpozději do tří (3) Pracovních dnů od písemného vyzvání k projednání řešení Objednatel zorganizuje toto projednání a zajistí účast Odpovědných osob Objednatele.
· Objednatel se vyjádří písemně k předkládaným materiálům nejpozději do tří (3) Pracovních dnů od jejich obdržení, pokud není dohodnuto jinak.
· Objednatel je povinen v průběhu Ověřovacího provozu Neprodleně předávat Zhotoviteli informace o skutečnostech, které brání úspěšnému provádění Ověřovacího provozu.
· Objednatel je povinen zajistit přístup Pracovníkům Zhotovitele do objektů a k pracovištím, v souvislosti s plněním Díla. 
· Objednatel se zavazuje užívat Software v souladu s podmínkami stanovenými touto Smlouvou a licenčními podmínkami výrobce, s kterými se Objednatel seznámil.
12.4. Souhlas smluvních stran
[bookmark: _Toc174765324][bookmark: _Ref168474976][bookmark: _Toc175127355]Smluvní strany souhlasí s užitím rámcových údajů o plnění poskytnutém dle této smlouvy jako referenčních údajů pro osvědčení objednatele o poskytnuté službě nebo prohlášení Zhotovitele o poskytnuté službě. Jako veřejné referenční údaje nemohou být užity údaje, na něž se vztahuje stranami sjednaný, zveřejnění omezující, režim, např. údaje o obchodním tajemství nebo závazky některé smluvní strany plynoucí z platné NDA smlouvy. 
13. Odpovědnost za škodu
13.1. Zhotovitel odpovídá Objednateli za škodu, způsobenou zaviněným porušením povinností vyplývajících z této Smlouvy nebo z obecně závazného právního předpisu. 
13.2. Zhotovitel neodpovídá za škodu, která byla způsobena jinou osobou než Zhotovitelem, či jím pověřeným subjektem, nesprávným nebo neadekvátním přístupem Objednatele a v důsledku událostí vyšší moci.
13.3. Zhotovitel odpovídá Objednateli za škodu způsobenou Objednateli zaviněným porušením povinností stanovených touto Smlouvou, maximálně však do výše hodnoty Plnění podle této Smlouvy.
13.4. Smluvní strany se výslovně dohodly, že celková výše náhrady škody z jedné škodní události nebo série vzájemně propojených škodných událostí, která by v příčinné souvislosti s plněním Smlouvy mohla vzniknout, se limituje u skutečné škody a u ušlého zisku celkem do výše hodnoty Plnění podle této Smlouvy. Tyto částky představují současně maximální předvídatelnou škodu, která může případně vzniknout porušením povinností Zhotovitele.
13.5. [bookmark: _Ref477069602][bookmark: _Toc175127356]Zařízení pro ukládání a zpracování dat jsou technická zařízení, jejichž poruchovost je objektivním jevem a má stochastický charakter. Objednatel je proto povinen zálohovat data na jiném zařízení tak, aby riziko škody způsobené ztrátou dat nebo poškozením dat bylo vyloučeno. Zhotovitel nepřebírá žádné záruky ani odpovědnost za data uložená v paměťových médiích.
14. [bookmark: _Ref167878140]Záruka
14.1. [bookmark: _Toc175127357]Na dodané Plnění poskytuje Zhotovitel záruku dle Přílohy č. 2 této Smlouvy.
14.2. Záruční lhůty touto Smlouvou sjednané začnou plynout ode dne protokolárního Předání a převzetí příslušného dílčího Plnění dle článku 4 této Smlouvy
14.3. Zhotovitel bude poskytovat Objednateli záruční a pozáruční servis a podporu dodané techniky a služeb ve smyslu všeobecných obchodních podmínek pro poskytování služeb, které jsou uvedeny v Příloze č. 1 této Smlouvy.
14.4. Záruka za jakost Díla se poskytuje na shodu funkčního chování a vlastností podle závěrů Akceptovaného Návrhu systému a schválených změnových požadavků. 
14.5. Pro kategorizaci vad SW platí následující pravidla:
(A) Chyba, která znemožňuje užívání SW systému jako celku
nebo znemožňuje užívání části SW systému, přičemž nemožnost užívání takové části SW systému může mít významný vliv na řádné zabezpečení běžné činnosti Objednatele a nelze jí schůdně překonat či obejít; nebo jí lze překonat či obejít pouze za cenu pro Objednatele vážných obtíží.
(B) Chyba, která nebrání v užívání SW systému ani jeho dílčích částí, neboť jí lze schůdně překonat či obejít, aniž by tím vznikaly pro Objednatele vážné obtíže.
(C) Chyba, která nebrání v užívání SW systému ani jeho dílčích částí a lze jí bez problémů překonat či obejít.
14.6. Dodavatel zahájí odstraňování chyb SW oznámených v souladu s výše uvedenými pravidly: 
a pro chyby kategorie (A) do 24 hodin po oznámení chyby, odstraňování chyb bude prováděno  
    v pracovní dny (tj. pondělí – pátek) v době od 08:00 do 16:00); 
b Pro chyby kategorie (B) do 48 hodin po oznámení chyby, odstraňování chyb bude prováděno 
    v pracovní dny (tj. pondělí – pátek) v době od 08:00 do 16:00); 
c Pro chyby kategorie (C) do 5 dnů po oznámení chyby, odstraňování chyb bude prováděno v 
    pracovní dny (tj. pondělí – pátek) v době od 08:00 do 16:00). 
14.7. Obecně platí, že jakékoliv nároky plynoucí ze záruky za jakost, uplatněné Objednatelem vůči Dodavateli, považují obě strany za oprávněné a platné, pokud Dodavatel neprokáže jejich neoprávněnost. Objednatel se zavazuje poskytovat Dodavateli potřebnou součinnost při získávání podkladů pro posouzení nároků uplatněných Objednatelem.
14.8. Záruka na jakost se poskytuje za následujících podmínek:
· Záruka se vztahuje na shodu funkčního chování a vlastností Plnění při Předání.
· Záruka se nevztahuje na poruchy funkce vzniklé
· Prokázaným nedodržením technických požadavků na HW Objednatelem
· Prokázanou nesprávnou obsluhou a užíváním produktů v rozporu s podmínkami výrobce pro provoz dodaného softwarového vybavení Objednatelem
· Změnami konfigurace systému Objednatelem nebo třetí stranou, které nebyly konzultovány se Zhotovitelem
· Živelnými událostmi a v důsledku působení vyšší moci.
14.9. Omezení záruky - Zhotovitel nenese odpovědnost za Vady a chyby a záruka se nevztahuje na Vady a chyby vzniklé:
· zásahem do datových struktur mimo příslušný Software,
· zásahem do dat mimo příslušný Software,
· instalací jiného software, který je v interakci se Software dodaným Zhotovitelem do Informačního systému Objednatele, ve kterém je Software provozován, bez souhlasu Zhotovitele
14.10. Servisní středisko Zhotovitele pro hlášení závad je v Aricoma systems a.s. 
ROC/Divize: 	Ostrava
Adresa	Aricoma systems a.s., Hornopolní 34, 702 00 Ostrava 
tel.:	XXXXXXXXXX
ServiceDesk : 	link bude poskytnut při aktivaci služby (doporučeno)
14.11. Zhotovitel provede o každém servisním zásahu písemný záznam, který předá Objednateli a nechá si ho od něj potvrdit.
15. [bookmark: _Ref167878375]Prodlení, sankce
15.1. [bookmark: _Ref167878477]Jestliže je Objednatel v prodlení s placením peněžitého závazku nebo řádně a včas neplní závazky k věcné nebo časově umístěné součinnosti či spolupůsobení, z důvodů ležících na straně Objednatele, pak platí tato ujednání:
15.1.1. [bookmark: _Ref167878633]Objednatel souhlasí s tím, že pokud neplní své povinnosti a nevytvoří v dohodnutých lhůtách podmínky součinnosti a tím způsobí prodlení z důvodů ležících na straně Objednatele, které by vedlo ke změně termínů dle článku 5 této Smlouvy o více než tři (3) Pracovní dny, je Zhotovitel oprávněn přerušit práce na předmětu Plnění. Termíny Plnění se posouvají o dobu tohoto prodlení, i když k přerušení prací nedojde. Prokazatelné náklady na straně Zhotovitele spojené s tímto přerušením je Objednatel povinen uhradit.
15.1.2. [bookmark: _Ref167878634]Nebude-li záloha nebo faktura dle ustanovení článku 7.1 této Smlouvy Objednatelem uhrazena ve stanoveném termínu splatnosti a potom ani do pěti (5) Pracovních dnů po písemném upozornění Zhotovitelem, je Zhotovitel oprávněn přerušit práce na předmětu příslušné dodávky předmětu Plnění. Termíny Plnění se posouvají o dobu prodlení platby, tj. o dobu od stanoveného termínu splatnosti do data připsání částky na účet Zhotovitele, i když k přerušení prací nedojde. V tomto případě uhradí Objednatel Zhotoviteli prokazatelné náklady, které vznikly v důsledku tohoto přerušení.
15.1.3. [bookmark: _Ref167878853]V případě opoždění Objednatele s poskytováním součinnosti, způsobeném překážkami vylučujícími odpovědnost (ustanovení § 2913 odst.2 občanského zákoníku) platí, že tento není v prodlení po dobu trvání takových překážek. Objednatel je však povinen Zhotovitele o výskytu takových překážek Neprodleně informovat. Trvá-li toto opoždění více jak tři (3) dny, posouvají se termíny Plnění o dobu opoždění.
15.2. [bookmark: _Ref167878869]Jestliže je Zhotovitel v prodlení s plněním některého svého závazku z důvodů ležících na straně Zhotovitele s výjimkou případů objektivní nemožnosti Plnění, pak platí tato ujednání:
15.2.1. Zhotovitel souhlasí s tím, že pokud neplní své povinnosti a nevytvoří v dohodnutých lhůtách podmínky součinnosti a tím způsobí prodlení z důvodů ležících na straně Zhotovitele, které by vedlo ke změně termínů dle článku 5 této Smlouvy o více jak tři (3) Pracovní dny, je Objednatel oprávněn požadovat úhradu prokazatelných nákladů na straně Objednatele vzniklých v důsledku tohoto neplnění povinností Zhotovitelem.
15.2.2. [bookmark: _Ref438441220]V případě opoždění Plnění Zhotovitele způsobeném překážkami vylučujícími odpovědnost (ustanovení § 2913 odst.2 občanského zákoníku) platí, že tento není v prodlení po dobu trvání takových překážek. Zhotovitel je však povinen Objednatele o výskytu takových překážek Neprodleně informovat. Trvá-li toto opoždění více jak tři (3) dny, posouvají se termíny Plnění o dobu opoždění.
15.3. [bookmark: _Ref167879259]Je-li Objednatel v prodlení s placením zálohy nebo faktury po dobu delší než patnáct (15) dnů, je Zhotovitel oprávněn vyúčtovat a Objednatel povinen zaplatit úroky z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení až do zaplacení.
15.4. [bookmark: _Ref167879994][bookmark: _Toc175127358]V případě, že Zhotovitel je v prodlení s poskytnutím Plnění v termínech dle článku 5 této Smlouvy, které je delší než 15 dnů, je Objednatel oprávněn vyúčtovat a Zhotovitel povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny Plnění bez DPH, ohledně něhož je Zhotovitel v prodlení, a to za každý den prodlení, pokud nebude dohodnuto jinak.
16. [bookmark: _Ref167879905]Platnost, odstoupení a zánik smlouvy
16.1. [bookmark: _Ref167880188]Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv.
16.2. [bookmark: _Ref167880267]Tato Smlouva zůstává v platnosti a je závazná pro všechny právní nástupce smluvních stran.
16.3. [bookmark: _Ref167880488]Smluvní strany se zavazují nepostoupit závazky nebo pohledávky z této Smlouvy Třetí straně bez písemného souhlasu druhé strany.
16.4. [bookmark: _Ref167880550]Skončit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvních stran, která musí mít písemnou formu.
16.5. [bookmark: _Ref377555990]Jednostranně lze okamžitě od Smlouvy odstoupit v těchto případech:
16.5.1. [bookmark: _Ref377555991]Objednatel je v prodlení s placením dle specifikace v článku 7 této Smlouvy déle než 30 dnů
16.5.2. [bookmark: _Ref167880685]Zhotovitel je ve zpoždění v Plnění dle článku 4 déle než 30 dnů
16.6. Každá smluvní strana je oprávněna jednostranně odstoupit od Smlouvy, jestliže:
16.6.1. druhá smluvní strana neplní hrubě podmínky Smlouvy, byla na tuto skutečnost upozorněna, nesjednala nápravu ani v dodatečně poskytnuté přiměřené lhůtě
16.6.2. druhá smluvní strana je v úpadku nebo ztratila oprávnění k podnikatelské činnosti podle platných předpisů (o této skutečnosti je povinnost podat informaci Neprodleně)
16.6.3. na majetek druhé smluvní strany byly zahájeny úkony, které nasvědčují zahájení exekučního řízení. O této skutečnosti je povinnost podat informaci Neprodleně.
16.7. [bookmark: _Ref167880930][bookmark: _Toc175127359]Smluvní strany jsou povinny vzájemnou dohodou písemně vypořádat dosavadní smluvní Plnění nejpozději do 1 měsíce od skončení účinnosti Smlouvy odstoupením.
17. Řešení sporů
17.1. [bookmark: _Ref167881191][bookmark: _Toc175127360]Jakýkoli právní postup, nebo soudní spor vedený v souvislosti s touto Smlouvou, bude zahájen a veden u příslušného soudu České republiky s tím, že strany v této souvislosti ve smyslu ustanovení § 89a občanského soudního řádu sjednávají pro všechny spory, u nichž jsou k řízení v prvním stupni příslušné okresní soudy místní příslušnost Obvodního soudu pro Prahu 9 a pro všechny spory, u nichž jsou k řízení v prvním stupni příslušné krajské soudy místní příslušnost Městského soudu v Praze.
18. [bookmark: _Ref168476248]Závěrečná ustanovení
18.1. [bookmark: _Ref167881288]Vztahy mezi stranami se řídí ustanoveními této Smlouvy, všeobecnými obchodními podmínkami pro poskytování služeb, které tvoří Přílohu č.1 této Smlouvy a občanským zákoníkem. V částech vztahujících se k udělení práva užití programů splňujících znaky autorského díla se použije režim autorského zákona. 
18.2. Znění této smlouvy není obchodním tajemstvím a zhotovitel souhlasí se zveřejněním všech náležitostí smluvního vztahu. 
18.3. Smluvní strany se dohodly, že povinnost vyplývající ze zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv provede PNO zveřejněním této smlouvy v registru smluv. Návrh smlouvy bude poskytovatelem předložen v otevřeném a strojově čitelném formátu dle zákona č. 222/2015 Sb. o změně zákona o svobodném přístupu k informacím, z důvodu zveřejňovat smlouvy podle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znění. 
18.4. Osobní údaje obsažené v této smlouvě bude Psychiatrická nemocnice v Opavě (dále jen PNO) zpracovávat pouze pro účely plnění práv a povinností vyplývajících z této smlouvy, k jiným účelům nebudou tyto osobní údaje PNO použity. PNO při zpracování osobních údajů dodržuje platnou legislativu. Podrobné informace o ochraně osobních údajů jsou uvedeny na stránkách PNO www.pnopava.cz
18.5. [bookmark: _Ref168476289]Obsah Smlouvy může být měněn jen dohodou stran smluvních a to vždy jen vzestupně číslovanými písemnými dodatky potvrzenými Oprávněnými osobami smluvních stran.
18.6. [bookmark: _Ref167881594]Smlouva je vyhotovena elektronicky, podepsaná oprávněnými zástupci smluvních stran, opatřena elektronickými podpisy založenými na kvalifikovaném certifikátu dle zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů. 
18.7. Nedílnou součástí Smlouvy jsou přílohy:
Příloha č.1 – Všeobecné obchodní podmínky pro poskytování služeb
Příloha č.2 – Cenová kalkulace – prodloužení licencí




	16.10.2024							21.10.2024
	______________________ 	_______________________
	Za Zhotovitele  	Za Objednatele
	Ing. Jaroslav Dvořák, 	Ing. Zdeněk Jiříček
	člen představenstva 	ředitel





















































Příloha č.1 – Všeobecné obchodní podmínky pro poskytování služeb
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Příloha č.2 – cenová kalkulace – prodloužení licencí

Zadavatel v roce 2019 pořídil v rámci projektu „Bezpečnost informačních systémů PNO“ níže uvedené produkty, kterým končí technická podpora/maintenance poskytovaná výrobcem.
Seznam položek prodloužení technické podpory/maintenance dodaných produktů s platností min. do 09/2025, které bude poskytované jednotlivými výrobci.

	Produkt
	Počet kusů
	Sériové číslo
	Cena celkem v Kč bez DPH
	Cena celkem v Kč 
s DPH

	Virtualizační server HPE DL380 Gen10
	3
	CZ29300P9T, CZ29300P9V,
CZJ9300K81
	193 500
	234 135

	VDI server HPE DL360 Gen10
	3
	CZ29300P9R, CZ29300P9S,
CZJ9300K76
	193 500
	234 135

	Zálohovací server HPE Apollo 4200 Gen10
	1
	CZJ93100YS
	49 100
	59 411

	Switche HPE 5710 (JL585A)
	2
	CN91KFS04F, CN91KFS04X
	25 200
	30 492

	Switche HPE 5710 (JL587A)
	2
	CN96KFV015, CN96KFV017
	25 200
	30 492

	Switche HPE 5130 (JG932A)
	2
	CN97GPV0WS, CN97GPV017
	25 200
	30 492

	Firewall Fortinet FG-201E, Ent Protection
	2
	FG201ETK19901827, FG201ETK19901694
	137 600
	166 496

	Imprivata OneSign SSO+AM+VDA client
	535
	-
	283 550
	343 095,50

	Citrix Virtual Apps and Desktops Advanced Edition
	430
	-
	404 200
	489 082

	AC Identita Standard (IdM) vč. 7 konektorů
	1
	-
	136 000
	164 560

	ObserveIT, Application and Management Server Standard (20 agentů pro Win srv, 50 agentů pro desktop, 1x jump server, 1x Published App srv
	1
	-
	138 200
	167 222

	ALVAO Asset Management pro 430 počítačů
	1
	-
	62 900
	76 109

	ALVAO Service Desk pro 430 uživatelů/počítačů
	1
	-
	66 400
	80 344

	Modul ALVAO Configuration Management 
Modul ALVAO Web-Based Inventory  
Modul ALVAO Outlook Add-in 
Modul ALVAO Employee Management 
Modul ALVAO Electronic Handover Forms  
	1
	-
	30 700
	37 147

	Fortinet FortiManager
	1
	-
	5 400
	6 534

	Fortinet FortiAnalyzer, 5GB logs/day
	1
	-
	19 500
	23 595

	Fortinet FortiWeb 400F, Advanced
	1
	-
	209 800
	253 858

	Fortinet FortiMail-VM02
	1
	-
	129 900
	157 179

	Aruba ClearPass NL AC 500 (JZ401AAE)
	1
	-
	10 000
	12 000

	VMware vSphere Std (celkem 192 jader)
	1
	-
	206 400
	249 744

	Starwind VirtualSAN for vSphere SMB&ROBO edition
	2
	-
	39 600
	47 916

	Veeam Backup & Replication Ent (35 VUL)
	1
	-
	52 500
	63 525

	SIEM vč. měsíční profylaxe, garance reakce do 4 hodin, měsíční reporting (vč.Asset Discovery+VULN scan)
	1
	-
	234 000
	283 140

	Technická podpora kompletní infrastruktury v režimu SLA 4 hodiny, helpdesk, monitoring, provozní správa prvků v rozsahu min.2MD měsíčně
	1
	-
	818 400
	990 264

	Cena celkem
	3 496 750
	4 231 067,50
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. Okolnost vylutujici odpovédnost

Pravni subjektivita Aricoma Systems a.s.

Aricoma Systems a.s., spoleénost se sidlem Hornopolni 3322/34, Moravsk Ostrava, 702 00 Ostrava, ICO: 043 08 697, DIC: CZ04308697, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil B, viozka 11012, je prévnickou osobou zalozenou v prévni formé akciové
spolenosti podle pravnich predpist Ceské republiky (dale jen ,Zhotovitel”).

Definice pojmi

Akceptace — prévni jednani vyjadFujici schvalent poskytnutého Pnéni véetng potvrzent, Ze poskytnuté Pinéni nema zjevné vady, je kompletni a
v mnozstv, jakosti a proveden dle Smiouvy, téchto vieobecnych obchodnich podminek nebo diléich smiuv.

Akceptaéni kritéria - seznam kritéri, které musf byt splnéna, aby mohlo byt PIn&ni podiéh:

Akceptaci akceptovano.
Dopravné - zahrmuje dopravu z mista Zhotovitele do mista Objednatele a zpét, ztratu asu na cesté pfi dopravé a ubytovéniv misté Objednatele.

Diivémé informace —jsou bez ohledu na formu jejich zachycenf veskeré informace, které se tykaji Smlouvy a jejho plnéni (zejména informace
o prévech a povinnostech smiuvnich stran, informace o cendch Plnéni, jakoz i o prib&hu Plnéni), které se tykaji smiuvnich stran (zejména
obchodni tajemstvi, informace o jejich &innosti, struktufe, hospodafskych vysledcich, know-how) anebo informace pro naklsdani, s nimi je
stanoven prévnimi predpisy zvI4tni refim utajeni (zejména obchodni tajemsti, utajované skutegnosti, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi).
Déle se povaiujf za Divérné informace takové informace, které jsou jako Divérné vyslovn oznateny smluvni stranou. Za Divérné informace
se v 2adném pfipadé nepovaiuif informace, které se v prabghu trvani Smlouvy staly vefejné pristupnymi, pokud se tak nestalo porugenim
povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané smiuvn stranou na zékladé postupu nezavisiého na Smlouvé nebo druhé smiuvni strang,
pokud je smluvni strana schopna tuto skutenost doloZit, a koneéng informace poskytnuté smluvni stran& Tretf osobou, kterd takové informace
neziskala porugenim povinnosti jejich ochrany.

Integrace — je provedeni &innosti potfebnych k Gplnému vytvofeni systému a jeho uvedeni do provozu, integrace jednotlivych komponent do
funkéniho celku a fizeni viech vyZe uvedenjch &innosti.

Instalace — souhrn &innosti vedoucich k zprovoznéni a nastaveni Dila.

Implementace — je proces, pfi kterém dochdzi k zavadéni, pfizpisobeni a nastaveni systému tak, aby podporoval naplnéni pozadavki a zadani
Dila. NapF. nastavent prostredi, zavedeni Informaéniho systému pomoci zakézkového vivoje software, pfizplsobovani standardniho Software
specifickym potrebam organizace nebo jeji Esti, tvorba dokumentace, vygkoleni Koncovych uzivateld apod.

Informaéni systém — (zkrécené 1) je chdpan jako infrastruktura, nebo systém pro zpracovéni informaci pro podporu fizeni, provozu a
rozhodovéni organizace nebo jej &sti. Jeho sougésti je hardware, software, technické pfislusenstvi a dokumentace.

Koncovy uzivatel  je pracovnik Objednatele, ktery vyuZiva Pinéni, nebo jing osoba, které Objednatel umoZfiuje vyuZivani Piné
Kontaktni osoba Objednatele — je pracovnik Objednatele, ktery je oprévnén obracet se na sluzbu Servis Desk Zhotovitele.

Metrika - méfitelny parametr Servisni sluzby

Migrace dat — je proces zahrujici prevod dat ve vzdjemné odsouhlaseném formatu a vzgjemné odsouhlasené struktufe do nového systému.
Migrace dat miiZe zahrnovat i pipravu a testovant.

. Navrh systému — je pisemny dokument obsahujic ndvrh Informaéniho systému jako celku, zejména obsahujici aplikaéni, datovou, technicko-

technologickou a organizatni architekturu15. Névrh systému rovnéz obsahuje Akceptaént kritéria Software.
Neprodiené — bez zbyteéného prodien, nejpozdji nasledujici Pracovni den.

Obdobi podpory - je doba uvedené ve Smlouvé, béhem které se Zhotovitel zavazuje poskytnout sluzby podpory.
Objednatel - e spoletnost jmenované ve Smlouvg, které je poskytovan predmét Pinéni

Odpovédné osoby — jsou pracovnici smluvnich stran povéFen jednanim jménem smiuvnich stran v otézkéch plnéni Smlouvy.

je prekézka, kterd nastala nezévisle na vili povinné strany a bréni ji ve spinén jejf povinnost, jestlize nelze
rozumné predpokladat, Ze by povinn strana tuto prekazku nebo jeji ndsledky odvrétila nebo prekonala a dale, ze by v dobé vzniku prekézku
predvidala. Udalostmi, které lze také mj. povazovat za okolnosti wyluzujici odpovédnost jsou zejména valky, vojenské intervence, obanské
nepokoje, teroristické ttoky, blokédy, povstani, vitrznosti, epidemie, karanténni omezent, Zivelné pohromy nebo zemétfeseni, pozary, vichfice
a jiné Klimatické jevy, vjpadky dodavek elektrické energie nebo rézova prepéti, selhani medii, selhani telekomunikatnich sluzeb, vjpadky sité
Internet & jinych elektronickych komunikaci. Za udglosti vyluZujici odpovédnost se povazuji rovné tav. hackerské ttoky, pozadavky
povolovacich fizen tfetich stran, nedostatenosti pristupi zplsobenych tretimi stranami nebo selhani stroj zapfiingnych tretimi stranami.
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Odpovdnost nevylutuje prekszka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinné strana byla v prodients pinénim své povinnosti nebo vznikla z jejich
hospodafskych poméra. Utinky vylutujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvé prekézka, s iz jsou tyto uéinky spojeny.

Oprévnéné osoby — jsou zplnomocn&né osoby smluvnich stran, které jsou oprévnény jednat jménem smiuvnich stran o viech smluvnich
obchodnich zéleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s ejim plngnim.

. Osoby v koncernu — jsou jakékoli treti osoby, které tvof se Zhotovitelem nebo Objednatelem koncern (holding) ve smyslu ustanoveni § 79 odst.

1 zékona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druzstvech.

OvéFovaci provoz — provoz Objednatele za asistence a zvj3eného dohledu Zhotovitele v mist& Objednatele, sloutici pro optimalizaci a ovéfen
sprévné funkénosti IS

Plan projektu — z&kladni dokument, popisujici zékladni parametry Projektu a zésady pro fizeni a organizaci Projektu.

Pingni — je dodané zbo nebo zhotovené, provedené dilo Zhotovitelem na zékladé Smlouvy. Pinéni predstavuji viechny Produkty a Sluzby
véetng dokumentace, které maji byt Zhotovitelem dodany nebo poskytnuty v prib&hu pinéni Smiouvy

Pracovni dny —vechny dny, kromé sobot a nedzli nebo z&konem stanovenych svéitkii a dn pracovniho klidu, béhem nich dohodnuté pracovni
&innosti budou provédény v Zase od 8:00 do 17:00 hodin.

Pracovnici Objednatele — zaméstnanci Objednatele a/nebo jiné fyzické osoby, které Objednatel povéHi pinénim této smiouvy; Objednatel za
&innost téchto pracovnikii odpovida.

Pracovnici Zhotovitele — zaméstnanci Zhotovitele a/nebo jiné fyzické osoby, které Zhotovitel pov& pingnim této smlouvy; Zhotovitel za &innost
téchto pracovnikii odpovida.

Produkty — jsou viechna zafizeni, hardware, Software a spotfebni zboZ, které mé Zhotovitel instalovat, nebo poskytnout v pribghu plnéni
Smlouvy a viechna souvisejici dokumentace.

Projekt —je skupina Easov& ohranicenych &innosti, které vedou k naplnéni Smlouvy.

Protokol o Akceptaci
Akceptaci.

pisemny protokol podepsany Odpovédnymi nebo Opravnénymi osobami obou smiuvnich stran jako potvrzeni o

Protokol o PFedani - pisemny zéznam podepsany Odpov&dnymi nebo Oprévnénymi osobami obou smiuvnich stran jako potvrzeni o Predani.

Provozni prostredi —HW a SW prostFedi Objednatele vhodné pro provoz Informaéniho systému. Konfigurace HW a SW prostredi bude uvedena
v Névrhu systému

Piedal

Gkon, kdy Zhotovitel predava definovany predmét predani Objednateli a ten Predmét predani prejimé.

Servis Desk — je sluzba Zhotovitele, které slou( k pFijimani a evidenci viech pozadavkii na zéruéni opravy a sluzby podpory.

Servisni kalendaF — doba a dny, ve kterych je Servisni sluzba poskytovana

Servisni sluzba — sluzba souisejici se sprévou, provozem, rozvojem a pravidelnou ddrzbou Informagniho systému
Sluzby  jsou viechny &innosti, které m Zhotovitel poskytnout v prib&hu plnéni Smiouvy a jsou potfebné, ke spinéni smiuvnich zévazki
Sluzby podpory — jsou sluzby, které se na zékladg smiouvy zavazuje Zhotovitel poskytnout v priib&hu Obdobi podpory.

Smiouva — predstavuje dohodu uzavienou mezi Objednatelem a Zhotovitelem, podepsanou Oprévnénymi osobami obou smluvnich stran
véetné viech jejich dodatkd, doplitkd, pfiloh a viech dokumentd, na které se Smiouva odkazuje a které jsou jeji nedélitelnou sougésti. Smiouva
je zéKladnim dokumentem, ktery popisuje, jakym zptsobem a za jakych podminek bude poskytovano Pinéni. Smlouva obvykle upravuje
nésledujicf okruhy

- Obsaharozsah Plnéni

- Harmonogram Plnéni

- Vymezeni smluvnich rizik - sankce

- Pokuty, pensle

- Omezenizkod

- Ridici struktury projektu véetn popisu jejich roli a kompetenci

Software (Programové vybaven) — potitatovy program spolu s pislusnou dokumentaci, popfipadé i zdrojovymi texty, je-li vislovng
uvedeno, Ze jsou soutdst Plngni.

Subdodavatel — Treti strana, kterd se na pln&ni Smlouvy podili dodévkami pro Zhotovitele.

Treti strana/osoba — je fyzické nebo prévnické osoba, kterou neni Zhotovitel nebo Objednatel a kterd s nimi netvoif koncern.

Urovei Sluzeb podpory - je konkrétni specifikace Sluzeb podpory,
tyto sluzby poskytovat.

jefich kvantity, kvality a podminek, za kterych se Zhotovitel zavazuje

Vada - je rozpor mezi skutetnymi funkénimi vlastnostmi poskytnutého Plnéni a funkénimi viastnostmi, které jsou uvedeny
v dokumentaci nebo v popisu Pinéni, je-li takovy popis souasti Smiouvy nebo sougésti dokumentu vypracovaného na zakladg Smiouvy.
Za Vadu se ddle povazuji i prévni vady Pln&ni.

Zarug

loba — je doba uvedend ve Smlouvé, béhem které se Zhotovitel zavazuje bezplatné odstrafiovat Vady.
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Vztah smlouvy a vieobecnych obchodnich podminek

Tyto v3eobecné obchodni podminky Aricoma Systems a.s. pro poskytovani sluzeb (,VOP”) tvoff piilohu Smiouvy a jsou jeji nediinou
soutésti.

Tyto VOP smlouvy jsou platné v celém rozsahu, pokud nejsou upraveny ustanovenimi Smiouvy jinak.

V piipadé rozporu mezi znénim Smiouvy a VOP plati ustanoveni Smiouvy.

Plnéni

Mistem plnénije sidlo smiuvni strany, které mé byt Pln&ni poskytnuto.

Smluvn strany se zavazuji dzce spolupracovat, zejména si poskytovat tplné, pravdivé a véasné informace potrebné k fadnému plngni
svych zévazki, pficem? v pfipadé zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnénf Smlouvy (véetng zmény
sidla), jsou povinny o takové zmén& informovat druhou smluvni stranu nejpozdji do péti () Pracovnich dnd po provedeni takové
zmény.

Smluvn strany se dle zavazuji poskytnout druhé smluvni stran& souginnost umoZiiujici Fdné pingni povinnost ze Smiouvy.

Smluvn strany se zavazuji vzéjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro fédné pln&ni svych zavazki z této
Smlouvy.

Smluvn strany se zavazuji informovat opagnou smiuvn stranu o ve3kerych skutegnostech, které jsou, nebo by mohly byt déleité pro
#4dné plnéni této Smlouvy.

Smluvn strany se zavazuji vytvéfet predpoklady pro plnéni zavazkii vyplyvajicich z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodieni s
plnénim jednotlivych termindi pro poskytnuti vécného plnéni, ani k prodieni s thradou jednotlivych finanénich zévazka.

V zéjmu optimélniho plngn Smlouvy jsou smluvn strany povinny plnit Fédné a véas své zévazky tak, aby nedochézelo k prodleni s jejich
plnénim. Pokud se nékters ze smluvnich stran dostane do prodien s pln&nim svich zévazki, je povinna ozndmit bez zbyte¢ného
odkladu druhé smiuvni strané divod prodleni a predpokladany termin a zpiisob jeho odstrangni.

Smluvn strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se viemi pfislugnymi obecné zévaznymi predpisy a normami.

Smluvn strany jsou oprévnény plnit své zévazky prostrednictvim Tretich osob nebo Osob v koncernu, pfitom viak odpovidaji, jako by
plnily samy.

Zédné ze smluvnich stran neni odpovédna za prodieni zpiisobené prodienim s plngnim zévazki druhé smiuvni strany.

Dilé&i smlouvy a dodatky

Smluvn{ strany mohou jednotlivé
Smlouvy.

sti plnéni Smlouvy upravit, popfipadg upfesnit pomoci pisemnych diléich smiuv nebo dodatki

Nestanovi-l diléi smlouvy nebo dodatky Smlouvy vjslovn& jinak, fidi se préva a povinnosti smiuvnich stran Smiouvou.
V pfipadé rozporu mezi zn&nim Smlouvy a znénim diléf smlouvy plati ustanovent diléf smlouvy.
Zmény provedené diléf smlouvou oproti ustanovenim Smlouvy se tykajf pouze Pinéni poskytovaného na zékladé takové diléi smiouvy.

Ukonéeni G€innosti kterékoliv diléi smlouvy nemé vliv na Géinnost Smlouvy.

Cena a platebni podminky

Ceny jsou udavany v Zeskych korundch (CZK) nebo v jiné konvertibilni mén& a jsou splatné v Eeskych korunach pfi poutiti kurzu Ceské
nérodni banky deviza platného ke dni vystaveni faktury.

Cena za PInéni je stanovena dohodou smluvnich stran.
Cena za Plnéni nezahruje dait z pridané hodnoty.

V pipadg, ze je Smlouva uzaviena na dobu neurtitou, cena Plnéni je stanovena v Zeskych korunach a index risstu spotfebitelskych cen (mira
inflace) vyhldeny Ceskym statistickjm Gfadem vzroste o pét (5) nebo vice procent oproti okaméiku predchoziho stanoveni nebo zvySeni ceny,
miZe byt cena Plnéni spogivajiciho ve Sluzbéch jednostranné zvyena ze strany Zhotovitele, nejvyse véak o Estku odpovidajici takovému
procentusinimu nériistu. Zvj3en cena je platng uplynutim jednoho (1) mésice po dorueni ozndment o zvy3eni.

Cena je vidy splatnd na z4kladé vystavenych faktur. Pro vylougeni pochybnosti plati, Ze cena je splacena pfipsnim celé finanéni Estky na téet
Zhotovitele.

Faktury musf spliiovat veskeré ndlefitosti Géetnich a dafiovych dokladi vyZadované platnymi pravnimi predpisy. Pilohy faktury tvoff kopie
potvrzenych dokumentd popisuiicich Predani nebo Akceptaci Pinéni, jeho? cena je fakturovéna.

Lhiita splatnosti faktury je, nestanovi-li Smlouva jinak, Etrnéct (14) kalendafnich dni ode dne ystavent. Faktury se platf bankovnim prevodem
na Géet druhé smiuvn strany.
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Vlastnicka prava, prava uZiti dila a pfechod nebezpeti skody

Vlastnické prévo k predmétu Pinén, ktery se podle Smlouvy md stét vlastnictvim Objednatele, prechazf na Objednatele dnem dplného zaplaceni
ceny pfislusného predmétu Pingni.

V pipadg, Ze Zhotovitel poskytne jako souzst Plnéni dilo, které vykazuje znaky autorského dila ve smyslu autorského zékona, poskytuje
Zhotovitel Objednateli nevyhradni licenci k uZiti dila, které podiéhé ochran& podle zskond upravujicich préva dusevniho viastnictvi a které ma
podle Smlouvy byt predéno Objednateli, a to momentem pfedani a dnem Gplného zaplaceni ceny takového dila. Na zakladg nevyhradni licence
je Objednatel oprévnén k uZiti dila, ke kterému je nositelem majetkovych prav autorskych pouze Zhotovitel. Objednatel je opravnén dilo uzivat
nésledujicim zptsobem:

. utivat takové dilo v souladu s podminkami stanovenymi ve Smlouvé nebo v licenénich ujednénich tykajicich se takového dila,

. wtvéret kopie takového dila pouze pro Géely archivace nebo bezpegnostnich zaloh. Kopie je Objednatel povinen zabezpefit proti ztr4
odcizenf a musf je oznatit viemi autorskymi pravy a oznagenim jako origindl,

predat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jinym obdobnym zpiisobem poskytnout takové dilo Tretf osobé, nebo Osobé v koncernu pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele, nen-li takové dilo vyslovng k poskytnuti Treti osob& nebo Osobé v koncernu uréeno.
V takovém pfipadé je Objednatel na zakladg préva ufiti dila oprévnén v tém? rozsahu poskytnout prévo uZiti dila takové Treti osobé& nebo
Osobé v koncernu, pro kterou je dilo uréeno.

Préva ufiti dila mohou byt déle upravena zvlastnimi podminkami nositele autorskych prav. Takové podminky tvori piilohu Smlouvy. V pipadech,
kdy nositelem majetkovych prév autorskych k dilu poskytnutému Objednateli je zcela nebo z€sti Tretf osoba nebo Osoba v koncernu, zavazuje
se Zhotovitel poskytnout Objednateli podlicenci k tomuto dilu.

Vzhledem k tomu, e Zhotovitel poskytuje dle &ianku 7.2. Objednateli nevyhradni licenci k poskytnutému Pinéni, préva Zhotovitele k dilu dle
&anku 7.2. zistavaji bez ohledu na vjge uvedené zachovéna.

V pipadech, na které se nevztahuje ustanoven podle &lénku 7.2, plati, ze kdyz Zhotovitel pfi pinéni Smlouvy vytvoi nehmotny statek, ktery je
zpiisobily jako predmét ochrany podle obecn& zévaznych pedpisi, upravujicich préva k nehmotnym statkim, jsou ob& smiuvnf strany
oprévnény takovy nehmotny statek neomezené uzivat.

V pfipadg, ze Objednatel uZiv4 dilo & jeho diléi Est (at jiZ se jednd o dilo, které podiéha ochrané podie zékond upravujicich préva dusevniho
Vlastnictvi & nikoli) v rozporu s ustanovenim téchto obecnych obchodnich podminek nebo Smlouvy, je Zhotovitel opravnén vypovédgt po
marném uplynuti pisemné poskytnuté Ihiity k napravé, kterd nesmi byt kratsi ne tficet (30) kalendafnich dnd, poskytnuté pravo uiti takového
dila & jeho Esti. Vypovédni doba Einf tiicet (30) kalendafnich dni a potina bézet dnem nésledujicim po dorutent pisemného vyhotoveni
vypovédi. Pokud bylo dilo poskytnuto v souladu s éldnkem 7.2.3. Tretf osobé nebo Osobé v koncernu, miize byt pravo uZiti dila vypovézeno i
v pfipadg, e je poruSovéno takovou Treti osobou nebo Osobou v koncernu. Objednatel, je povinen zajistit, aby Treti strana nebo Osoba
v koncernu prestala dilo uZivat nejpozdji uplynutim vypovédni Ihity podle tohoto ustanovent.

Nebezpei skody na pfedanych vécech prechézi na Objednatele dnem jejich Predani.

Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

Zhotovitel se poskytnutim zéruky na predmét Plnéni zavazuje, Ze tento bude spliiovat po stanovenou Zérut
ufivatelské a technické dokumentaci. Neexistujici dokumentaci nahrazuje popis vlastnosti vystupu ve Smiouvé.

dobu specifikace uvedené v

Standardni doba zaruky na poskytnuté sluzby a na poskytnuty spotfebni material a nahradni dily je tfi mésice od Predani Plnéni nebude-li
dohodnuto jinak.

Zérugni doba poting bézet prevzetim Pinéni. Je-li predmét Plnéni slozen z vice &sti, potom zaruéni doba kazdé jednotli
predmétu Pinéni zating bézet od okamziku jejiho prevzet! a vztahuje se na Vady vznikié v dobé trvani zéruky.

Objednatel zasild pozadavky na zaruéni opravu v pisemné formé prostednictvim elektronické posty, aplikaci vzdaleného pristupu, popf. posty
na kontaktni tdaje uvedené ve Smiouvé. Nejsou-li tyto kontaktni Gdaje ve smlouvé uvedeny, bude objednatel zasflat pozadavky na kontaktni
Gdaje uvedené na internetovych strankach Zhotovitele. Oznamované Vady Plnéni musi byt dostateéné specifikovany. Ozndment zjiéténjch Vad
musi byt provedeno nejpozdg;i do posledniho pracovniho dne béhu zruéni doby.

Préce na odstranéni ozndmené Vady, na kterou se vztahuje zéruka, musi byt zahsjeny bez zbyte&ného odkladu. Neni-li mozné takovou Vadu
odstranit okamiité, musi Zhotovitel oznamit bez zbyteéného odkladu Objednateli predpokladany termin a zpiisob odstranéni Vady.

Zhotovitel je oprévnén eliminovat Vadu i tim, Ze navrhne postup, ktery zamezi projeviim Vady pfi b&ném provozu.

V piipads, ze Objednatel pozéds o opravu Vady, na kterou se nevztahuje zruka, dohodne se Zhotovitel a Objednatel na podminkéch jejiho
wykonu. Povinnosti Zhotovitele je predem informovat Objednatele o tom, Ze jim pozadovan sluzba neni kryta zérukou a bude Gétovéna dle
aktuglnich cen pisluiné sluzby.

Naklady Zhotovitele na Einnosti spojené s analyzou pozadavkd, na které se nevztahuje zéruka, nese Objednatel.

Omezeni zaruky

Zhotovitel nenese odpovédnost za Vady a chyby a zéruka se nevztahuje na Vady a chyby vznikié:

. utivanim Plnéni v rozporu s dodanou ufivatelskou, popF. technickou dokumentaci,
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9.1.2.

9.13.
9.14.

9.15.
9.16.
9.17.
9.18.

9.19.

neoprévnénym nebo neodbornym zésahem & nespravnym uitim Plnéni Objednatelem nebo Treti osobou nebo Osobou v koncernu bez
predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

Gpravou nebo jakjmkoliv jinym zésahem do poskytnutého Plngni bez souhlasu Zhotovitele,

Gpravou Software, kterd je v rozporu s podminkami Smlouvy nebo zékonem, uZivénim Software v jiném nez Zhotovitelem podporovaném
operatnim a/nebo databszovém prostredi nebo uZivanim Software v rozporu s aktudini verzf podporovanou Zhotovitelem, to vie bez
predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

zménou parametr prostredi Informaéniho systému Objednatele, ve kterém je dodany Software provozovan, bez souhlasu Zhotovitele,
komponentami Informagniho systému Objednatele, na které se nevztahuje tato zéruka,

viivem potitagovych vird,

zanedbénim predepsané ddrzby, provozu nebo obsluhy ze strany Objednatele

opotiebenim zboi/dila zplsobené jeho obvykljm uzivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednana ni%éi cena,

9.1.10. nesprévnou pepravou a nespravnym skladovénim, neodbornym nebo nepfiméFenym zachazenim; vystavenim nepiznivym vngjgim viiviim,

provozem za jinjch nez vrobcem & dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek;

9.1.11. fyzickjm poskozenim, na zévady vznikié neodvratnou uddlosti (ohefi, voda apod.), povétrnostnimi viivy, poskozenim bleskem nebo

9.2.

9.3.

93.1.
93.2.
9.33.
9.34.

10.

10.1.

10.2.

103.

104.
104
104

105.
105.:
105..
105.

106.
106..
106.

10.6.3. datovou schrankou nebo elektronickou postou. V tomto pripadé se dokumenty povazuji za dorutené okamiiket

10.7.

elektrostatickym vybojem

Za tvorbu, vyuZivania provozovani dat v Informagnim systému nese odpovédnost vjhradng Objednatel. Objednatel je zéroveit povinen provadét
bezpetnostni zalohy dat v souladu s pravidly b&znymi pro nakladani s daty v Informatnich systémech. Zhotovitel nenese odpovédnost za ztrétu
nebo potkozeni dat nebo datovych struktur Objednatele, a to ani v pfipad, Ze k nim do3lo pfi uzivani Pinéni dodaného Zhotovitelem, na které
se zéruka vztahuje.

Predmétem zéruky také neni:
Skoleni Objednatele,

poskytnuti novych verzi systému,
instalace oprav softwarovych chyb,

poskytnuti sluzeb podpory.

Komunikace smluvnich stran

Zpissob a pravida komunikace jsou definovéna Plénem projektu pfi zahsjent Projektu. Nenf-li tomu tak, pouZivaji se ndsledujicf odstavce tohoto
danku.

Komunikace smluvnich stran probihé na drovni Oprévn&nych osob. Tim neni dotéena moznost smiuvnich stran komunikovat prostrednictvim
statutérnich organd.

Smluvn strana je opravnéna kdykoliv jmenovat jinou Oprévn&nou nebo Odpovédnou osobu; je viak povinna na takovou zménu pisemné
upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu, nejpozdgii viak do péti (5) pracovnich dnd od jejiho provedent.

Do piisobnosti Oprévnénych osob nale
1. kontrolovat postup plnéni Smiouvy,
2. pipravovat névrhy potfebnjch zmén a dodatki Smlouvy, pipravovat a podepisovat navrhy dodatka a dal3ich smiuv tykajicich se Pingni.
Do piisobnosti Odpovédnych osob néle:

1. organizaéné zabezpegovat veskeré Einnosti souvisejici s pinénim Smiouvy,

2. koordinovat souginnost smluvnich stran,

informovat na vy2édani smluvni strany o postupu plnéni Smiouvy.
Dokumenty se doruZuji druhé smluvni strané, a to nékterym ze zpiisobi dale uvedenych:
1. osobné oproti potvrzeni o prevzeti

. doporugenym dopisem & jinou formou registrovaného postovniho styku. V tomto pripadé se dokumenty povaZuji za doruZené dnem jejich
prevzeti adresétem, dnem vrécen zésilky v pfipads, Ze si ji adresét nevyzvedl, nebo v pfipadg, Ze nebyl zastizen, a déle dnem, kdy adresst
prevzeti zésilky odmitl,

kdy odesflatel obdr#i od

dnych nedorozumén se

piisluiného technického zafizen potvrzeni o tsp&&ném odeslani, anebo potvrzeni o dorugent. Pro odstranént pfi
smluvni strany zavazuji vzajemné informovat o fadném dorugeni dokumentd zaslanych timto zpGsobem.

Dokumenty se doruZuji na daje uvedené v zéhlavi Smiouvy, neni-li dohodnuto jinak.
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11. Proces Akceptace

11.1. Akceptaci Pinéni nebo diléiho Plnni miize za Objednatele uZinit Odpovédna nebo Oprévnéna osoba. Objednatel je povinen zajistit pitomnost
pisluiné osoby pfi Akceptaci.

11.2. O Akceptaci sepiSe Zhotovitel s Objednatelem pfislusny Akceptaéni protokol. V protokolu smluvni strany uvedou:
11.2.1. Plnéni nebo dil& PInéni bylo akceptovano bez vyhrad, nebo

11.2.2. Plnéni nebo diléi Pinéni bylo akceptovéno s vhradami, které nebrani Akceptaci — v tomto pripadé se Pinéni povatuje za akceptované a
Gtastnici dohodnou termin a zpisob vyFeSeni vjhrad, nebo

11.2.3. Plnéni nebo diléf Pn&ni nebylo akceptovano — v tomto pripads uastnici v Akceptaénim protokolu pisemné uvedou prisluzné vécné vyhrady
brénici Akceptaci vetn naplnéni & nenaplnéni Akceptatnich kritérit formou strukturovaného rozdilového protokolu. V tomto pfipadé se
Plnéni nebo diléf PInéni nepovazuje za akceptované. Utastnici dohodnou termin a zpisob vyfeSeni vyhrad a po jejich vyfe3eni bude znovu
provedeno akceptaéni fizeni.

11.3. V pfipad, e Objednatel neposkytne soutinnost nutnou pro provedeni akceptatniho fizeni nebo neuplatni vjhrady branici Akceptaci do 5 (péti)
Pracovnich dnii ode dne, kdy mu bylo predano Pinéni k Akceptaci, bude se povazovat takto poskytnuté Pinéni za akceptované.

12. Ochrana Diivérnych informaci

12.1. Smluvn strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych Divérnych informaci zpiisobem obvyklym jako pfi utajovani iastnich Davérmych informaci.
Smluvn strany maji navzéjem prévo pozadovat dolozeni dostateénosti takovjch principd utajeni Davérnych informaci. Smiuvn strany jsou
zéroveft povinny zajistit utajeni ziskanych Davérnych informaci i u swjch zaméstnancd, zéstupcd, jako? i spolupracujicich Tretich stran a Osob v
koncernu, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

12.2. Prévo ufivat, poskytovat a zpFistupnit Div&rné informace maji smiuvni strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro Fédné plnéni prév
a povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy.

12.3. V pfipadé ukonteni platnosti nebo Geinnosti n&kterych smiuvnich ujednéni ustanoveni o ochrang Divérnych informaci, zistévaji nadéle
v platnosti a ainnosti nedohodnou-li se smluvni strany vyslovn jinak.

12.4. Obé strany budou zachovévat pfisn& divémy charakter veSkerych takovjch divérnych materild a nepouij je nebo nevyjevi tretim osobdm.

Pokud je sdélent informaci z davérmych materiald tfetim osobam nezbytné pro plnéni Smiouvy, pak je mozné informace poskytnout pouze za
nésledujicich podminek:

12.4.1. Treti osobu, které budou Divérné informace nékterou ze stran sdéleny, odsouhlasi druha strana predem;

12.4.2. Treti osoba pisemné potvrdi svéj zdvazek zachovni dévémosti informaci, které ji byly jako divémé predany ve stejném rozsahu, v ném je
touto povinnosti vézana smluvni strana, ktera tyto informace Treti osobé sdélila.

12.5. Za poruZeni povinnosti stran zachovévat divérnou povahu materili nebude povazovano predani nésledujicich informaci:

12.5.1. které jsou nebo se stévaii vefejné pistupnymi nebo musi byt zpfistupnény na zékladé obecné zévaznych prvnich predpist, aniz by doglo k
porugeni Smlouvy;

které pifjemce obdrzel v souladu s prévnimi pfedpisy od Treti osoby nebo od Osoby v koncernu bez jakékoliv povinnosti zachovat
ich davérnou povahu; v tomto pfipadé nebude smluvni strana uvadéna jako zdroj této informace;

12.5.3. které jsou zbaveny divérné povahy na zékladé platného piikazu soudu nebo organu vefejné sprvy, a to za predpokladu, %e prijemce:

1. predkladajici stranu vyrozumel o takovémto pikazu neprodlené po jeho obdrzer
12.5.3.2. spolupracuje s predkladajici stranou na tom, aby od soudu nebo od orgénu vefejné spravy, ktery vydal zminény piikaz, ziskal ochranny
pikaz, ktery by omezil vyjeveni a uzivani divérnych materiali vihradng na ugely, kterym mél slouit ptvodn prikaz k odtajnéni.

12.6. Povinnosti stran vypl{vajici z tohoto &anku budou platit po celou dobu existence obchodniho tajemsti, a to jak po dobu platnosti
Smlouvy, tak i po dobu jednoho roku  po ukonZeni platnosti Smiouvy z jakéhokoliv davodu.

12.7. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno prévo poskozené strany domhat se ochrany v souladu s ustanovenim § 2988 obtanského zékoniku.

12.8. Po ukongen Plnéni e kaidé ze stran 2adat od druhé strany vréceni viech poskytnutych materidld potfebnych ke zhotoveni predmétu
smlouvy obsahujicich informace divérného charakteru nebo tvoficich obchodni tajemsti a druhé strana je povinna tyto materidly neprodieng
vrétit, pokud nebudou soutst predmétu Plngni.

13. N&hrada skody

13.1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zpiisobenou Skodu v rémci platnych pravnich pedpisd a Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuj k vyvinuti
maximalniho dsill k predchazeni Skoddm a k minimalizaci vzniklych skod.

13.2. Zédné ze smluvnich stran neodpovids za $kodu, kterd vznikla v diisledku vécn& nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od
druhé smiuvni strany.

13.3. Nahrazuje se pouze skuteén vzniklé Skoda. V rozsahu povoleném platnymi prévnimi predpisy nenese 4dné ze smiuvnich stran odpovédnost
zajakékoli nepfimé, nahodilé nebo nésledné 3kody, skody zpiisobené na datech nebo Skody spotivajici ve ztrété uslého zisku nebo wynosi nebo
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jiné finanéni 2tr4té, a to i vyplyvajici z nedodrZent povinnost viiéi sprévnim organdim, at ji se jednd o kody vzniklé v disledku porugeni smiuvni
nebo zékonné povinnosti.

13.4. Utastnici tohoto zévazkového vztahu stanovuji, ze w3 predvidatelné Skody, kterd pfipadng mie vzniknout porugenim povinnosti Zhotovitele,
predstavuje Estku maximang do vySe ceny predmétu pinén, ohledné ného dozlo ke Skodné udlosti, nenf-l sjednana jing vye. Zhotovitel
nenese odpovédnost za ztrétu nebo poskozent dat Objednatele. Uastnici stanovuji, ze celkové vye nahrady Skody z jedné Skodni udlosti nebo

jemné propojenych Skodnych udalost, kterd by v pricinné souvislosti s pinénim Smlouvy mohla vzniknout, se limituje u skuteéné Skody

au ugiého zisku celkem do vye ceny predmétu pinéni.

13.5. Jakeékoli néroky na ndhradu kody je Objednatel opravnén u Zhotovitele relevantn uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku skodné udlosti uginil
veskeré kroky sm&fujici k minimalizaci vy3e $kody a pokud o vzniku Skodné udlosti Zhotovitele bezodkladn& vyrozumé! a poskytl mu veskeré
vyzadané dokumenty ke vzniku 3kodné udélosti se vztahujici.

13.6. Utastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaii, vedle pfipadi stanovenych pfislugnym zkonem, za porugeni zévazka zpiisobené vy&si moci,
1j. okolnostmi nastalymi nezavisle na vili Gastnik, které nebylo mozno ani s vynalozenim veskerého mozného Usili odvratit, resp. jsou
objektivn neodvratitelnou néhodou.

14. Okolnosti vyluéujici odpovédnost — vy3ssi moc

14.1. Z4dné ze smluvnich stran neni odpovédné za prodient se spinénim swych zavazkd, zpisobené Okolnostmi vylugujicimi odpovédnost (vy&3i moci).

14.2. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé Okolnosti wylutujici odpovédnost branici
#4dnému plnéni Smlouvy. Smiuvn strany se zavazujf k vyvinuti maximalniho silf k odvracen a prekonani Okolnosti vylugujicich odpovédnost.

14.3. V pfipadé opozdéni plnéni Zhotovitele zpisobeném okolnostmi wylugujicimi odpovédnost plati, Ze tento neni v prodieni po dobu trvani takovjch

prekazek. Zhotovitel je viak povinen Objednatele o vskytu takovych prekézek Neprodiené informovat. Trva-li toto opozdni vice jak tfi (3) dny,
posouvaji se terminy plnéni o dobu opozdéni.

15. Sankce

15.1. Pro kaZdy pfipad poruzenf podminek uitf dila (€ldnek 7.2.) se stanovuje smluvni pokuta ve vy3i sto tisic (100 000) KE.

15.2. Pro katdy piipad porudeni povinnosti ochrany Divérnych informaci (€lének 12.) se stanovuje smluvni pokuta ve vy jeden milion (1 000 000)

K.

15.3. Smluvni pokuta e splatné do &rncti (14) kalendafnich dnt ode dne dorugeni pisemné vyzvy k jejimu zaplacen.

15.4. V pfipadé prodlent se zaplacenim pen&ité &stky je smiuvni strana, kterd je se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smiuvni stran&
Grok z prodieni ve i 0,05% z dluzné &stky za kazdy den prodien.

15.5. Vznikem néroku na zaplacen smiuvni pokuty nebo trokd z prodient, jejich vytétovanim nebo zaplacenim, neni dotéen narok smiuvni strany na
néhradu vniklé 3kody.

16. Platnost a G¢innost

16.1. Utinnost Smlouvy lze predZasné ukonéi

16.1.1. pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz sougsti je i vypoF4dani vzajemnych zévazkii a pohledavek,
16.1.2. pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného porugeni Smlouvy jednou ze smiuvnich stran,
16.1.3. pisemnou vipovédi Smlouvy v pfipadé neplnéni jedné ze stran  divodi Okolnost{ vyluZujicich odpovédnost.

16.2. Podstatnym poruzenim Smiouvy se rozumi zejména prodleni smluvni strany s pinénim nepenéZitych zévazki delsi nef i (3) mésice, popfipadé
prodieni smluvn strany s pln&nim penéZitych zavazkd del3f ne? tfi (3) mésice.

16.3. Smluvni strana je oprévnéna odstoupit od Smlouvy podie ustanoveni &l. 16.1.2 pouze v pfipadé, Ze druhé smiuvni strana pres pisemné
upozornéni na porugeni Smlouvy toto porudeni v poskytnuté Ihité, ktera nesmi byt kratéi ne? tficet (30) kalendanich dnd, neodstranila.

16.4. Smiuvn strana je oprévnéna vypovédét Smlouvu podle ustanoveni &l. 16.1.3 pouze v pfipadé, Ze druh4 smiuvn strana neni schopna plnit
2 davodi Okolnosti vylutujicich odpovédnost po dobu delsf ne? tfi (3) mésice.

16.5. Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni &lanku 12.,13,, 15.

17. Compliance smluvni dolozka

Kazda ze smluvnich stran prohla3uje:

17.1. %e se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachén trestné Einnosti ve smyslu zakona . 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych
os0b a izent proti nim, v platném znén, zejména:

17.1.1. nebude poskytovat 23dné osobé dplatky,
17.1.2. nebude od Z4dné osoby tplatky pfijimat,
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17.1.3. nebude navrhovat ani 24dat o 24dné tplatky, nebude je nabizet, zprostfedkovévat ani s nimi jinak nakladat,
17.1.4. nebude zajiéfovat ani vyuivat k jakémukoli jednani uvedenému v bodech 17.1.1 af 17.1.3. tohoto &lénku 28dné jiné osoby,

17.2. %e zavedla a bude Fédné &init néleita kontrolni a jing obdobné opatfeni nad &innosti svjch zaméstnancii a obchodnich zéstupcd a zajisti, aby v
souladu se zésadami uvedenymi v tomto &ldnku postupovali i vichni jejf vedoucf pracovnici,

17.3. 3 #dné init nezbytna opatreni k zamezeni nebo odvraceni pipadnych nasledkii spachaného trestného &inu a v pripadé, 7e
bude mit podezFeni, 7e v plnénim smlouvy doglo nebo dochazi k trestné &innosti, nebo se o jakémkoli takovém jednani dozvi, neprodiend
vyrozumi druhou smluvni stranu (kontakty Zhotovitele jsou uvedeny na strance https://www.aricoma.com/cs/o-nas/ochrana-oznamovatelu),

17.4. %e provedla a bude provadét takova opatien, kter m&la & mé provést podle prévnich, jakoZto i svych vnitfnich predpisd,

17.5. e z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob utinila a bude init v3e, o po ni lze spravediivé pozadovat, zejm. pfijala Eticky
kodex a zésady Compliance programu.

Porugen tohoto &lanku 17. bude povaZovéno za podstatné poruseni Smlouvy a zaklada prévo druhé smiuvni strany Smlouvu ukonéit bez vypov&dni
Thiity nebo s 30 denni vypovédni dobou, dle jejiho uvézeni.

18. Zavérecna ustanoveni

18.1. Smiuvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi éeskym pravnim fadem. Smlouva se Fidi zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

18.2. Smluvni strany se dohodly, Ze 24dn4 z nich nenf oprévnéna postoupit své préva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy Treti strang bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou pen&Zitych pohledavek za druhou smluvni stranou.

18.3. Smlouva predstavuje Gpiné ujednani mezi smluvnimi stranami.

18.4. Vedkeré zmény & doplnéni Smlouvy Ize utinit pouze na z4kladé pisemné dohody smiuvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych,
&slovanych a ob&ma smluvnimi stranami podepsanych dodatkd Smiouvy.

18.5. Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na n&které ustanoveni Smiouvy, je neplatnym pouze toto ustanoven, pokud z jeho povahy nebo obsahu
anebo z okolnosti za nich? bylo sjednano, nevyplyva, ze jej nelze oddlit od ostatniho obsahu Smlouvy.

18.6. V3echna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu. Je-li Smiouva sepsana ve vice jazycich, je v pfipadé rozporu jednotlivych
Jazykovjch verzi rozhodujicf verze Eeské. V pfipad, Ze Smiouva nen sepsdna v Zeské verzi, oznati smluvn strany ve Smlouvé rozhodujict
jazykovou verzi.
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