Smlouva na dodavku 4 zarizeni pro zajisténi prepravni kontroly
IDSK
DS/0155/05792291/2024

Smluvni strany

1. TELMAXs.r.o.

sidlo: Jiraskova 154, Vysoké Myto, PSC 566 01
ICO: 27481166
DIC: CZ27481166

Spisové znacka: C 21534 vedena u Krajského soudu v Hradci Kréalové

zastoupena: Miroslav Slavik, MBA, jednatel
~(dale jen ,,Dodavatel*)

2. Integrovana doprava Stredoceského kraje, prispévkova organizace
sidlo: Sokolovska 100/94, Karlin, 186 00 Praha 8
ICO: 05792291
DIC: CZ05792291
Spisova znacka: Pr 1564 vedend u Méstského soudu v Praze

zastoupena: JUDr. Zden&k Sponar, feditel
(dale jen ,,Objednatel*)

l.
Piredmét smlouvy

1. Pifedmétem této je dodavka hardwaru a softwaru pro revizorsky systém pro moznost
vykonavani pfepravni kontroly pro potfeby systému Prazské integrované dopravy (dale jen
PID*) veetné poskytovani nebo zajiStovani souvisejicich sluzeb. Plnéni Dodavatele
obsahuje nasledujici polozky:

a) dodavka 4 (Ctyf) kusi zafizeni pro zaji$téni piepravni kontroly, a to véetné opera¢niho
systému a licence potiebné k provozu operacniho systému (dale kazdé jednotlivé téz
jako ,,Revizorské zafizeni nebo vSechna spole¢né jako ,,Revizorska zarizeni);

b) obsluzny SW pro spravu Revizorskych zafizeni, a to véetn¢ licence k tomuto SW;

C) zajisténi sluzeb acquirera;
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d) dodavka SAM PID, SAM IDOL a IDOL+, SAM IREDO, SAM IDPK, SAM DUK
k BCK DUK, SAM VDV;

e) dodavka SIM Kkaret;

f) zajisténi provozu SW pro spravu Revizorskych zatizeni na HW Dodavatele v rezimu
24/7 s garantovanou dostupnosti;

g) poskytnuti licenci;

h) poskytnuti nezbytné dokumentace pro fadné uzivani dodaného plnéni (navod pro
Revizorska zatizeni, ndvod k obsluze SW pro spravu Revizorskych zatizeni);

i) poskytnuti podpory a udrzby Revizorskych zafizeni a systému.

Dalsi podrobnosti stanovi piiloha ¢. 1 Technicka specifikace k Zadavaci dokumentaci, ktera
je ptilohou €.1 této smlouvy jako jeji nedilna soucast.

Touto smlouvou se Dodavatel zavazuje za podminek této sSmlouvy poskytovat Kupujicimu
plnéni vymezena v odstavci 1 (dale souhrnné téZ jako ,,pfredmét koupé®) a Objednatel se
zavazuje za podminek této smlouvy pfislusna plnéni ptevzit a zaplatit Dodavateli sjednanou
cenu.

Dodavatel je povinen postupovat pii plnéni této smlouvy v souladu s vlastnim textem této
smlouvy i sjejimi piilohami. Poskytované plnéni Dodavatele musi odpovidat vSem
pozadavkiim a skutecnostem uvedenym v této smlouve, Nabidce Dodavatele 1 Zadavaci
dokumentaci. Objednatel ptipomina, ze veskeré¢ tidaje uvedené v Nabidce Dodavatele jsou
pro Dodavatele zavazné a jsou soucasti predmétu plnéni dle této smlouvy.

1.
Specifikace pfedmétu plnéni a dodaci a zaru¢ni podminky

Dodavatel povinen dodat 4 (Etyfi) kusy Revizorskych zafizeni S operaénim systémem [¢l. I
odst. 1 pism. a) této smlouvy] vcetné dalSiho vybaveni (moduly SAM a SIM karty, oboji
véetné instalace) [¢l. T odst. 1 pism. d) a e) této smlouvy] a obsluzného softwaru [¢l. T odst.
1 pism. b) této smlouvy] v¢etné vSech potiebnych licenci k operaénimu systému a dal$im
softwarovym ¢astem dodaného plnéni [€l. T odst. 1 pism. i) této smlouvy], jakoZ i zajistit
poskytovani souvisejici sluzby acquirera, provozu obsluzného softwaru a podpory a drzby
Revizorskych zatizeni a systému [Cl. I odst. 1 pism. c), f) a k) této smlouvy], to vSe dle
Technické specifikace (Ptiloha ¢. 1 této smlouvy) a Nabidky dodavatele.

V piipadé, Ze soucasti dodavky predmeétu koupe bude i1 software (napf. operacni systém,
ovladace ke komunikaénimu rozhrani nebo aplikacni software k vyuziti funkcionalit
predmétu koupé apod.), poskytuje Dodavatel Objednateli k tomuto softwaru licenci
Vv rozsahu uvedeném v Zadavaci dokumentaci. Tuto licenci bude moci vyuZzivat i jina osoba
provozujici ¢i uzivajici predmétnd Revizorska zatizeni (napf. jejich najemce, vypujcitel
nebo jiny opravnény uzivatel). Objednatel neni povinen licenci vyuZivat, licence v pfipadé
nevyuziti nezanika. Licence se poskytuje vzdy nejpozdéji k okamziku dodani pfislusné
komponenty piedmétu koupé Objednateli. V pfipadé¢ ptrevodu vlastnického prava
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10.

k pfedmétu koupé nebo jeho ¢asti z Objednatele na jinou osobu dochazi soucasné
v odpovidajicim rozsahu i K pfevodu vsech souvisejicich licenci podle tohoto odstavce.

Nestanovi-li tato smlouva nebo dohoda smluvnich stran jinak, je mistem plnéni sidlo
Objednatele, piipadné jina provozovna Objednatele na tizemi hlavniho mésta Prahy dle
pokynu Objednatele. Smluvni strany se mohou operativné domluvit i na jiném misté plnéni
dle aktudlni provozni potieby; takova dohoda nevyzaduje pisemny dodatek k této smlouve.
Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze plnéni, jejichz povaha to umoziiuje, mohou byt
poskytovana i prostiednictvim prostfedkt komunikace na dalku (telefonicky, e-mailem,
datovou schrankou apod.) nebo prostfednictvim dalkového pfistupu (zejména v piipadé
provozu obsluzného softwaru nebo podpory a udrzby systému).

Termin dodani pfedmétu koupé se sjednava nasledovngé:

a) dodani kompletné funkénich Revizorskych zafizeni v¢éetné moduld SAM PID, SAM
IDOL (IDOL+), SAM DUK k BCK DUK, SAM IDPK a SIM Kkaret a véetn¢ dodani

souvisejici potiebné dokumentace: do 1. 11. 2024,

b) dodani zbyvajicich moduld SAM, tj. SAM IREDO, SAM VDV a zajisténi jejich
funkcionality s Revizorskym zafizenim: do 30. 11. 2024.

Konkrétni den a ¢as (v ramci vySe uvedenych lhtt) bude pro jednotlivé polozky plnéni
smluvnimi stranami operativn¢ dohodnut dle jejich aktudlnich provoznich potieb a
moznosti.

Veskeré zbozi tvofici predmét koupé musi byt nové, nepouzité a musi byt dodano
Vv pozadované kvalité a s vlastnostmi podle smlouvy, Zadavaci dokumentace a Nabidky
dodavatele. Nedilnou soucasti dodavky predmétu koupé je i veSkera souvisejici
dokumentace nezbytna pro jeho fadné uZivani a provozovani (napi. prohlaseni o shodg,
navod k obsluze apod.), jakoz i veSkera dokumentace k obsazenému softwaru.

Dodanim pfedmétu koupé se rozumi jeho pievzeti Objednatelem. Prevzeti pfedmétu koupé
potvrdi Objednatel Dodavateli na pfedavacim protokolu podpisem opravnéné osoby a
vyznaCenim data dodani. Pfedavaci protokol bude vyhotoven ve dvou vyhotovenich,
pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

Objednatel neni povinen prevzit ¢asteCnou dodavku (ledaze si dodéani po ¢astech vyslovné
vyminil napt. podle odstavce 4, ptipadné dodani po ¢astech vyplyva z jiného ujednani mezi
smluvnimi stranami), ani dodavku, kterd vykazuje vady.

Vlastnické pravo k pfedmétu koupé nabyva Objednatel okamzikem jeho pievzeti pii
dodani.

Sluzby acquirera a zajisténi provozu obsluzného softwaru [¢l. I odst. 1 pism. c) a f) této
smlouvy] budou poskytovany v rozsahu a zptisobem uvedenymi v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy
— Technicka specifikace.

Sluzby poskytnuti podpory a udrzby Revizorskych zatizeni a systému [¢l. I odst. 1 pism. i)
této smlouvy] budou poskytovany v rozsahu a zpisobem dle Prilohy ¢. 1 této Smlouvy —
Technicka specifikace a ¢l. I1] této smlouvy.
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11.

12.

Vsechna Revizorskéd zatfizeni musi zaroven vyhovovat pfipadnym dal§im pozadavkim
ptislusnych organizatori integrovanych dopravnich systémd, pro které jsou v Revizorskych
zafizenich instalovany moduly SAM. Dodavatel je povinen zajistit a provést piipadné
schvaleni, certifikaci nebo jiny obdobny proces pro pouziti zatizeni v daném integrovaném
dopravnim systému. Pro ptfipad, ze by takovd povinnost nové nastala az po dodani
prislusného Revizorského zatizeni (nejpozdé€ji vSak do konce zarucni doby piislusného
zatizeni), je Dodavatel povinen schvaleni, certifikaci nebo jiny obdobny proces zajistit bez
zbytecného odkladu dodatecné. Néklady Dodavatele na tyto ukony jsou jiz zahrnuty v cené
Revizorskych zatizeni a zvlast’ se nehradi.

Vsechny pozadavky Objednatele na Revizorska zafizeni a jejich pouzivani se vztahuji i na
piipadna nahradni zafizeni, kterd budou Dodavatelem Objednateli na zaklad¢ ptisluSnych
ujednani této smlouvy poskytnuta po dobu nedostupnosti ¢i nemoznosti fadné¢ho uzivani
jednotlivych dodanych Revizorskych zatizeni.
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1.
Podpora a udrzba Revizorskych zaFizeni a systému

1. Sluzby podpory a udrzby Revizorskych zafizeni a systému je Dodavatel povinen
poskytovat po dobu 43 mésicti ode dne fadného dodani celého predmétu koupé.

2. Dodavatel zfidi a po celou dobu plnéni této smlouvy bude udrzovat v provozu helpdesk
(dale jen ,,helpdesk®), ktery musi byt Objednateli pfistupny bez ¢asového omezeni (rezim
24/7). Helpdesk muze byt realizovan zejména formou specialniho webového rozhrani, nebo
formou specialni e-mailové schranky, ptipadné jinym vhodnym zplsobem. Technické
feSeni helpdesku musi splinovat minimalné tyto parametry:

a) automatické potvrzeni pfijeti poZzadavku;

b) vedeni evidence vSech pozadavki (od uzavieni této smlouvy) a pozadani téz
zptistupnéni této evidence Objednateli;

C) pfijimani piiloh k zaslanym pozadavkim v bézné uzivanych formatech (alespon JPG,
PNG, PDF, DOC/DOCX, XLS/XLSX);

d) archivace pozadavk;
e) vedeni dalsi elektronické komunikace mezi Objednatelem a Dodavatelem.

Pristupové a dalsi potfebné udaje k helpdesku sdéli Dodavatel Objednateli bez zbyte¢ného
odkladu a tyto udaje bude neustale udrzovat aktualni. V piipadé zmény téchto udaju je
Dodavatel povinen zménu neprodlené oznamit Objednateli.

3. Dodavatel zfidi a po celou dobu pInéni této smlouvy bude udrzovat v provozu telefonickou
linku, na které jej lze kontaktovat v souvislosti s pozadavky na podporu nebo udrzbu
Revizorskych zafizeni a systému (dale jen ,,hotline*). Hotline musi byt Objednateli
piistupna bez ¢asového omezeni (rezim 24/7); nemlZe-1li odpovédét Zivy operator, musi mit
Objednatel moznost zanechat sviij pozadavek (nahlaseni vady) v hlasové schrance, pficemz
pozadavku (nahlaseni vady) do této hlasové schranky (timto okamzikem se vada/pozadavek
povazuji za nahlaseng¢).

4. Objednatel nebo jim povéiena osoba oznamuje veskeré vady, nefunkénost nebo omezenou
funkénost, havarii nebo jiny problém s Revizorskym zafizenim (ptipadné s jinym plnénim
poskytovanym Dodavatelem dle této smlouvy) (dale souhrnné jen ,vada“) Dodavateli
prostfednictvim helpdesku nebo hotline. Vada se povazuje za ohlaSenou okamzikem jejiho
vlozeni do helpdesku nebo sdéleni prostifednictvim hotline.

5. V ptipadé oznameni vady, kterd ma za nésledek uplnou nefunkénost Revizorského zatizeni
nebo podstatné omezeni jeho funkénosti znemozZiujici €1 podstatné ztéZujici fadny vykon
ukont pfepravni kontroly, je Dodavatel povinen nejpozdéji do 48 hodin od nahlaseni zajistit
vyménu dotéeného Revizorského zatizeni za jiné, pln¢ funkéni, se shodnymi ¢i lepSimi
parametry. Pfi tom plati nasledujici pravidla:

a) Lhita pro vyménu bézi pouze v pracovni dny. Mimo tuto dobu se lhtta stavi.
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b)

d)

9)

h)

Povinnost Dodavatele zajistit vyménu zafizeni v souladu s timto odstavcem neni zavisla
na povaze vady dotéeného Revizorského zatizeni, a uplatni se i v pfipadech, kdy tato
vada zjevné nespadd pod zdkonnou odpovédnost Dodavatele za vady nebo pod
poskytnutou zaruku za jakost.

Vymeéna probéhne V sidle Objednatele, nebude-li smluvnimi stranami v konkrétnim
ptipad¢ dohodnuto jiné vhodné misto.

O provedené vyméné sepiSe Dodavatel na misté predavaci protokol, ve kterém uvede
identifikaci pfebiraného nefunkcniho 1 predavaného funkéniho Revizorského zatizeni,
a dale den a ¢as nahlaseni pfedmétné vady a misto a ¢as provedené vymény. Preddvaci
protokol bude podepsan obéma smluvnimi stranami; protokol se vyhotovi ve dvou
shodnych vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

Vyménu lze provést i bez osobni pfitomnost Dodavatele prostiednictvim Dodavatelem
poskytnutého automatu pro vymeénu zafizeni umisténého po pfedchozi dohodé
smluvnich stran na vhodném misté v prostorach sidla nebo jiné provozovny
Objednatele. Technické feSeni automatu a nastaveni procesu vymény musi byt
provedeno tak, aby v piipadé vymény zafizeni byly pfezkoumatelnym a uchovatelnym
zpisobem zaznamendny vSechny Udaje, které by jinak byly soucésti pfedavaciho
protokolu ve smyslu pismene d). Dalsi podrobnosti ohledn¢ pouzivani automatu, bude-
li Dodavatel tuto moznost nabizet, stanovi smluvni strany dohodou.

Dodavatel do 3 (tfi) pracovnich dnd ode dne provedeni vymény provede diagnostiku
nefunkéniho Revizorského zatizeni a sdéli Objednateli, zda vada pfedmétného zatizeni
spada pod zakonnou odpoveédnost Dodavatele za vady nebo pod poskytnutou zaruku za
jakost (dale souhrnné jen ,opravnéna reklamace®), nebo nikoliv (dale jen
,heopravnéna reklamace®). V piipad¢ opravnéné reklamace se dale postupuje podle
ptislusnych ujednani ¢l. IV této smlouvy o opravnéné reklamaci; v pfipad€ neopravnéné
reklamace se dale postupuje podle pfisluSnych ujednani ¢l. IV této smlouvy o
neopravnéné reklamaci.

Po vréaceni opraveného, resp. plné funkéniho Revizorského zafizeni, jehoZz vada byla
divodem pro poskytnuti ndhradniho zatizeni, zpét Objednateli je Objednatel povinen
bez zbytecného odkladu ve lhiité stanovené operativni dohodou smluvnich stran vratit
nahradni zafizeni zpét Dodavateli. Ujednani pismen c), d) a e) se pouziji obdobné¢.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze provedeni vymeény a nasledné (docasné) uzivani
nahradniho zafizeni neni samostatné zpoplatnéno, nestanovi-li tato smlouva vyslovné
jinak. Odména/nahrada za poskytovani této sluzby je jiz zahrnuta v cen¢ podle ¢l. VI
odst. 1 a 2 této smlouvy, leda by tato smlouva stanovila vyslovn¢ jinak.

Dodavatel pribézné zajistuje spravu SW vybaveni Revizorskych zatizeni a vSech jejich
soucasti, véetné pribeéznych updatt a upgrada.

Dodavatel je povinen po dohodé¢ s Objednatelem provést u kazdého kusu Revizorského
zatizeni dodaného podle této smlouvy provést jednu vymeénu baterie; tato jedna vymeéna je
Jiz zahrnuta v cené.
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V.
Odpovédnost za vady a zaruka za jakost

Dodavatel poskytuje Objednateli na predmét koupé zaruku za jakost, kterda konci
uplynutim 43 mésicti ode dne fadného dodani celého predmétu koupé.

Vadu oznami Objednatel Dodavateli prostiednictvim helpdesku nebo hotline.

Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu vadu diagnostikovat a posoudit, zda se jedna
o vadu spadajici pod zdkonnou odpovédnost Dodavatele za vady nebo pod poskytnutou
zaruku za jakost (opravnéna reklamace), nebo nikoliv (neopravnéna reklamace).

Opravnéna reklamace: Dodavatel je povinen zahdjit odstraiiovani vady nejpozdéji do 3
(tf) pracovnich dnl od jejiho oznameni; soucasné je povinen v této lhut¢ informovat
Objednatele o u¢inénych zjisténich a predlozit navrh feSeni, nebylo-li mozno vadu rovnou
odstranit. Lhiita pro uplné odstranéni vady, nebylo-li mozno vadu odstranit ve 1hit¢ podle
ptedchézejici vety, bude v kazdém jednotlivém piipadé dohodnuta smluvnimi stranami
s ohledem na povahu a zavaznost vady a technické a provozni moznosti jejiho odstranéni.

Na dobu, po kterou z divodu feSeni uplatnéné vady nema Objednatel reklamované
Revizorské zatizeni k dispozici pro plnéni kol pfi vykonavani ptepravni kontroly pro
potieby systému PID, je Dodavatel povinen Objednateli bezliplatné poskytnout nahradni
zatizeni, plné funkéni, se shodnymi ¢i lep§Simi parametry; ujednani ¢l. 111 odst. 5 pism. c),
d) a e) této smlouvy se pouziji obdobné.

Neopravnéna reklamace: Dodavatel je povinen do 3 (tfi) pracovnich dnd od oznameni
vady sdélit Objednateli popis vady vcetné toho, jak k vadé doSlo nebo mohlo dojit, a
ptedlozit mu cenovou nabidku na odstranéni vady (oprava, vymeéna apod. — cenové nabidka
muzZe pfipadné obsahovat i variantni feSeni); cenova nabidka nesmi pfesahovat cenu v misté
a Case obvyklou. Nebylo-li v uvedené Ihité mozné Objednateli sdélit informace podle véty
prvni, je Dodavatel povinen v predmétné lhiité Objednateli alespon sdélit, které konkrétni
prekazky brani sdéleni pfedmétnych informaci, a pfiblizny odhad, kdy tyto informace
budou moci byt sdéleny. Uplatné odstranéni vady smi Dodavatel provést aZ poté, co
Objednatel odsouhlasi Dodavatelovu cenovou nabidku na odstranéni vady. Ukony podle
véty prvni a druhé provadi Dodavatel bezuplatné (resp. odména/nahrada za tyto tkony je
jiz zohlednéna v cené podle ¢l. VI odst. 1 a 2 této smlouvy).

Na dobu, po kterou z divodu feSeni uplatnéné vady nema Objednatel reklamované
Revizorské zatizeni k dispozici pro plnéni kol pfi vykonavani ptepravni kontroly pro
potieby systému PID, je Dodavatel povinen Objednateli poskytnout ndhradni zafizeni, plné
funk¢ni, se shodnymi ¢i lepSimi parametry; ujednani ¢l. 11l odst. 5 pism. ), d) a e) této
smlouvy se pouziji obdobné. Do dne sd€leni cenové nabidky na odstranéni vady se nahradni
zafizeni poskytuje bezuplatné; ode dne ndasledujiciho po sd€leni cenové nabidky na
odstranéni vady je Dodavatel opravnén Objednateli uctovat najemné v obvyklé vysi, ktera
vSak mésicné (bez dané z pfidané hodnoty) nesmi Cinit vice nez 4 % z nabidkové ceny za 1
kus Revizorského zatizeni dle Cenové nabidky v Nabidce Dodavatele.

V piipadé nesouhlasu se zafazenim vady pod ,,neopravnénou reklamaci® je Objednatel
opravnén nechat vypracovat znalecky posudek ke zjisténi, zda oznamena vada spadéd pod
zakonnou odpovédnost Dodavatele za vady nebo pod poskytnutou zaruku za jakost.
Znalecky posudek musi byt vypracovan v souladu se zdkonem ¢. 254/2019 Sb., 0 znalcich,
znaleckych kancelafich a znaleckych ustavech. Potvrdi-li znalecky posudek, Ze posuzovana
vada ve skute¢nosti pfedstavovala opravnénou reklamaci, je Dodavatel povinen Objednateli
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bez zbyte¢ného odkladu vratit ¢astku, kterou mu Objednatel uhradil za opravu zatizeni a na
najemném za nahradni zafizeni, jakoz i naklady uceln¢ vynaloZzené Objednatelem na
obstarani znaleckého posudku.

Pti uplatnovani prav z vadného plnéni a z poskytnuté zaruky za jakost se v zalezitostech,
které nejsou vyslovné upraveny touto smlouvou, postupuje podle pfislusSnych ustanoveni
zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

V.
Mimozaruéni servis

Dodavatel se zavazuje po dobu nejméné 43 mésicti od fadného dodani celého predmétu
koupé zajistit pro Objednatele téz mimozarucni servis.

Mimozaruénim servisem se pro ucely této smlouvy rozumi veskeré servisni prace a jiné
ukony udrzby a oprav véetné dodavky nahradnich dilt, které nespadaji pod sluzby podpory
a udrzba Revizorskych zafizeni a systému dle ¢l. Il této smlouvy (nhapf. opravy
Revizorskych zafizeni V pfipadé neopravnéné reklamace, mimozaruéni vyména
opotiebenych dil apod.).

Mimozaruéni servis bude poskytovan podle potieby na vyzadani Objednatele, a to za
obvyklych trznich podminek v dobé€ jeho poskytovani.

Dalsi podrobnosti k poskytovani mimozéaru¢niho servisu stanovi smluvni strany vzajemnou
dohodou dle potieby.

VI.
Cenové a platebni podminky

Za realizaci vSech jednorézovych plnéni dle této smlouvy, tj. za vypracovani realiza¢niho
projektu, dodani 4 kusti Revizorskych zafizeni véetné SAM a SIM karet a prislusnych
licenci a dokumentace, dodani obsluzného SW pro spravu Revizorskych zafizeni vCetné
licence [tj. pInéni dle ¢l. I odst. 1 pism. a), b), d), ), g) a h) této smlouvy] nalezi Dodavateli
odmeéna ve vysi stanovené podle Cenové nabidkys, tj. ve vysi 57 000 K& (slovy: padesatsedm
tisic korun €eskych) bez dan¢ z ptidané hodnoty.

Odmeéna predstavuje kone¢né a neptekrocitelné plnéni poskytované Dodavateli za dodani
téchto plnéni a jsou v ni zahrnuty i veskeré s tim souvisejici naklady Dodavatele (napf.
naklady na technické a dalSi vybaveni uzivané Dodavatelem, mzdy, pojiSténi, sluzby
elektronické komunikace, pfepravné, cestovné, postovné, ztratovy ¢as apod.).

Za poskytovani sluzby zajisténi provozu SW pro spravu Revizorskych zatizeni na HW
Dodavatele v rezimu 24/7 s garantovanou dostupnosti a sluzby poskytnuti podpory a
udrzby Revizorskych zafizeni a systému [t]. pInéni dle ¢l. | odst. 1 pism. f) ai) této smlouvy]
véetné zajisténi fddného provozu SIM karet (hlasovy/datovy tarif) nalezi Dodavateli
odména ve vysSi stanovené podle Cenové nabidky, tj. ve vysi 92 000 K¢ (slovy:
devadesatdva tisice korun ¢eskych) bez dan¢ z ptidané hodnoty za kalendaini mésic. Neni-
li sluzba poskytovana po cely kalendaini mésic nebo pro vSechny 4 kusy Revizorskych
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zafizeni, nalezi odména pouze V poméerné vysi. Nebyla-li sluzba poskytnuta ve sjednané
kvalité, je objednatel opravnén odménu piimétené snizit.

Zuctovacim obdobim je kalendaini mésic. Odmeéna se hradi mésicné pozadu.

Odména podle tohoto odstavce se pocinaje rokem 2025 kazdorocné automaticky zméni
0 prumérnou ro¢ni miru inflace za ptredchazejici kalendaini rok, a to vzdy s Gc¢innosti od
prvniho dne kalendainiho mésice bezprosttedné nasledujiciho po dni zvefejnéni tohoto
tidaje Ceskym statistickym ufadem; tato inflaéni dolozka se poprvé uplatni v roce 2025 (tj.
dle inflace za rok 2024).

Odmeéna predstavuje konecné a nepiekrocitelné plnéni poskytované Dodavateli za
poskytovani téchto plnéni a jsou v ni zahrnuty i veSkeré stim souvisejici ndklady
Dodavatele (napt. ndklady na technické a dalSi vybaveni uzivané Dodavatelem, mzdy,
pojisténi, sluzby elektronické komunikace, pfepravné, cestovné, postovné, ztratovy cas
apod.).

Za poskytovani sluzeb acquirera [tj. plnéni dle ¢l. | odst. 1 pism. ¢) této smlouvy] nalezi
dodavateli acquieringu na zakladé smlouvy mezi IDSK, p.o. a kompatibilnim acquierem
s revizorskymi ¢teckami odména ve vysi 1,99% (slovy: jedno procento a devadesatdeveét
promile procent ) bez dané z pfidané hodnoty z celkového finanéniho objemu vSech
transakci uskuteénénych pomoci platebnich karet na Revizorskych zatizenich za ptislusné
zuctovaci obdobi, za né€z je odména uctovana.

Zuctovacim obdobim je kalendaini mésic. Odmeéna se hradi mési¢né pozadu.

Odména predstavuje koneéné a nepiekrocitelné plnéni poskytované Dodavateli za
poskytovani sluzby acquirera a jsou V ni zahrnuty i veskeré s tim souvisejici naklady
Dodavatele (napi. ndklady na zasmluvnéni této sluzby u pfislusného poskytovatele
platebnich a dalSich sluzeb, ndklady na technické a dalsi vybaveni uzivané Dodavatelem,
mzdy, pojisténi, sluzby elektronické komunikace, pfepravné, cestovné, poStovné, ztratovy
¢as apod.).

Za poskytovani mimozarucniho servisu dle ¢l. V této smlouvy (véetné nakladl na opravu
apod. v ptipadé neopravnéné reklamace ve smyslu ¢l. 1V odst. 5 této smlouvy) nalezi
Dodavateli odména, jejiz vySe, splatnost a zptisob thrady budou dohodnuty smluvnimi
stranami ad hoc; vyse takové odmény nesmi piekrocit cenu v case a misté obvyklou.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany uvadi, Ze nad ramec odmény dle tohoto ¢lanku
nema Dodavatel vii¢i Objednateli za plnéni této smlouvy pravo na zadnou dalsi odménu ¢i
nadhradu. Dodavatel na sebe piebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni
§ 1765 obcanského zakoniku

K cené uvedené v odstavci 1, 2, 3 nebo 4 bude vzdy ptipoctena téz ptislusna dan z pridané
hodnoty podle pfislusnych pravnich predpisti t€innych ke dni uskute¢néni zdanitelného
plnéni.

Odmeéna dle odstavci 1, 2, 3 nebo 4 bude hrazena na zaklad¢ faktur vystavenych
Dodavatelem. Dodavatel je opravnén fakturu vystavit

a) V piipadé odmeény dle odstavce 1 nejdiive v den uplného a bezvadného poskytnuti v§ech
plnéni dle ¢l. Il odst. 4 pism, potvrzeného piedavacim protokolem podepsanym
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10.

Objednatelem; povinnost Dodavatele k naslednému fadnému a véasnému dodani téz
zbyvajicich plnéni dle ¢l. 1l odst. 4 pism. a b) tim neni dotéena;

b) v pfipadé odmény dle odstavce 2 a 3 nejdiive po uplynuti pfislusného zuctovaciho
obdobi;

Splatnost kazdé faktury bude 30 dnil od jejiho doruceni Objednateli. Povinnost zaplatit
fakturovanou ¢astku je splnéna dnem odepsani této ¢astky z uctu Objednatele.

Faktura musi vzdy obsahovat vSechny nalezitosti ucetniho i danového dokladu podle
ptislusnych pravnich ptedpisti. Nebude-li faktura tyto nalezitosti obsahovat, je Objednatel
opravnén takovou fakturu do dne jeji splatnosti vratit Dodavateli a Dodavatel je povinen
fakturu opravit nebo vystavit novou; doruenim opravené nebo nové faktury zacne
Objednateli bézet nova lhita splatnosti, kterd musi opét Cinit 30 dnl. Postup podle
predchazejici véty je mozno aplikovat i opakované. Odepieni plnéni a s tim souvisejici
vraceni faktury v souladu s timto odstavcem nezaklada na strané¢ Objednatele prodleni
S plnénim dluhu.

W

V ptipadé, ze dle § 109 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozd¢jsich predpist (dal jen ,,zakon o DPH*), se Ize opravnéné domnivat, Ze Objednatel
bude jako pfijemce plnéni rucit za nezaplacenou dani ztohoto plnéni, je Objednatel
opravnén uhradit dan z pridané hodnoty za Dodavatele ptimo spravci dané Dodavatele za
ucelem zvlastniho zplsobu zajisténi dané dle § 109a zékona o DPH. O provedeni platby
Objednatel Dodavatele pisemné informuje. Takto uhrazenou dani dochazi ke sniZeni
pohledavky Dodavatele za Objednatelem o piislusnou ¢astku dané (tj. plati, ze ptislusna
Cast ceny byla uhrazena) a Dodavatel tak neni opravnén po Objednateli pozadovat uhrazeni
této Castky.

VII.
Postup pFi poruSeni smlouvy

V piipadé€ prodleni Dodavatele s dodanim Revizorského zatizeni nebo nékterého ze SAM
moduld je Objednatel opravnén po Dodavateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢
za kazdy zapocaty den prodleni a kazdé jednotlivé takto dotéené Revizorské zafizeni nebo
SAM modul. Prodlenim s dodanim se rozumi, neni-li Revizorské zafizeni doddno véetné
vsech sjednanych soucasti (operacni systém, moduly SAM, SIM Karty), pfipadné neni-li do
jiz dodaného Revizorského zatfizeni fadné a véas dodan piislusny SAM modul dle etapizace
v ¢l 1l odst. 4 pism. a b), nebo neni-li pro toto zafizeni Objednateli k dispozici obsluzny
software pro spravu, to vse ve specifikacich dle Zadavaci dokumentace. Za jeden kalendaini
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den lze v souvislosti s jednim konkrétnim Revizorskym zafizenim uloZit pouze jednu
smluvni pokutu.

V pitipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim ndhradniho zafizeni, s ndstupem na
odstranéni oznamené vady anebo s odstranénim ozndmené vady je Objednatel opravnén po
Dodavateli pozadovat smluvni pokutu

a) ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s poskytnutim nahradniho zafizeni, a to
za kazdé neposkytnuté nahradni zafizeni zv1ast’;

b) ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni a kazdé takto dotéené Revizorské
zafizeni S oznamenou vadou, jedna-li se o vadu pifimo na samotném Revizorském
zatizeni nebo jeho soucastech ¢i pfislusenstvi;

c) vevysi 1 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni v ostatnich ptipadech.

Smluvni pokutu podle pismene a) a b) Ize v souvislosti s jednim konkrétnim Revizorskym
zafizenim uplatnit za jeden kalendaini den pouze jednou, a to i v ptipadé, Ze by Dodavatel
byl soucasné¢ jak v prodleni s feSenim vady Revizorského zafizeni, tak s poskytnutim
nahradniho zafizeni za toto vadné Revizorské zatizeni.

Smluvni pokuty podle pismene a) nebo b) Ize kumulovat se smluvni pokutou podle pismene
c). Smluvni pokutu podle pismene ¢) Ize vSak za jeden kalendaini den ulozit pouze jednou
bez ohledu na pocet oznamenych vad (tj. vad, které nejsou vadami pfimo na samotném
Revizorském zafizeni nebo jeho soucastech ¢i pfisluSenstvi), jichz se takové prodleni
soucasn¢ tyka.

Ptipadny narok Objednatele na ndhradu $kody neni uhradou smluvni pokuty dotcen ani
nijak omezen.

V ptipadé€ prodleni s uhradou svého penézitého zavazku se Objednatel zavazuje uhradit
Dodavateli tiroky z prodleni ve vysi stanovené pravnimi piedpisy.
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VIIL.
Odpovédni zastupci smluvnich stran

Pro ucely komunikace v béznych provoznich vécech, které nejsou touto smlouvou zvlast
upraveny, ustanovuji smluvni strany nasledujici odpoveédné zastupce, ktefi jsou opravnéni
jménem téchto smluvnich stran jednat:

a) zastupce Dodavatele: |G
b)  zéstupee Objednatele: |GG

Je-li zastupcti ustanoveno vice, mize kazdy z nich jednat samostatné.
Ujednani této smlouvy o helpdesku a hotline nejsou timto jinak dotéena.

Udaje o odpovédném zastupci miize prislusna smluvni strana kdykoliv zménit. Tato zména
je vaci druhé smluvni strané ucinnd ode dne nésledujiciho po dni, kdy ji byla zména
oznamena.

Odpovédni zastupci nejsou opravnéni tuto smlouvu menit.

IX.
ZruSeni a zanik Dodavatele

Pro ptipad, Ze bude rozhodnuto o zruSeni Dodavatele, smluvni strany vyslovn¢ souhlasi
s pfechodem vlastnictvi zdrojovych kodu, licenci a dalSich potfebnych prav souvisejicich
s pfedmétem koupé na Objednatele.

Pfevod vlastnictvi a prav dle odstavce 1 bude ucinén bez zbyte¢ného odkladu tak, aby
nedoslo k naruseni provozu ptedmétu koupé a bez naroku Dodavatele na jakoukoliv tthradu
za tento prevod.

Diivod a zplisob zruSeni a zdniku Dodavatele (napf. likvidaci, rozhodnutim soudu apod.)
neni pro platnost a postup dle tohoto ¢lanku rozhodny.

X.
DodrZovani zasad socialné odpovédného zadavani

Dodavatel je za vsech okolnosti povinen zajistit po celou dobu plnéni této smlouvy
dodrzovani vesSkerych pravnich piedpisi vztahujicich se k jeho Cinnosti, a to vcetné
pravnich predpistt upravujicich legdlni zaméstnavani, spravedlivé odménovani a
dodrzovani bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci. Dodavatel je povinen zajistit napliovani
téchto pravidel i u jeho ptipadnych poddodavateld.

Dodavatel neni opravnén poZadovat po svych poddodavatelich nepfimétené podminky a
nesmi na poddodavatele v souvislosti s plnénim této smlouvy pienaset rizika v rozsahu,
ktery by podstatné piesahoval rozsah rizik samotného Dodavatele plynoucich z této
smlouvy (zejména v otazce smluvnich pokut a odpovédnosti za vady/zaruky za jakost).

Bude-li Dodavatel plnit prostiednictvim poddodavatele, vyhrazuje si Objednatel pravo —na
zaklad¢ vlastniho uvazeni a po obdrzeni zadosti poddodavatele — hradit cenu
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poddodavatelem realizovanych CcCinnosti pfimo pfisluSnému poddodavateli, a to pii
soucasném splnéni vSech nasledujicich podminek:

a) poddodavatel pisemné prohlasi Objednateli, ze Dodavatel je v prodleni s thradou za
¢innosti poddodavatele po dobu delsi nez 60 kalendainich dni;

b) Objednateli bude Dodavatelem nebo poddodavatelem piedloZzena smlouva mezi
Dodavatelem a poddodavatelem, na jejimz zaklad¢ bylo poddodavatelem plnéno;

¢) mezi Dodavatelem a poddodavatelem bude nesporné, ze poddodavatel fadné a vcas
realizoval Cinnosti dle predlozené smlouvy, na jejimz zékladé bylo poddodavatelem
poskytnuto plnéni, za néZ ma byt Objednatelem provedena platba;

d) poddodavatel piedlozi Objednateli danovy doklad vystaveny Dodavateli na ¢innosti
realizované poddodavatelem, s jejichz thradou je Dodavatel v prodlenti;

e) Objednatel nebude mit divodné pochybnosti o pravdivosti a autenticité takto
predlozenych dokladi ¢i tvrzeni.

V pripadé¢ ptimé platby Objednatelem poddodavateli bude uplatnén zvlastni zptisob
zaji$téni dan¢ z ptidané hodnoty dle § 109a zdkona o DPH.

O vyuziti postupu dle tohoto odstavce (pfima platba poddodavateli) je Objednatel povinen
Dodavatele piedem pisemné vyrozumét.

Rozhodne-li Objednatel za vyse uvedenych podminek 0 ptimé platbé poddodavateli, bude
vySe platby poddodavateli odpovidat vysi Uplaty sjednané mezi poddodavatelem a
Dodavatelem v piredlozené smlouvé o poddodavkach a rozsahu poddodavatelem
realizovanych ¢innosti. Objednatel bude poskytovat platby poddodavatelim (pokud se tak
rozhodne) za Cinnosti realizované v ramci plnéni dle této smlouvy maximalné do vyse
dosud neuhrazenych ¢astek splatnych po ukonceni piislusného plnéni. Pokud Objednatel
postupem dle tohoto odstavce uhradi ¢ast smluvni ceny dila pfimo poddodavateli, plati, ze
piislusna ¢ast smluvni ceny se povazuje vici Dodavateli za uhrazenou v rozsahu ¢astky
zaplacené poddodavateli ze strany Objednatele.

Zhotovitel nesmi se svymi zaméstnanci, poddodavateli ¢i jinymi smluvnimi partnery
sjednat takové podminky, které by odporovaly tomuto ¢lanku.

Dodavatel je povinen plnéni povinnosti dle tohoto ¢lanku Objednateli na jeho vyzvu
nalezit¢ dolozit.

strana 13/15



XI.
Trvani zavazku

1. Zavazek poskytovani sluzeb acquirera, zajisténi provozu obsluzného softwaru a poskytnuti
podpory a udrzby Revizorskych zafizeni a systému [Cl. I odst. 1 pism. ¢), ) a k) této
smlouvy] lze zrusit ke konci kalendainiho mésice vypovédi danou alespon 12 mésict
pfedem; piipousti se i moznost vypovédi ¢asti zdvazku.

2. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v ptipad€ prodleni Dodavatele s dodanim
pfedmétu koupé nebo jeho libovolné casti delSim nez 30 dnid. Objednatel je opravnén
Vv takovém piipadé podle své volby bud’ odstoupit s u¢inky od pocatku (tj. i ve vztahu K jiz
ptipadné¢ dodanym Revizorskym zafizenim ¢i jinym polozkdm pfedmétu plnéni), anebo
pouze ve vztahu K nesplnéné Casti; volba nalezi vylu¢né Objednateli.

3. Timto ¢lankem nejsou dotCeny dal§i moznosti ukonceni této smlouvy podle ptisluSnych
pravnich predpist.
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XII.
Zavérecna ujednani

Tuto smlouvu je mozno ménit pouze pisemnou formou na zaklad¢ vzestupné ¢islovanych
dodatki.

Uvetejnéni této smlouvy podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve
znéni pozdéjsich predpist zajisti Objednatel. Smluvni strany potvrzuji, Ze zddnou cast této
smlouvy nepovazuji za davérnou nebo za pfedmét obchodniho tajemstvi, a souhlasi, ze
Objednatel je opravnén takto uvetejnit smlouvu v plném znéni (po pfipadné upravé
S ohledem na ochranu osobnich tdajit).

Tato smlouva je vyhotovena v elektronickém originalu.

Piipadna nicotnost, neplatnost nebo nevymahatelnost nékterého ujednani této smlouvy
nezpusobuje nicotnost, neplatnost nebo nevymahatelnost ostatnich jejich ujednani. Smluvni
strany jsou povinny takové nicotné, neplatné nebo nevymahatelné ujednani nahradit
neprodlené ujednédnim, jez se nejvice blizi uGcelu sledovanému takovym nicotnym,
neplatnym nebo nevymahatelnym ujedndnim, a to formou pisemného dodatku k této
smlouvé.

Smluvni strany se s touto smlouvou fadné seznamily a jejimu obsahu rozumi; smlouva
urcité a srozumiteln¢ vyjadiuje svobodnou a vaznou vuli smluvnich stran a neni uzavirdna
V tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, na dikaz ¢ehoz smluvni strany ptipojuji
své podpisy.

Tato smlouva je platnd dnem podpisu smluvnimi stranami a U¢innosti nabyva dnem
uvetejnéni v registru smluv.

Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha ¢. 1 Zaddvaci dokumentace — Technicka
specifikace.

Ve Vysokém Myté dne (datum uvedeno V Praze dne (datum uvedeno v elektronickém podpisu)
Vv elektronickém podpisu)

Miroslay  Digitéiné podepsal ., Digitalné podepsal
Slavik mxsm Slavik, JUDr. Zdenek JUDr. Zdenék Sponar
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