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Servisni smlouva €. 2/2024 o servisni a materialové podpoi‘e

Uzaviend v souladu s ustanovenim Nového ob¢anského zékoniku ¢.89/2012 Sb. uzavienych mezi témito stranami

Zhotovitel: Objednatel:

CityTel s.r.o. Zakladni umélecka skola Pstrossova
Dlouha 705/16 PStrossova 202/15

110 00 00 Praha 1 110 00 Praha 1

Tel.: g v Tel.: SAERRBiYARTE

Fax: +«-_"*' Fax: -

e-mail: .' A AT e-mail: skola@zus-pstrossova.cz

IC: 27406580 1IC: 70832897

DIC: CZ27406580 DIC: -

Bankovni spojeni:  2300244612/2010 Bankovni spojeni:  2001600007/6000
Zastoupeny: iyl d s s Zastoupeny: iﬁf;tg;‘ﬁ;;?*‘{*&;;"

jednatelem spolecnosti
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Zapsano v OR MS v Praze, oddil C, vloZka o S A
110218, dne 21.prosince 2005

1.
Pifedmét smilouvy
1.1 Pfedmétem smlouvy je
a) Udrzba virtualni VoIP astfedny do 10 linek
b) Udrzba VoIP telefoni Grandstream
c) Udrzba a sprava videokomunikator® HikVision
d) Udrzba a sprava kamerového systému HikVision
e) Udrzba a sprava zarizeni Mikrotik, PoE switch HPe a HikVision
f) Sprava v oblasti elektronickych komunikaci a IT bezpecnosti
na adrese: PStrossova 202/15, Praha 1

2.
Povinnosti smluvnich stran

2.1 Zhotovitel zastupuje Objednatele jako spravce sité dle zdkona o elektronickych komunikacich a poskytne
Objednateli poradenskou ¢innost a dohlizi na dodrzovani norem a predpist a na pozadani zajisti jednani
poskytovateli sluzeb elektronickych komunikacich.

2.2 Zhotovitel bude pFi zpracovani osobnich Gidajd dodrzovat pravidla nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) &. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o
volném pohybu téchto udajl (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji) a dbat na to, aby k nim mély
pfistup jen opravnéné osoby. Bez védomi Objednatele nebude predavat osobni Udaje mimo strukturu
organizace Zhotovitele nebo Objednatele, mimo pfipady poskytnutého souhlasu Objednatelem,
pripadné, kdy to uklada pravni pfedpis nebo jej k tomu pravni predpis opraviiuje nebo pokud se jedna
0 opravnény zajem Zhotovitele.

2.3 V rdmci Cinnosti pro Objednatele bude Zhotovitel provadét jen takové zpracovatelské operace, kterymi
jej Objednatel povéfi nebo vyplyvaji z Cinnosti, pro kterou byl Zhotovitel Objednatelem povéren.

2.4 Zhotovitel provede servisni zdsah (dalkova sprava PbU nebo sprava PC sité nebo IT sluzby) pomoci
dalkové diagnostiky nebo osobné dle potifeby Objednatele.

- kontrolu funkci vyse uvedenych systému a bé&znou Gdrzbu

- odstrani zadvady zapsané v pamétich CPU, provede kontrolu linek ISDN a VDSL
- kontrolu sbéru dat o hovorech DZOH v ramci SIP server

- provede opravy, Udrzbu pfipojenych zafizeni

2.5 Dle charakteru zavady nahldSené opravnénym zastupcem objednatele na dispecinku zhotovitele, zahaji
zhotovitel servisni zésah dle zavaznosti nejpozdéji do 8 hodin v pracovni den.

2.6 Opravy systému, telefonnich pfistrojd, pocitacd, tiskaren a vadnych dild budou po vzajemné pfedchozi
dohodé provadény osobné technikem, v servisnim stfedisku zhotovitele nebo v autorizovaném servisu
znacky zafizeni uvedeném v bodé 1.1. Tyto opravy budou dle charakteru (zarucni a pozarucni oprava)
G¢tovany samostatné. Po dobu opravy vadného dilu systému zhotovitel bezplatné zapUjéi objednateli
nahradni kompatibilni s vadnym dilem nebo zajisti nouzovy provoz.
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3.
Zpasob ohlaseni poiadavku
Nahlaseni poruchy nebo objednani jinych sluzeb v pracovni dobé (8 30-16:00) uplatni uréeny zastupce
objednatele na dispecinku zhotovitele telefonicky na ¢isle 1'"..;*‘“ ""‘L;- ebo elektronlcky na adrese
ﬂ,—,‘n_--‘a ﬁ.-"“liu_.\_h!-'F‘-|x"':_!\_,|_ VT

V mimo pracovni dobu je zhotovitelem zaji$tén nonstop servis na telefonnim &isle B
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4.
Smluvni ceny
Za provedeni praci uvedenych v bodé 2.1 - 2.5 byla dohodnuta mési¢ni pausalni ¢astka 350 K¢ + 21%
DPH.
Za provedeni praci dle bodu 2.6 byla dohodnuta zvyhodnéna Castka pro smluvniho partnera 650 K¢ +
21% DPH za hodinu prace technika specialisty.
Cestovné po Praze nad ramec servisni smlouvy je Uc¢tovano ¢astkou 500 K¢ + 21% DPH.

5.
Fakturace
Na smluvni cenu uvedenou v bodé 4.1 bude zhotovitelem, vZdy do 5.dne nasledujiciho mésice vystaven
danovy doklad objednateli se splatnosti 14 dni.
Za provadéni praci a sluzeb uvedenych v bodé 2.6 je zhotovitel opravnén vystavit dafiovy doklad mimo
rédmec této smlouvy.

6.
Smluvni pokuty
Za nedodrzeni termin{ uvedenych v bodé 2.4 je objednatel opravné&n pozadovat na zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 50% z ¢astky uvedené v bodé 4.1.
Za kazdy den prodleni s Uhradou opravnéné vystavené faktury je zhotovitel opravnén poZadovat na
zhotoviteli smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,05% z Castky, s jejiz Uhradou je objednatel v prodleni.

7.
Platnost servisni smlouvy
Servisni smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smlouva se uzavird na dobu neuréitou s jedno mésiéni vypovédni Ih(tou, kterd zaéne bé&zet 1.dnem
meésice nasledujiciho, po doruceni vypovédi.

8.

Vseobecna ustanoveni
Predpisy a povinnosti v této smlouvé neuvedené se fidi obecné platnymi predpisy.
Veskeré zmény a dopliiky je mozno provést pouze pisemné se souhlasem obou smluvnich stran.
Po dobu platnosti této smlouvy bude po predchozi domluvé se zastupcem objednatele umoznéna sprava,
opravy, servis a pristup k zafizeni uvedeného v bodé 1.1 a to vcéetné rozvodného vedeni Zhotoviteli.
Za udrzbu ve smyslu této smlouvy se nepovazuje oprava poruch po neodborném zasahu majitele,
respektive tfeti osoby. Oprava zavad zplsobenych nedodrzenim parametrd predepsanych vyrobcem
zafizeni a oprava zavad zpUsobenych Zivelnou udalosti. Dodavky téchto praci budou predem projednany
a Uctovany samostatné.
Tato smlouva se porizuje ve 2 vyhotovenich, z nichz 1 je uréena pro zhotovitele a 1 pro objednatele.
Svym podpisem stvrzuji, ze jsem precetl celé znéni smlouvy ( pocet stran dvé ) a s jejich obsahem
souhla5|m
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