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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

DODATEK C. 2
k Smlouvé o poskytovani sluzby hosting

uzaviené dne 30. 8. 2024 mezi Eviden Czech Republic s.r.o., jako Objednatelem a Statni
pokladnou Centrem sdilenych sluzeb, s. p., jako Poskytovatelem (evidovana a u Poskytovatele
pod & SML2024104, &. j. SPCSS-05241/2024) (déle jen ,Smlouva")
(to vSe dale jen ,Dodatek")

(Dodatek evidovany u Poskytovatele pod ¢. SML2024104_Dodatek ¢. 2, ¢. j. SPCSS-06275/2024)

Eviden Czech Republic s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C8954
se sidlem Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4

zastoupena:
1CO: 44851391
DIC: Cz44851391

ID datové schranky: bfkz8d2
bankovni spojeni: |
gislo uctu: ]

(dale jen ,Objednatel")

a

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922
zastoupeny:

1C0: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

bankovni spojeni: ]

dislo Uctu: ]

(dale jen ,,Poskytovatel“)

(Objednatel a Poskytovatel dale téZz jen samostatné jako ,Smluvni strana"™ nebo spolecné jen
~Smluvni strany")

VZHLEDEM K TOMU, ZE

(A) dne 30. 8. 2024 byla mezi Smluvnimi stranami uzaviena vysSe uvedena Smlouva a dne 1. 10.
2024 Dodatek ¢. 1 ke Smlouvé;

(B) v dlsledku potfeb Objednatele je nutné navysit plnéni ze Smlouvy a v ndvaznosti na to ucinit
navazujici nezbytné zmény Smilouvy;

SE SMLUVNI STRANY DOHODLY TAKTO:
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I. PREDMET DODATKU

Smluvni strany se v souladu s ¢l. XIII odst. 13.11 Smlouvy dohodly, Ze rusi znéni ¢l. V odst.
5.2 Smlouvy a nahrazuji jej timto novym znénim:

.5.2 Cena za poskytovani Sluzby je stanovena jako mési¢ni pausalni cena ve vysi
824 980,00 K¢ bez DPH za jeden kalendarni mésic poskytovani Sluzby. Smluvni strany se
dohodly, Ze v pFipadé, kdy nebude Sluzba poskytovana po cely kalendarni mésic, se cena za
Sluzbu pomérné krati, a to s presnosti na celé dny trvani poskytovani Sluzby (dale jen ,,Cena
za Sluzbu")"

Smluvni strany se dale dohodly, Ze rusi znéni Prilohy ¢. 1 Smlouvy - Specifikace Sluzby a
nahrazuji jej novym znénim, které je soucasti tohoto Dodatku jako jeho Pfiloha ¢. 1.

II. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a Ucinnosti dne
16. 10. 2024 nebo dnem zvefejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdé&jsich predpis, podle toho, kterd ze skutecnosti nastane pozdé&ji.
Poskytovatel se zavazuje, ze Dodatek zverejni v registru smluv.

Ostatni ustanoveni Smlouvy nedotéend timto Dodatkem, z{stévaji v platnosti beze zmén.
Tento Dodatek je vyhotoven v 1 vyhotoveni v Ceském jazyce s platnosti originalu

v

s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zadkonem ¢&. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich predpist.

Poskytnuti informaci uvedenych v tomto Dodatku probiha v souladu s metodikou Traffic Light
Protocol (dostupna na webovych strankach https://www.first.org/tlp/).

Nedilnou soucast Dodatku tvori tyto pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 - Priloha €. 1 - Specifikace Sluzby

Smluvni strany prohlasuji, ze se seznamily s obsahem Dodatku a Ze tento Dodatek byl sepsan
dle jejich pravé a svobodné vile, nikoliv v tisni & za napadné& nevyhodnych podminek,
na dlkaz toho pFipojuji své podpisy.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Eviden Czech Republic s.r.o. Statni pokladna Centrum sdilenych

sluzeb, s. p.
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I. OBECNY POPIS SLUZBY HOSTING

Sluzba Hosting v modelu IaaS (infrastruktura jako sluzba) predstavuje Sluzbu poskytovani
kompletniho infrastrukturniho prostredi potfebného pro béh platformy a aplikaci Objednatele. Sluzbu
Ize chapat jako pronajem kapacity HW vypoletnich prostfedk( (virtudlnich server() a datového
ulozisté v bezpecném datovém centru vcetné zajiSténi pozadovaného komunikacéniho napojeni.
Objednatel ma platformu a aplikace ve vlastni spravé a SPCSS mu poskytuje pouze potfebnou
infrastrukturu a jeji spravu.

Sluzba Iaa$S pro potfeby této smlouvy vyuziva nasledujici ¢asti.

1.1. Poskytovani vypocetniho vykonu

Zakladem Iaa$S je vytvoreni privatniho virtualniho datového centra (dale jen ,vDC"), které
predstavuje zabezpeceny logicky ,kontejner® v ramci fyzického datového centra pro umisténi IT
systém{ Objednatele. Uvedené vDC poskytuje Objednateli vypoletni zdroje a bezpeénou izolaci od
ostatnich zdkaznikl DC spolu se zékladni konektivitou do sité SAN pro pfistup k systémim pro
ukladani a zalohovani dat a do sité LAN, jejimz prostfednictvim je zajiSténo propojeni s lokalitami
Objednatele. Vypocetni vykon poskytovany Objednateli neni reprezentovan kapacitou dedikovaného
fyzického serveru, ale jedna se o virtuadlni serverovy prostor v datovém centru, kterému jsou
pridéleny minimalné Objednatelem pozadované vypocetni zdroje - virtualni CPU (vCPU) a virtualni
RAM (VRAM).

V radmci této Smlouvy jde o Sluzbu poskytnuti vypocetniho vykonu na sdilené infrastrukture
na platformé& Power pro provoz definovanych LPARU s operacnimi systémy AIX a Linux pro platformu
Power. Sluzbou se mysli zajisténi chodu serveru a jeho hardwarova a softwarova (virtualizac¢ni)
udrzba.

Platforma vypocetniho vykonu nema interni disky, je pfipojena ke sluzbam poskytovani
diskovych prostorll STOR1 a konektivita k diskovému ulozidti je zajisténa pomoci redundantniho
FibreChannel (FC) propojeni.

Sluzby poskytovani vypocetniho vykonu zahrnuji zejména nasledujici ¢innosti:
e prvotni zajisténi a instalaci virtualizovaného vypocetniho systému;
e spravu a udrzbu HW a virtualiza¢niho SW;
e navrh a spravu platformy v rdmci dohodnutych politik;
e proaktivni monitoring HW a virtualizaéniho SW a Fe$eni incidentd;
e preventivni systémovou udrzbu;

e HW ddrzbou serveru se mysli freseni HW poruch ve spolupraci s autorizovanym
servisem;

e SW udrzbou serveru se mysli feseni softwarovych potizi, tj. predevsim upgrady
firmware a zajisténi kompatibility FW serveru s okolnim prostfedim;

e spravu pripojeni do LAN/SAN.

Soucasti Sluzby jsou sluzby datového centra véetné prostoru a energii.

1.2. Poskytovani diskové pamétové kapacity STOR1

SluZba poskytovani diskové pamétové kapacity predstavuje poskytovani kapacity datového
Ulozisté uréeného pro data aplikaci a informacnich systém{ Objednatele véetné zajist&ni jeho spravy
a Udrzby. Standardni soudasti Sluzby poskytovani diskovych pamétovych kapacit je kompletni
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zajisténi provozu a spravy SAN infrastruktury nezbytné pro pripojeni datového ulozisté k dalsim
zafizenim informacénich systémd Objednatele. Infrastruktura SAN zajistuje pfipojeni serverd
pristupujicich k datovému Ulozisti, jakoz i vzajemné propojeni diskovych poli v zavislosti na
pozadované topologii sité. Pro pfenos mezi zafrizenimi vyuzivd SAN infrastruktura technologii Fibre
Channel (FC). Veskeré pouzité komponenty SAN sité, tj. FadiCe a SAN switche jsou v zavislosti
na pozadavku Objednatele redundantni.

Sluzba STOR1 je realizovédna na diskovych polich s primarné toc¢ivymi disky v kombinaci s
Flash disky (cca 10-20 % objemu). Nad obéma druhy datovych Ulozist pracuje auto-tiering, ktery se
stara o to, aby nejvytézovanéjsi bloky dat byly umistény na Flash mediich a byl tak vyrazné navysen
realny vykon uloZisté.

Pfipojeni prostiednictvim SAN sité Poskytovatele (protokol FC p2p - switched fabric)
umozfiuje maximalné vyuzit vykonové vlastnosti diskového pole. Tento zplsob ptipojeni je blokovy.
Toto pfipojeni je urleno pro vysoké transakéni zatizeni. Veskeré pouzité komponenty jsou
redundantni (fadi¢e, SAN switche, optické cesty).

SluZzba poskytovani diskového prostoru zahrnuji zejména nasledujici ¢innosti:
e prvotni zajisténi a instalaci HW a firmware diskovych poli a SAN;

o konfigurace diskovych jednotek a portll, konfigurace a sprava RAIDU, tiering,
zoningu;

e spravu a konfiguraci storage zafizeni;

e posouzeni vlivu na vSechny zakazniky sdilenych platforem;
e proaktivni monitoring HW a reSeni incidentd;

e preventivni systémovou udrzbu;

e aktualizace firmware storage zarizeni. (controllery, disky atd) na zakladé doporuceni
vyrobce a s ohledem na stabilitu provozu;

o konfigurace a sprava SAN protokold a SAN prvk{ (optika Fibre Channel);
e vytvareni a Upravu LUNG a Volumd a jejich mapovani pro servery;
» konfigurace a sprava virtualnich kontrolerd a virtualnich domén;
o diagnostiku a testovani storage zafizeni, fe$eni nestandardnich a chybovych stav{;
e generovani reportl vyuZiti kapacit a analyza vytizenosti storage zafizeni.
e Soucasti Sluzby jsou sluzby datového centra véetné prostoru a energii.
1.3. Zalohovani

Sluzba zalohovani je poskytovana pomoci software IBM Spectrum Protect (dfive Tivoli
Storage Manager, TSM) s vyuzitim principu deduplikace. SW licence zalohovaciho systému jsou
soucasti sluzby. Soucasti sluzby jsou i aktualizace verzi zalohovaciho SW.

Sluzba je definovana na zakladé objemu zdrojovych dat zdlohovanych 7x tydné jako logicky
full backup s retenci max. 28 dnli a zmé&novosti do 20 % tydné& a zarovef do 10 % denné&. Zdrojova
data musi byt nekomprimovana a neSifrovana v bodé a okamziku prevzeti zalohovacim systémem.
Sluzbu Ize pouZit na zalohovani filesystém{ a databazi kompatibilnich s IBM Spectrum Protect.

Predpokladem efektivniho poskytovani Sluzby je definice backup pldnd ve spolupraci s
Objednatelem, pti uvazeni pozadavk{ na rovhomérné vytizeni a vyuziti zalohovaci platformy.

Sluzby zalohovéani zahrnuji zejména néasledujici ¢innosti:
e Sprava paskovych a diskovych knihoven a deduplikacnich applianci;

e HW sprava a konfigurace storage zafizeni pouzivanych pro zalohovaci platformu;



Smlouva o poskytovani
SPCSS sluzby hosting
Stétni pokladna Pfiloha ¢. 1 — Specifikace Sluzby

Centrum sdilenych sluzeb

e Obsluha zalohovacich technologii;
e Instalace, konfigurace a upgrade zalohovacich sw na serverové i klientské Casti;
o Nastaveni zaloh dle backup pland;
e Provadéni restore na zakladé pozadavkd;
e Reportovani o pribéhu a stavu zalohovacich Gloh.
1.4. Sifrované S2S tunely

Infrastruktura datovych center podporuje pfipojeni externiho subjektu s vyuzitim permanentniho
Sifrovaného tunelu. Komunikace je zpravidla realizovédna s vyuzitim verejné komunikacni sité
internet.

1.5. VPN vzdaleny pristup

VPN vzdaleny pristup je poskytovan v ramci sluzeb DC Poskytovatele infrastruktury pro
potfeby administrace, zpravidla pro potfeby Objednatele, a to jak pro fazi implementaci, tak pro fazi
provozni podpory. PFistupy jsou poskytovany na zakladé bezpeénostnich pfistupovych profilQ
opravnujicich pFistoupit pouze ke sluzbam, které jsou soucasti sluzeb feseni.

1.6. Pristupova prava a kontrola pfistupu

Infrastruktura jako Sluzba (IaaS) na systémech IBM Power v SPCSS vyuziva logické oddily
(LPAR) k poskytovani izolovanych a skalovatelnych serverovych prostfedi. Kazdy LPAR funguje jako
nezavisly virtudlni server s vlastnim operacnim systémem, prostiedky a aplikacemi. Poskytovatel
sluzby IaaS neméa pfistup na operaéni systém na téchto LPARech z ddvodu neznalosti hesla
k uzivatelskému Uctu typu root a soucCasné nebyl zfizen Zzadny dalsi uzivatelsky uclet pro
Poskytovatele. Rizeni uzivatelskych ptistupd v poskytovaném prostiedi je plné pod kontrolou
Objednatele (v¢. monitoringu a auditovani).

Pro potfeby zalohovani je Objednateli v ramci zalohovaciho prostfedi Poskytovatele vytvoren
oddéleny prostor, na ktery ma pFistup pouze Objednatel. Nastaveni zalohovacich procesi si zajistuje
Objednatel v¢. parametrd zalohovani. Zalohy jsou uklddany na tento oddéleny zalohovaci prostor, ke
kterému ma pfistup pouze Objednatel. Poskytovatel pouze zajistuje kontrolu vysledk( zalohovani a
notifikaci.

Tato opatieni zajistuji, e poskytovatel Sluzby IaaS nema pfistup k informaénim aktiviim
objednatele, a chrani tak ddvérnost, integritu a dostupnost dat.

1.7. Predpoklady pro zajisténi poskytovani Sluzby

Komunikaénim kandlem pro hladeni incidentd a pozadavkd uréenymi pracovniky GFR
je Service Desk. Service Desk je dostupny v reZzimu 24x7. ServiceDesk je pracovisté SPCSS
pFijimajici servisni hlaseni pres webové rozhrani Service Desku, telefonicky nebo e- mailem.

o aplikace Service Desk - preferovany zplsob
(servicedesk.spcss.cz)

e Kontakt na pracovisté Service Desku

tetefon
e-mail: I
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e Kontakt na pracovisté Dohledu

tetefon: |
e-mail: [

Service Desk je standardnim nastrojem a sluzbou SPCSS pro poskytovani podpory a fizeni
provoznich procesl. Service Desk je vyuZivan jako prostfedek formalizovaného zplsobu komunikace
s uzivateli a pracovniky podpory provozu i tfetich stran.

Service Desk bude vyuzivan pro predavani informaci o provoznich incidentech a pozadavcich
a sledovani postupu jejich feseni. Resitelé incidentd a pozadavkl budou pracovat pfimo v prostredi
Service Desk. SPCSS je odpovédny za v&asny zadznam postupu tedeni incidentd (v rozsahu jeho
odpovédnosti) v Service Desku, v Urovni detailu dostate¢né pro spolupraci ostatnich Gcastnikd
provozu na jejich Fedeni a pro zpétny audit pficin incidentd a zplsobu Fedeni.

II.DETAILNI PARAMETRY SLUZBY

2.1. Vypoéetni vykon a diskova pamétova kapacita
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2.2. Zalohovani

Zalohovani jednotlivych serveru bude realizovano
podle standardnich podminek sluzby zalohovani - pravidelné zalohovani 7x tydné jako logicky full
backup sretenci max. 28 dnd. Piipadné ad-hoc poZadavky Objednatele budou Fegeny
s Poskytovatelem a na zakladé dohody budou realizovany.

2.3. S2S tunel a VPN pristup Objednatele

Poskytovana infrastruktura Poskytovatele bude pro Objednatele zpfistupnéna
prostiednictvim sitové infrastruktury Poskytovatele nasledujicim zplsobem:

e prfifazend kapacita sitové konektivity v ramci sdilené zabezpedené infrastruktury
Poskytovatele pro provoz Sifrovaného S2S tunelu mezi stranou Objednatele a datovym
centrem Poskytovatele s propustnosti 100 Mbps - detailni parametry budou specifikovany
Vv ramci pfipravy;

« VPN vzdaleny pfistup || |} JEEEEEEE imenovitych G¢td Objednatele.

2.4, Ariba

Poskytovatel bude spravovat svij profil u Objednatele prostiednictvim svého Gétu v ARIBA
Network. Ucet byl vytvoren pfi zalistovani Poskytovatele jako dodavatele, nebo bude provedeno
propojeni Poskytovatele s Aribou.
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