Smlouva na pronajem a spravu virtualnich serverd v datovém centru Technickych siti Brno, akciova
spolecnost, a IT servisni ¢innost

uzavirena podle § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik (dale jen ,ob&ansky zakonik")

Cislo smlouvy poskytovatele:

Cislo smlouvy objednatele:

1. SMLUVNIi STRANY

Poskytovatel:

Technické sité Brno, akciova spolec¢nost

Zastoupend ve vécech smluvnich I - créinim feditelem

Se sidlem: Barviiska 822/5, 602 00 Brno

ICO: 25512285

DIC: CZ25512285

Zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brné oddil B vlozka 2500
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo G&tu: 2025576339/0800

Ve vécech technickych je opravnén jednat: | NEEEEEEEE i <dite! ICT

Objednatel:

Statutarni mésto Brno

Zastoupené: I <o ci Kanceldre tajemnika UFadu méstské

¢asti mésta Brna, Brno — Krélovo Pole

Se sidlem: Dominikanské ndm. 196/1, 602 00 Brno, Brno - mésto
ICO: 44992785

DIC: CZ44992785

Adresa pro doruéovani: UMC Brno — Krélovo Pole, Palackého tf. 59, 612 93 Brno
Bankovni spojeni: CSOB, a. s.

Cislo Gétu: 105753340/0300

Ve vécech technickych je opravnén jednat:

2. PREDMET SMLOUVY

2.1.Poskytovatel se zavazuje poskytovat s potfebnou odbornou péci fadné a véas sluzby spotivajici
v IT servisu a prondjmu a spravé virtualizovanych server( (VPS) umisténych v datovém centru
poskytovatele a objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a véasné poskytnuté sluzby sjednanou
cenu.

2.2.BliZ3i specifikace sluZeb je uvedena v priloze ¢. 1 Katalog sluZeb.

2.3.Rozsah plnéni dle této smlouvy je uréen diléimi objednavkami objednatele dorucenymi
poskytovateli.



3. zPUSOB, TERMIN A MiSTO POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB A SPRAVY

3.1.Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli sou¢innost nezbytnou k fédnému plnéni
povinnosti poskytovatele dle této smlouvy.

3.2.K provedeni pfedmétu pinéni poskytne objednatel poskytovateli vekerou jemu dostupnou
dokumentaci a informace a zajisti poskytovateli pFistup na prostor objednatele, kterd budou
mistem pInéni dle této smlouvy. Objednatel je povinen seznamit poskytovatele s internimi
bezpe&nostnimi predpisy, poskytovatel se zavazuje tyto bezpecnostni pfedpisy dodrZovat ve
zpFistupnénych objektech.

3.3. Mistem poskytovani souvisejicich sluzeb je adresa objednatele uvedena v zéhlavi této smlouvy.
Smluvni strany si ujednaly, Ze pInéni Ize tam, kde je to tifelné nebo vyhodné, poskytnout rovnéz
na dalku prostfedky elektronickych komunikaci.

3.4.Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby podle ¢l. 2 a Pfilohy €. 1 (pfipadné sluZby dle odst.
4.3 této smlouvy) v pracovnich dnech v pracovni dob& od 7.00 hod. do 17 hod. a mimo pracovni
dobu od 17.00 hod. do 7.00 hod.

3.5.Veskeré servisni pozadavky/poZadavky na spravu a servisni ¢innost objednatel nahlasi do
aplikace Service Desk poskytovatele, pfipadné na telefonni &islo technické podpory Centra
sdilenych sluzeb TSB (€SS TSB): | NG ncbo na e-mail: | Pozadavky,
které objednatel nenahlési prostfednictvim Service Desk, poskytovatel neprodlené do Service
Desk zaznamena.

3.6. Poskytovatel je povinen zaéit fesit poZzadavek objednatele po jeho nahldSeni (zaznamenani) do
Service Desk, a to do ¢tyf hodin v pracovni dobg, resp. do osmi hodin v mimopracovni dobé.
Poskytovatel je opravnén pii poskytovéni sluzby zohlednit prioritu a zévaZnost pozadavku.

4. CENA ZA PRONAJEM A SPRAVU VIRTUALNICH SERVERU (VPS)
4.1.Cenu za spravu a pronajem jednoho virtualniho serveru/server( tvofi:

- tastka za prondjem serveru véetné& potfebnych licenci OS — mésicni pausal

- (astka za aktivaci sluzby — jednorézova platba

- tastka za pronajem aktivniho prvku a komunikaénich tras (je-li vyZzadovano pro poskytnuti
sluzby).

4.2.0bjednatel m@ze kdykoli v prib&hu platnosti smlouvy poiadovat zménu konfigurace
(softwaru/komponent) stavajiciho virtudlniho serveru/serverd, pfipadné vytvofeni/instalaci
nového serveru. Poskytovatel naceni tuto dodévku zvld3t podle aktudiniho ceniku viz Pfiloha
&. 2; poskytovatel je nasledné opravnén Gitovat objednateli jak cenu nové konfigurace, tak
pFipadné sluzby spojené s instalaci, migraci ¢i dalsimi souvisejicimi pracemi. Nova konfigurace,
pFipadné novy server/y budou objednateli pfedany na zakladé akceptacniho protokolu. Cena
za aktualizovanou konfiguraci serverd bude fakturovédna od nasledujiciho mésice.

4.3.Cena za spravu virtualnich server( bude hrazena na zakladé faktury zpétné za uplynulé Ctvrtleti
podle podklad( za Service Desk.

4.4.0bjednatel vyslovné souhlasi s tim, Ze ceny za sluzby mohou byt kaZzdorocné aktualizovany
(snizeny & zvyseny). O pfipadné zméné cen bude objednatel v dostatetném piedstihu
informovén poskytovatelem. Smluvni strany pro odstranéni pochybnosti uvédi, Ze k tpravé
ceny dle tohoto ustanoveni smiouvy neni tfeba uzavirat dodatek ke smlouvé. Smluvni strany
véak mohou z dtivodu pravni jistoty o navy$eni ceny sepsat zapis podepsany obéma smluvnimi
stranami.



5. CENA ZA SERVISNI SLUZBY

5.1.Smluvni strany se dohodly, Ze za sluiby této smlouvy budou vykdzany dle Castek podle
ptislusného druhu sazby, které jsou uvadény za jednoho pracovnika poskytovatele, a dle
konkrétni objednané sluzby podle katalogu dle pfilohy €. 1. Pokud bude nutné, aby sluzbu
poskytlo vice pracovnikii, poskytovatel o tom bude objednatele informovat.

5.2.0bjednatel vyslovné souhlasi s tim, Ze ceny za sluzby mohou byt kaZdoroéné aktualizovany
(snizeny & zvydeny). O pfipadné zméné cen bude objednatel v dostate¢ném predstihu
informovan poskytovatelem. Smluvni strany pro odstranéni pochybnosti uvadi, Ze k dpravé
ceny dle tohoto ustanoveni smlouvy neni tfeba uzavirat dodatek ke smlouvé. Smluvni strany
véak mohou z dGivodu pravni jistoty o navy3eni ceny sepsat zdpis podepsany obéma smluvnimi
stranami.

5.3.0bjednatel miiZe pozadovat servisni sluzby, které nejsou specifikovény v katalogu uvedeném
v piiloze & 1; poskytovatel vtakovém piipadé sdéli cenu za tyto sluzby objednateli bez
zbytec¢ného odkladu.

5.4.Cena za servisni sluzby bude hrazena na zakladé faktur, které budou vystaveny poskytovatelem
po poskytnuti konkrétni sluzby. Pfed vystavenim faktury za poskytované sluzby si objednatel
s poskytovatelem vzdjemné odsouhlasi rozsah poskytnutych sluzeb.

5.5.Povinnou pfilohou kazdé faktury poskytovatele bude na zakladé podkladd ze Service Desk
zpracovany a oboustranné podepsany protokol o provedeni sluzby, ktery je pfilohou £. 3 této
smlouvy a jeho? soucésti bude seznam provedenych ¢innosti, druh sazby a ¢astka.

6. PLATEBNi PODMINKY

6.1.Adresa pro dorucovani faktur vystavenych na zakladé dil¢ich objednavek je sidlo objednatele,
v piipadé elektronické faktury se doru€uje na adresu podatelna@krpole.brno.cz. Na fakture
poskytovatel uvede &islo smlouvy a vyéisleni ceny sluzby zvIast bez DPH a s DPH.

6.2.DPH bude poskytovatel objednateli Uétovat ve vy3i odpovidajici platnym a Géinnym pravnim
piedpistiim ke dni zdanitelného pInéni.

6.3.Faktura vystavena poskytovatelem musi obsahovat viechny néleZitosti fadného Ugetniho a
dafiového dokladu ve smyslu piisluinych zakonnych ustanoveni, zejména zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty.

6.4.Smluvni strany se dohodly na Ihiité splatnosti faktury v délce t¥iceti (30) kalendafnich dnd ode
dne doruéeni faktury objednateli na adresu uvedenou v zahlavi, pfipadné na elektronickou
adresu dle odst. 6.1. Cena za poskytnuté sluzby/spravu se povaZuje za uhrazenou okamzikem
pFipsani fakturované ceny z bankovniho Gétu objednatele ve prospéch G¢tu poskytovatele.

6.5.Pokud bude objednatel v prodleni s Ghradou ji splatné faktury, poskytovatel je opravnén
odmitnout poskytovat sluzby dle této smlouvy do doby uhrazeni takové faktury.

7. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Poskytovatel se zavazuje, e pfi poskytovani sluZeb neporusi prava tfetich osob, ktera témto
osobam mohou plynout z prav k dudevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prdv a prav
pramyslového vlastnictvi.

8. POVINNOST MLEENLIVOSTI, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1.Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost o informacich, které pfi plnéni této smlouvy
ziskaji a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany Zadné tfeti osobé
ani je pouZit v rozporu s Uéelem této smlouvy, ledaZe se jedna:

- informace, které jsou verejné pfistupné, nebo



10.

- p¥ipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZadovano zédkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

8.2.Poskytovatel je dle zékona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (dajd, ve znéni pozdéjsich
predpist, a dle Natizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajd, povinen
zachovdavat mléenlivost o osobnich udajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni
by ohrozilo zabezpeéeni osobnich udajd v informaénim systému objednatele. Povinnost
mi&enlivosti trvd i po ukonéeni G€innosti smlouvy.

8.3.Smluvni strany berou na védomi, Ze s poskytovanim servisnich sluieb poskytovatelem mize
byt spojeno zpracovani osobnich tdaji fyzickych osob. Poskytovatel prohladuje, Ze bude
zpracovavat osobni Uidaje objednatele pouze v rozsahu stanoveném touto smlouvu, pfipadné
na zakladé doloZenych pokyn( objednatele.

SMLUVNi POKUTY

9.1. V pfipadé prodleni objednatele s Ghradou ceny za poskytnuté sluzby podle této smlouvy
zaplati objednatel poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i [l % z celkové ceny bez DPH za kazdy
den prodleni.

9.2. Pokud bude poskytovatel v prodleni s poskytovanim sluzeb dle bodu 4 a 5 této smlouvy, je
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi Il % z celkové ceny bez DPH za kazdy
jednotlivy pfipad. Objednatel neni opréavnén jednostranné zapocist narok na zaplaceni smluvni
pokuty nebo jeji ¢ast proti naroku poskytovatele na zaplaceni ceny nebo jeji &asti.

9.3.Smluvni pokuta a trok z prodleni jsou splatné ve lhiité 30 kalendafnich dnd ode dne doruceni
jejich vyactovani druhé strané.

9.4.Uplatnénim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran na ndhradu
$kody nebo usly zisk v plném rozsahu. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotCeno spinéni
povinnosti smluvni strany, kterd je prostfednictvim smluvni pokuty zajisténa.

OSTATNI UJEDNANI

10.1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou a nabyva platnosti podpisem smluvnich
stran a ucinnosti podpisem smluvnich stran, nebo uvefejnénim v registru smluv dle zdkona C.
340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach Gginnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), dle podminek tam uvefejnénych.

10.2. Zalozeny smluvni vztah lze ukonéit vzdjemnou pisemnou dohodou, pisemnou vypovédi
jedné nebo obé&ma ze stran nebo pisemnym odstoupenim od smlouvy na zakladé podstatneho
poruseni smlouvy.

10.3. Vypovédét tuto smlouvu mize kaZdd ze stran bez udani divodu, pfitom vypovédni
doba &ini $est mésictl od jejiho doruéeni druhé strané. Smluvni strany sjednévaji, Ze v pfipadé
pochybnosti je vypov&d smlouvy druhé strané doruena po uplynuti tfi dnd od odeslani
vypovédi.

10.4. Za podstatné poruseni této smlouvy se povazuje zejména:

a) pokud poskytovatel plnéni dle této smlouvy neposkytuje odborné, a to ani poté, co byl
opakované (min. 3x) objednatelem vyzvén k poskytovani plnéni dle této smlouvy,

b) prodleni objednatele sudhradou faktury za poskytnuté sluiby delSi neZ 30 dnd od
stanoveného data splatnosti.

10.5. Smluv strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit téZ v pfipadé, Ze:

a) vici majetku druhé smluvni strany probihd insolvenéni fizeni,
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b) insolvenéni ndvrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostatuje k Ghradé naklad(
insolvencniho fizeni,
c) druha smluvni strana vstoupi do likvidace.

10.6. Uéinky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamZikem doruceni pisemného
projevu ville odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se
nedotykd zejména naroku na ndhradu $kody, smluvni pokuty a povinnosti mlcenlivosti.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé pochybnosti je odstoupeni od smlouvy doruceno druhé
strané po uplynuti tfi dnl od odeslani odstoupeni.

10.7. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané
zménu udajud v zahlavi smlouvy.

10.8. Zadna ze stran neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany oprdvnéna
postoupit prdva a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych uvedené v ¢l. 1 jsou oprévnény k
poskytovani soucinnosti dle této smlouvy, nejsou viak jakkoli opravnény €i zmocnény ke
sjednavani zmén nebo rozsahu této smlouvy. Protokol o provedeni sluzby mohou potvrdit

povéFené osoby, za poskytovatele |IIIIIll, 22 objednatele: NS IR

11.2. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu v registru smluv uvefejni poskytovatel. Smluvni
strany prohladuji, Ze skute€nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu ustanoveni § 504 ob&anského zdkoniku a tato smlouva neobsahuje Zadné jeho
obchodni tajemstvi ani jiné informace, které by nemohly byt uvefejnény Ci poskytnuty dle
zédkona ¢&. ¢. 340/2015 Sb. nebo zadkona &. 106/1999 Sb. a udéluji svoleni k jejich uZiti a
zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek.

11.3. Tato smlouva se fidi pravnim tadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

11.4. Tato smlouva miZe byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran prostfednictvim
pisemnych dodatka v listinné podobé podepsanych obéma smluvnimi stranami.

11.5. Jestlize se ukaZe jakékoliv ustanoveni této smlouvy jako neplatné, nevymahateiné
nebo netdinné, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost nebo netginnost ostatnich
ustanoveni této smlouvy. Smiluvni strany se zavazuji nahradit neplatné, neidinné nebo
nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym, G€¢innym a vymahatelnym se stejnym nebo
obdobnym smyslem.

11.6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jedno obdrZi objednatel
a jedno poskytovatel.

11.7. Kazd4a ze smluvnich stran prohladuje, Ze tuto smlouvu uzavird svobodné a vaing, Ze
povazuje obsah této smlouvy za uréity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy veskeré skutecnosti,
jez jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na diikaz éehoZ pfipojuji smluvni strany k této
smlouveé své podpisy.

11.8. Soucasti této smlouvy jsou: PFiloha &. 1 — Katalog sluZeb, Pfiloha €. 2 — Cenik, PFiloha €.
3 — Predavaci protokol.



Dolozka dle § 41 obecniho zFizeni

0 uzavfeni této smlouvy rozhodla | EEEEEEEEE v<douci Kanceldfe tajemnika Ufadu méstské
Easti mésta Brna, Brno — Kralovo Pole, a to na zakladé pravomoci, kterd ji byla svéfena €l. XIV. pism. a)
organizatni smérnice & 170/24 o zadévani nékterych vefejnych zakazek, kterd byla schvélena
usnesenim Rady méstské ¢asti Brno — Kralovo Pole ¢. 24R28/35 ze dne 28.02.2024.

V Brné dne V Brné dne

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Datum: 2024.10.14
14:29:09 +02'00'

Datum: 2024.10.17
10:59:42 +02'00'

vedouci KT UMC generalni feditel




Ptiloha €. 1: Katalog sluzeb

Zakladni podpora
Prace IT technika — Cena A (viz cenik — Pfiloha ¢.2):

Instalace a konfigurace PC/NB/lokalnich tiskdren

Aktualizace operacnich systém(

Upgrade firmware a systémového software, ovladatl a nastrojt pro spravu PC/NB/tiskaren
Kontrola zaruk, fedeni zaruénich i pozaruénich oprav s moznosti vyuZiti/zapGjceni nahradniho
zafizeni

Systémova podpora
Préce systémového specialisty/administratora - Cena B (viz cenik — Pfiloha €.2):

Instalace, konfigurace update virtudlnich servert

Instalace, konfigurace a update fyzickych servert

Konfigurace zékladnich sifovych sluZeb nutnych pro béh firemnich aplikaci, tj. DHCP, DNS,
NTP, Active Directory, Group Policy, sprava roli a funkcionalit

Instalace a konfigurace WSUS

Konfigurace a sprava Microsoft 365 (Admin centrum) Profylaxe diskovych poli a NAS
Konfigurace zalohovani na diskova dloZisté, Cloud, lokalné

Tvorba a aktualizace zélohovaciho planu

Konfigurace a profylaxe UPS

Konfigurace sitovych tiskaren

Instalace a konfigurace centralni konzoly pro dohled nad instalaci antivirového systému na
serverech a klientech.

Provedeni vzdaleného upgrade centrélni konzoly antivirového systému.

Spréva postovniho serveru Microsoft Exchange

Instalace a konfigurace databdzovych server Microsoft SQL,

Konfigurace a nastaveni opravnéni a pFistupti databazovych serveri MS SQL,

Migrace databazi (MS SQL konfigurace a nastaveni opravnéni a pfistup( serverd pro sdileni
souborl a sloZek (File server).

Soudinnost pii konfiguraci software pro monitorovani ICT infrastruktury

Zajisténi provadéni ¢innosti pomoci vzdalené spravy

Prace sitového specialisty - Cena C (viz cenik — Pfiloha €.2):

Konfigurace viech aktivnich sitovych prvkd - switchd, routerd a firewalld

Navrh, instalace a konfigurace WiFi pfistupovych boddl

Konfigurace VLAN, agregace linek, STP, routing

Konfigurace firewallu pro pfipojeni firemni sité k internetu

Nastaveni pravidel, smérovani portd pro kontrolu nad provozem z/do internetu do/z vnitfni
sité spole€nosti.

Konfigurace antivirové ochrany internetového pfipojeni provéddéné na firewallu
Konfigurace antispamové ochrany elektronické posty provédéné na firewallu

Spréva Internetovych domén, vedeni zaznami DNS

Ostatni prace - Cena C (viz cenik — Pfiloha €.2):

Tvorba vyroénich zprév o stavu ICT infrastruktury, hodnoceni stavu, upozornéni na
nedostatky a kriticka mista
Predkladani planti na rozvoj, ndvrhy a ideové myslenky



e Konzultaci s pracovniky IT oddéleni, managementem a/nebo externimi dodavateli

Pfiloha ¢. 2: Cenik

CENA ZA PRONAJEM A SPRAVU VIRTUALNICH SERVERU (VPS) — CLANEK 4 SMLOUVY

Sluzba: Pronajem virtualnich servert

0S Win
Hostovany systém Srv
2022

Cena celkem
[1 meésic]

Jednotkové ceny systémovych
prostfedk( cena/mésic

PRIKLAD VYPOCTU CENY SLUZB

Server 1
Souborovy server
Server 2

Active Directory
Server 3:

Linux

Celkem 2 12 32GB 1200GB 200 GB 0GB 5 360 K¢

Aktivace sluzby
Cena celkem

[iednorazove]

Prvotni aktivace sluzby

Vytvoreni daliho serveru/i

Rozsifeni stavajiciho serveru

Migrace stavajiciho serverového fedeni do virtualizovaného prosttedi IndividudIné dle rozsahu v sazbé Cena B
DC.




Dalsi licence Microsoft
Cena/jedn. Cena celkem
[1 mésic] [1 mésic]

Windows Remote Desktop Services SAL (Subscribe Access License)
WinRmDsktpSrvcsSAL ALGN LicSAPk MVL

Exchange Standard CAL
Exchg StdSAL ALGN LicSAPk MVL

Microsoft SQL Server Standard Edition (2x core)
SQL SrvStdCore ALGN Lic SAPk MVL 2Lic CorelLic

Microsoft SQL Server Standard Edition
SQLSrvStd ALGN LicSAPk MVL SAL

CENA ZA SERVISNi SLUZBY — CLANEK €.5 SMLOUVY

Servisni sluzby

Cena celkem

Druh sazby [1 hodina]

Prace IT technika Cena A

Prace systémového specialisty /administratora CenaB

Prace sitového specialisty a ostatni prace dle katalogu sluZeb

Druh sazby Cena /1 km

Doprava na misto

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH 21 %.



Pfiloha €. 3:

Predavaci protokol ¢:

ZHOTOVITEL: OBJEDNATEL:
Technickeé sité Brno, akciova spole¢nost Statutdrni mésto Brno
BarviFska 822/5 umc

602 00 Brno

IC: 25512285

Kontaktni osoba: Kontaktni osoba:
Smlouva ¢.:

Evidenéni &islo v ServiceDesku:

Predmét predani:

Za Zhotovitele: Za Objednatele:

Datum/podpis Datum/podpis
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