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RAMCOVA SMLOUVA &. O 001/10/2024
o zajisténi ostrahy

dohodnuta a nasledné uzaviena mezi U&astniky a smluvnimi stranami:
Smluvni strany

Muzeum Sumavy Susice, pfispévkova organizace se sidlem Susice |, namésti Svobody 40, PSC 342 01,
IC: 000751186, registrace v obch. rejstfiku Krajského soudu v Plzni, sp. zn. Pr748
na strané jedné (dale i jen jako “Zakaznik“)

a

TUEBOR Office Protection s.r.o. se sidlem Plzen, Jizni Predmésti, Cernicka 771/5, PSC 301 00,
IC: 21849218, registrace v obch. rejstfiku Krajského soudu v Plzni, sp. zn. C 45536
na strané druhé (dale i jen jako “TUEBOR¥)

Zakladni zavazky, pravni ucinky

Zakaznik a TUEBOR (jednotlivé kazdy z nich déale i jen jako “Uéastnik®, spoleéné dale i jen jako “Uéastnici“) se
projevy své vile na této listiné (dale i jen jako “Smlouva‘“) zavazuji zejména:

TUEBOR strazit objekt a/nebo objekty Zakaznika sjednané v realizacnim dodatku a/nebo v realiza¢nich dodatcich
ke Smlouvé (dale i jen jako “Objekt*) pfipojenim poplachového zabezpe€ovaciho a tisfiového systému Zakaznika
(dale i jen jako “PZTS*) nebo elektronické pozarni signalizace Z&kaznika (dale i jen jako “EPS“) k poplachovému
pfijimacimu centru / pultu centralizované ochrany TUEBOR (dale i jen jako “ PCO*);

Zakaznik platit za ostrahu Objektu dohodnutou cenu.

Pravni Gginky Smlouvy vznikaji a zavazky Smlouvou zaloZené U&astnici nabyvaji okamzikem jejiho uzavfeni, neni-li
ve Smlouvé sjednano jinak.

Vykon ostrahy

Ugastnici se zavazuji uzaviit mezi sebou za G&elem konkrétnich podminek vykonu ostrahy TUEBOR realiza&ni
dodatek nebo i vice realizacnich dodatkd upravujici/upravujicich zejména identifikaci Objektu, cenu ostrahy, popf.
dalsi podminky a/nebo predpoklady vykonu ostrahy (dale i jen jako “Realizaéni dodatek®); smluvni normy ve
Smlouvé sjednané stavaji se okamzikem ucinnosti Realizatniho dodatku soucasti jeho obsahu, nekonkuruji-li
smluvnim normam Realiza¢niho dodatku, které maiji pfednost.

TUEBOR se zavazuje strazit Objekt vzdy v rozsahu sjednaném v Realiza¢nim dodatku a zplsobem sjednanym ve
Smlouvé a Realizaénim dodatku; Zakaznik bere na védomi, Ze k PCO mUze byt pfipojen pouze PZTS, popf. EPS,
jejichz instalace a provoz odpovidaji technickym poZadavkim CSN EN 50131-1 (334590) a u kterych je zajistén
technicky servis.

TUEBOR se zavazuje vykon ostrahy Objektu provadét na zakladé signalt PZTS nebo EPS; technicky signal PZTS
nebo EPS se TUEBOR zavazuje vzdy bez zbyte€ného odkladu u Zakaznika provéfit, v pfipadé poplachového signalu
PZTS nebo EPS se TUEBOR zavazuje:

zajistit okamzity vyjezd zdsahové jednotky TUEBOR (dale i jen jako “hlidka“) k narusenému Objektu s cilem
odvratit nebezpeci a zabranit Skodam;

provést kontrolu objektu a v pfipadé zjisténi stavu/okolnosti vyzadujicich dal8i postup vykonat opatfeni nezbytna k
zajisténi bezpecnosti Objektu, zejména vnéjsi stfezeni objektu do pfijezdu policejnich organ a obnoveni innosti
PZTS, nevyda-li Zakaznik jiny pokyn;

zjisténé naruseni Objektu okamzité oznamit pfisluSnym organtiim, nemuze-li vlastnimi silami zabranit Skodé nebo je
podezieni, ze naruSenim Objektu byl spachan trestny ¢in anebo prestupek;

zjisténé naruseni Objektu v dusledku signalu EPS bez zbyte¢ného odkladu oznamit organim pfisluSnym k zakroku;
vyrozumét Zakaznika nebo jim povéfenou osobu.

Ugastnici sjednavaiji, Ze pokud plnéni TUEBOR v této Smlouvé a Realizaénim dodatku sjednané bylo zahajeno na
zakladé ustni dohody uz pfed jejich uzavienim, je tato skuteCnost vyslovné uvedena v Realizaénim dodatku a
veSkera prava a povinnosti smluvnich stran za obdobi od zahajeni pIlnéni do uzavfeni této Smlouvy fidi se touto
Smlouvou.
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Odpovédnost TUEBOR

TUEBOR odpovida Zakaznikovi za $kodu na jméni, vznikne-li Zakaznikovi v dasledku poruSeni smluvnich
povinnosti; povinnosti k nahradé se TUEBOR zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni smluvnich povinnosti doasné
nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vuli;
Zakaznik si je védom mozného omezeni v kvalité, dostupnosti a rozsahu zabiraného obrazu v ¢ase video verifikace /
virtualni patroly.

Porusenim smluvnich povinnosti podle dohody U&astnik(i neni,

nedopadne-li hlidka pfes veskeré usili, které Ize na ni spravedlivé pozadovat, naruSitele Objektu;

nezabrani-li hlidka pfes veskeré usili, které Ize na ni spravedlivé pozadovat, vzniku pozaru;

nezabrani-li hlidka pfes veskeré usili, které Ize na ni spravedlivé pozadovat, vzniku Skody na jméni Zakaznika;
nedodrzi-li hlidka obvykly nebo stanoveny ¢as pro dojezd z dlivodu vy$Si moci nebo dlvodu, které nem(ize hlidka
nebo TUEBOR ovlivnit.

TUEBOR Zakaznikovi prohladuje, Ze plni vig&i CTU oznamovaci povinnosti o provozu vyuZivanych
radiokomunikacnich zafizeni vyplyvajici ze zdkona a je zavazan odvadét pfislusné poplatky.

Soucinnost zakaznika

Zakaznik se zavazuje nejpozdé&ji 24 hodin pfedem oznamit TUEBOR veskeré zmény, které mohou mit vliv na plnéni
zavazkl TUEBOR, zejména pak stavebni a jiné Gpravy Objektu, které by mohly ovlivnit technickou funkci
propojenych systému PZTS a PCO, jakoukoliv manipulaci s PZTS nad ramec bézné obsluhy, budovani dal$i PZTS v
Objektu nebo kazdou i do¢asnou zménu uzivatele nebo zplsobu vyuZivani Objektu a dale informovat TUEBOR bez
zbyte¢ného odkladu o vSech zjisténych skute¢nostech, které mohou ovlivnit fadné plnéni zavazku TUEBOR.

Zakaznik se zavazuje:

pfi pfenosu signalu z PZTS na PCO radiovym vysilatem nebo jinym placenym zplsobem pfenosu dat (GSM,
GPRS) platit cenu za vstup do radiové sité nebo cenu pfenosu dat podle podminek sjednanych v pfipojeném
Realizaénim dodatku;

nemafit usili TUEBOR v poskytovani sluzby poplachovymi signaly v disledku technického stavu PZTS nebo chyb v
jeho obsluze;

zajistit k datu ukon&eni U€innosti Realizaniho dodatku prostfednictvim svého dodavatele servisu PZTS odpojeni
komunikatoru od rozhrani s VTS, od sit¢ GSM/GPRS (vytacené spojeni, datovy pfenos, SMS), resp. od sité¢ WAN;
ukon je zpoplatnén podle aktualniho ceniku dodavatele;

umoznit pracovnikim TUEBOR demontaz radiového vysilaCe neprodlené po skoncéeni Uc€innosti Realizaéniho
dodatku, ukon je zpoplatnén podle aktualniho ceniku TUEBOR; poruseni zavazku zaklada narok TUEBOR na
nahradu $kody ve vysi sankci ulozenych TUEBOR ze strany CTU.

5.3 Zakaznik se zavazuje Udaje v realizaénim dodatku po kazdé zméné Udaju bez zbyte¢ného odkladu a prodleni, resp. po
vyrocni periodické vyzvé TUEBOR, aktualizovat zplisobem sjednanym v 8.2.4 nebo pfes webové rozhrani.
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Zakaznik se zavazuje:

poskytnout TUEBOR pfed zahajenim ostrahy Objektu bezplatné nezbytné doklady, informace, plany nebo nacrty
nezbytné k fadnému plnéni zavazku TUEBOR,;

seznamit TUEBOR se systémem protipoZarni ochrany Objektu, jakoZ i s pfedpisy o bezpe&nosti a ochrané zdravi
pfi praci na pracovistich v Objektu;

pfedat TUEBOR veskeré klice, ovladace a identifikatory potiebné k fddnému pinéni zdvazku TUEBOR, vZdy v8ak
pouze v rozsahu, druhu nebo poétu zcela nezbytném k vykonu sjednané ostrahy; limit nahrady $kody vzniklé v
souvislosti se ztratou nebo poskozenim predanych kli¢d nebo ovladaci nebo identifikatorl sjednava se nejvyse
5.000,- CZK pro jednu kazdou Skodni udalost;

zodpovédné posoudit doporu¢eni TUEBOR ke zlepSeni ostrahy Objektu a projednat s TUEBOR pfipadné zmény s
ohledem na funkci a rezim zabezpecenti;

umoznit viditeIné oznaceni o stfezeni Objektu.

Odména, platebni podminky, dai z pfidané hodnoty

Z&kaznik se zavazuje platit TUEBOR v kalendainim roce uzavfeni Smlouvy za ostrahu Objektu kazdy mésic odménu
sjednanou v Realizaénim dodatku; v dalSich letech trvani Smlouvy mésiéni odménu ve vySi stanovené jako soucin
mési¢ni odmény predchazejiciho kalendarniho roku a miry inflace za pfedchazejici kalendaini rok (dale i jen jako
“Inflace”).
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Ugastnici sjednavaiji, Ze:

mirou inflace rozumi se pro G&ely Smlouvy mira inflace zakonného platidia Ceské republiky vyjadfena prirGstkem
pramérného roéniho indexu spottebitelskych cen a zvefejnéna &i vyhlagena Ceskym statistickym Gfadem, popt.
jeho nastupcem ve vykonu této plisobnosti Ceského statistického tradu;

nevyuzije-li TUEBOR moznost Upravy odmény o Inflaci kazdoro€né, je opravnén sjednanym postupem odmeénu
upravit o Inflaci nejvySe za 3 (slovy: Tfi) pfedchazejici kalendarni roky;

uzavieli-li Smlouvu ve druhém pololeti kalendainiho roku, neni TUEBOR pro rok nasledujici po uzavieni Smlouvy
opravnén moznost Upravy odmény o Inflaci vyuzit;

Zakaznik je zavazan platit TUEBOR mésicni odménu za ostrahu Objektu vzdy ode dne ucinnosti Realizaéniho do-
datku;

veskerych prav z hrubého nepoméru vzajemnych pinéni se vzajemné vzdavaji.

Zakaznik se zavazuje mésitni odménu za ostrahu Objektu TUEBOR platit vZdy na zakladé faktury/dafiového
dokladu TUEBOR (dale i jen jako “Faktura“) na bankovni UCet ve Faktufe oznaeny; Fakturu na zaplaceni mési¢ni
odmény je TUEBOR opravnén vystavit vzdy nejdfive 16. (slovy: Sestnactého) dne pFisludného mésice.

Splatnost kazdé Faktury sjednavaji Ugastnici v délce trvani 14 (slovy: Ctrnact) dna.

Kazdy z Ugastnik(l je opravnén, nikoliv v8ak povinen, Zadat nahradu $kody vzniklou nesplnénim penézitého dluhu i
tehdy, je-li kryta Uroky z prodleni, a to i ve vySi urok z prodleni pfesahujici.

Doba trvani a zruseni Smlouvy, preruseni plnéni
Ugastnici sjednavaji a uzaviraji Smlouvu na dobu neurditou; Smlouvu Ize ukonéit:

pisemnou dohodou Ug&astnikd s uginky ke sjednanému dni nebo

pisemnou vypovédi s vypovédni lhitou v délce trvani 2 (slovy: Dva) mésice s pocatkem béhu lhuty od prvého dne
mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi, vypovi-li kterykoliv z Ugastnikdl Smlouvu z jakéhokoliv déivodu nebo i
bez udani divodu;

pisemnou vypovédi s vypovédni IhGtou v délce trvani 3 (slovy: TFi) pracovni dny s po€atkem béhu Ihaty ode dne
nasledujiciho po dorudeni vypovédi (dale i jen jako “zkracena lhata®), vypovi-li kterykoliv z Ugastnikt Smlouvu
z dhvod( ve Smlouvé sjednanych.

Nezajisti-li Zakaznik odpojeni PZTS od PCO dle odst. 5.2.3, resp. 5.2.4, vypovédni doba se prodluzuje a tato
Smlouva, resp. pfislusny Realiza¢ni dodatek trva v€etné povinnosti platit v ném sjednané platby do doby faktického
odpojeni.

Zakaznik je opravnén vypoveédét Smlouvu ve zkracené |huté, nezjedna-li TUEBOR ani pfes opakovanou pisemnou
vytku podstatného poruseni Smlouvy v pfiméfené dobé napravu.

TUEBOR je opravnén vypovédét Smlouvu ve zkracené Ih(té, bylo-li proti Zakaznikovi zahajeno insolvencni,
exekuéni nebo trestni fizeni nebo vstoupil-li Zakaznik do likvidace.

Ugastnici vyslovné sjednavaji, Ze postupem sjednanym pro zrueni Smilouvy je kazdy z Ugastnikil opravnén zrusit
Realizaéni dodatek; obsahuje-li Realizaéni dodatek ujednani o ostraze vice objektl Zakaznika, je kaZdy z Ugastnik(
opravnén zrusit postupem sjednanym pro zrueni Smlouvy i zavazky plynouci Ugastnikiim z ujednani o ostraze i jen
jednoho z objektld Zakaznika.

TUEBOR je opravnén po pfedchozim upozornéni odpojit PZTS od PCO, prekroCi-li prodleni Zakaznika se
zaplacenim kterékoliv pravidelné platby v odst. 6.1 této Smlouvy (dale i jen jako “Pravidelna platba“) vice jak 30
(slovy: Tricet) dnu; okamzikem odpojeni PZTS od PCO preruSuje se do doby splnéni dluhu na Pravidelné platbé
zavazek TUEBOR strazit Objekt a po tuto dobu nevzniké odpovédnost TUEBOR za Skody z neplnéni zavazku strazit
Objekt.

TUEBOR je opravnén plnéni zavazku strazit Objekt zcela nebo z&asti prerusit, nemulze-li jej z divodu plsobeni vyssi
moci plnit fadné&; o svém postupu je TUEBOR povinen Zakaznika v ramci moznosti fadné informovat.

Zakaznik souhlasi s postoupenim této smlouvy jako celku, véetné veSkerych prav a povinnosti z ni vyplyvajicich, treti
0sobé.
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Zavérecna ustanoveni

Ugastnici se vzajemné zavazuiji (i) jednat spolu zejména pfi plnéni zavazkd Smlouvou a/nebo Realizagnim dodatkem
zalozenych poctivé a v souladu s dobrymi mravy a (ii) zachovat s vyhradou zakonné povinnosti a/nebo nezbytného a
pfiméfeného pouziti pro Géely jednani & sporu s druhym Ugastnikem v(&i tfetim osobam pfisnou migenlivost jak o
obsahu Smlouvy a/nebo Realiza¢niho dodatku a dlivodech jejich uzavfeni, tak o obsahu informaci ziskanych v
souvislosti s uzavienim Smlouvy a/nebo Realizaéniho dodatku nebo v prabéhu jejich trvani a/nebo pInéni, zejména
je-li porugeni migenlivosti zptisobilé pivodit kterémukoliv z Ugastnikd Gjmu.

Ugastnici vyslovné sjednavaiji, ze:

pro vzajemné vztahy Ugastnikd Smlouvou a/nebo Realizagénim dodatkem zaloZené a Smlouvou a/nebo
Realizaénim dodatkem vyslovné neupravené plati a jsou rozhodné u&inné pravni normy CR; k rozhodovani
veskerych sporti mezi Ugastniky ze Smlouvy a/nebo z Realizaéniho dodatku nebo na jejich zakladé vzniklych jsou
prislugné soudy CR a rozhodnym jazykem pro vyklad Smlouvy a/nebo Realizaéniho dodatku je jazyk desky=
zadny z pojma ve Smlouvé a/nebo v Realizaénim dodatku pouzitych nesmi byt pfipisovan k tizi zadného
z Ugastnik(i z divodu jeho pouziti Ugastnikem jako prvnim; pravni normy ob&anského prava o obchodnich
zvyklostech nebo obchodnich podminkach se pro vyklad Smlouvy a/nebo Realizaniho dodatku nepouziji;

pfebiraji na sebe nebezpe€i zmény okolnosti; aplikace ust. §1765 a ust. §1766 ObCZ na prava nebo zavazky
Ugastniku se vyluduje;

jakékoliv zmény ¢i doplnéni Smlouvy a/nebo Realizaéniho dodatku v&etné dohody o zplsobu/formé zmény Ci
doplnéni Smlouvy a/nebo Realizatniho dodatku jsou mozné pouze pisemnymi dodatky ke Smlouvé a/nebo
Realiza¢nimu dodatku; vyjimku tvofi aktualizace kontakt, zména IP adresy, SW, pfip. pfihlasovacich udajl k video
verifikaci dle odst. 5.3 Smlouvy, u které postacuje oznameni elektronickou zpravou z adresy Zakaznika uvedené v
Realiza¢nim dodatku do emailové schranky TUEBOR pco@pco-service.cz a jeho nasledné odsouhlaseni.

kazdy znich je opravn&n i povinen dorugovat druhému Ugastnikovi pisemné pravni Gkony (dale i jen jako
“pisemnosti“) na dorudovaci adresu, kterou Ugastnici sjednavaji adresu sidla Ugastnika oznagenou v rubrice
Smlouvy nebo datovou schranku Ugastnika (dale i jen jako “doruéovaci adresa®) nebo i na elektronickou adresu;
nepotvrdi-li adresat pisemnosti jeji doru¢eni na oznaCenou elektronickou adresu nejpozdéji do 5 (slovy: Péti)
pracovnich dnil od odeslani, je odesilajici U&astnik opravnén dorugit druhému Ugastnikovi pisemnost na jeho
naklady na doru€ovaci adresu;

oznami-li jeden Ugastnik druhému prokazatelnym zptsobem jinou dorugovaci adresu pro doruovani pisemnosti,
je adresat oznameni opravnén i povinen doru€ovat pisemnosti na oznamenou adresu;

stane-li se jakékoliv ujednani v této Smlouvé a/nebo Realizaénim dodatku sjednané neplatné nebo neucinné nebo
nevymahatelné (dale i jen jako "dotéena ujednani”), jsou U&astnici zavazani nahradit je ujednanim blizicim se
svym obsahem nebo U€elem co nejvice smyslu nebo Ucelu dot€éeného ujednani; ostatni ujednani v této Smlouveé
a/nebo Realizaénim dodatku sjednana ztistavaji v celém svém rozsahu pro Ugastniky zavazna.

Zakaznik bere na v&domi, Ze v souvislosti s fadnym pInénim zévazku TUEBOR ziskdva a zpracovava osobni udaje
Zakaznika a/nebo jeho zaméstnancu; druhy a zdroje udajli, uCel vyuziti, pravidla poskytovani a zpusob ochrany
uréuje vnitropodnikova smérnice.

Uzavfenim této smlouvy a souvisejicich realizacnich dodatkd kon¢i Gu€innost Ramcové smlouvy o zajisténi ostrahy €.
1800/06/2021 uzaviené 22. dervna 2021 mezi Zakaznikem a TUEBOR General Service, s.r.o., IC: 00884367.

Ugastnici se zavazuji vyhotovit Smlouvu ve dvou stejnopisech s Gginky a zavaznosti originalu, z nichz kaZdy
Ugastnik ponecha si jeden stejnopis, a pfipojit k ni jako nedilnou sougast nasledujici prilohy:

Pfiloha 1: Realiza¢ni dodatky k Ramcové smlouveé o zajisténi ostrahy

Ugastnici vyslovné prohlasuji a potvrzuji, ze Smlouvu si pieéetli, shledali cely jeji obsah spravny a odpovidajici
pravé a svobodné vuli Uéastniki stejné jako skuteénostem ve Smlouvé popsanym, na diikaz spravnosti a
pravdivosti tohoto prohlaseni stvrzuji osoby opravnéné za Uéastniky jednat tuto Smlouvu bez vyhrad svymi
vlastnoruénimi podpisy:

Vo dne .......cooiiiiiiiiiins 20 Vo dne .....o.ooiiiiiiiiianns 20
firemni jméno zakaznika TUEBOR General Service, s.r.o.
Mgr. Josef Hais, feditel Mgr. Tomas Hnévsa, projektovy manazer PCO

na zakladé povéreni / zmocnéni



