PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA

SMLOUVA

»Poskytovani servisnich sluzeb pro zajisténi funkénosti objektového zafizeni
stredisek PMS* — Usti nad Labem

Cislo smlouvy objednatele:
Cislo smlouvy zhotovitele:

Smluvni strany:

Objednatel:
Pravni forma:
Sidlo:
Zastoupena:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Korespondencni adresa:

Kontaktni osoba:

(dale jen ,objednatel”)

Zhotovitel:
Sidlo:
Zastoupena:
ICO:

DIC:
Zapsana:

Bankovni spojeni:

Kontaktni e-mailova adresa:

(déle jen ,zhotovitel")

Spr: PMS-SD-000637/2024-14
SMLPS-2024-000122

Ceska republika - Probaéni a mediaéni sluzba
325 - organizacni slozka statu

Praha 1, Senovazné namésti 995/1, PSC: 110 00
PhDr. Andreou MatousSkovou, feditelkou

70888060

ngnl platcem DPH
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Trade FIDES, a.s.

Dornych 57, 617 00 Brno

Martinem Kurkou (plna moc ze dne 29.12.2023)
61974731

CZ61974731

v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu
v Brné, oddil B, vIoZka 2988
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iy

ustl@fldes.cz

(spolecné dale jen ,smluvni strany®)

uzaviraji dle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, v platném znéni
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PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA

tuto smlouvu o poskytovani servisu bezpeénostniho systému (dale jen ,smlouva®)

1.

1.1.

1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

UVODNi USTANOVEN
Na zakladé Smlouvy o dilo &. SMLPO-2020-991-000159 ze dne 26.11.2020
Provadéci smlouvy €. SMLPO-2020-991-000160 ze dne 26.11.2020
SMLPO-2020-991-000158 ze dne 26.11.2020
SMLPO-2020-991-000161 ze dne 27.11.2020
SMLPO-2020-991-000262 ze dne 19.11.2020
SMLPO-2020-991-000162 ze dne 26.11.2020
SMLPR-2023-888-000811 ze dne 21.11.2023

uzaviené mezi smluvnimi stranami této smlouvy proved| zhotovitel pro objednatele dilo
spocivajici v dodavce a instalaci objektového zafizeni (dale jen ,0Z") typového oznaceni
specifikovaného v PFiloze &. 1, uréeného Kk pfenosu zabezpelovacich informaci
z chranéného objektu do systému centralizované ochrany (dale jen ,SCO*) Policie Ceské
republiky.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za ucéelem zajisténi funk&nosti a provozuschopnosti
OZ a v zajmu splnéni vSech pozadavkl kladenych na uvedené OZ dle platnych obecné
zavaznych pravnich pfedpist a technickych norem, pokynt vyrobce, pfislusné projektové
dokumentace a dle poZadavkl objednatele.

PREDMET SMLOUVY

Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje poskytovat mimozarucni servis OZ instalovaného
v objektu objednatele a specifikovaného v Pfiloze €. 1 (dale jen ,servis®) a zajiStovat tak
jeho provozuschopnost za podminek stanovenych touto smlouvou. Objednatel se
zavazuje zaplatit za poskytnuté pinéni cenu dle pfislusnych ustanoveni této smlouvy.

Mimozarucnim servisem se rozumi servisni ¢innost zhotovitele béhem smluvni zaruky ze
smlouvy o dilo popsané v ¢l. 1.1. této smlouvy, na kterou se tato smluvni zaruka
nevztahuje (napf. vady zplsobené vysSi moci, neodbornych zachazenim, revize apod.),
arovnéz veskera servisni ¢innost po ukonceni smluvni zaruky dle citované smlouvy o dilo.
Pokud je tedy v pfilohach této smlouvy pouZity pojem ,servis v jakémkoli tvaru, je tim
mysSlena vzdy mimozaru€ni servisni ¢innost zhotovitele.

Servis OZ, ktery je pfedmétem této smlouvy, zahrnuje veskeré Cinnosti potfebné k ovéreni
a zajisténi stalosti pfedepsanych parametri OZ tak, aby objednatel mohl pfislusné OZ
spolehlivé uzivat v plném rozsahu podle pozadavkd vyplyvajicich z pfisluSnych
technickych norem a obecné zavaznych predpisu. Uvedené Cinnosti budou provadény
v terminech dohodnutych touto smlouvou.

Mistem pInéni dle této smlouvy se rozumi:
Probaéni a mediaéni sluzba, Usti nad Labem, Velka Hradebni 484/2
Probaéni a mediadéni sluzba, Décin, Lazenska 1268/12
Probadni a mediadéni sluzba, Rumburk, Luzické namésti 387
Probaéni a mediac¢ni sluzba, Chomutov, Vitkové — Kunétické 1968
Probaéni a mediac¢ni sluzba, Louny, Pod Nemocnici 2380

Probacni a mediaéni sluzba, Most, Pionyrti 2921
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e Probac¢ni a mediacni sluzba, Teplice, Husitska 1071/2

3. ROzSAH A TERMINY PLNENi

Dohodou mezi zhotovitelem a objednatelem je sjednan nasledujici rozsah poskytovani
servisu OZ (dale také jako ,servisnich sluzeb®).

3.1. Poskytovani servisni podpory SILVER

3.1.1.

Servisni podpora SILVER je servisni a technicka Cinnost realizovana Zhotovitelem
.na misté" i vzdalenym pfipojenim, vcetné diagnostiky a sluzeb vedoucich
k odstranéni incidentu dle kategorizace a podminek uvedenych v Pfiloze €. 2 této
smlouvy, provadéna na zakladé servisniho zaznamu.

Servisni podpora SILVER bude zhotovitelem poskytovana ode dne podpisu této
smlouvy, ledaze byla v ramci zaru€nich podminek smlouvy o dilo dle ¢l. 1.1. této
smlouvy sjednana Servisni podpora SILVER. V takovém pfipadé bude Servisni
podpora SILVER poskytovana od nasledujiciho dne, kdy skoncila tato smluvni
zaruka.

3.2. Revize OZ

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

Revize OZ zahrnuje vSechny ¢innosti potfebné k posouzeni technického stavu OZ
vcetné jeho funkéni zkousky.

Zhotovitel provede revizi OZ 1x ro€né vzdy v terminu b&hem posledniho mésice
platnosti pfedchozi revize dle pfisludné revizni zpravy.

Zhotovitel se zavazuje vypracovat revizni zpravu a predat ji objednateli ve dvou
vyhotovenich do 15 dnl ode dne provedeni revize.

O kazdé revizi a funkéni zkouSce bude proveden zapis v provozni knize, ktera bude
uloZena v misté, kde je instalovano OZ, kterého se revize tyka.

3.3. Opravy a udrzba OZ

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Opravy a udrzba OZ zahrnuji veSkeré Cinnosti potfebné k diagnostice zavady OZ
nebo jeho Casti a jeji nasledné opravé nebo udrzbé v souladu s prfedepsanymi
technickymi parametry platnymi pro toto OZ. Opravami a udrZzbou dle této smlouvy se
rozumi vyhradné ty €innosti, na které se nevztahuje zaruka ze smlouvy o dilo uvedené
v €l. 1.1 této smlouvy.

Opravami a udrzbou dle ¢lanku 3.3 této smlouvy se rozumi zejména:

a) diagnostika zavady OZ,

b) oprava zavady OZ, na néz se nevztahuje smluvni zaruka, zejména oprava
zavad zpuUsobenych neodbornou manipulaci, cizim zavinénim, porusenim
pravni povinnosti objednatele nebo tfetich osob anebo zplsobenych vyssi
moci,

¢) opravy zavad OZ po skonceni smluvni zaruky,

d) vyména komponent OZ.

Opravy a udrzba OZ budou zhotovitelem poskytovany na zakladé pozadavku
objednatele oznameného zhotoviteli:
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3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA

Objednatel je povinen v oznameni poZadavku na provedeni oprav a udrzby uvést
specifikaci OZ, na némz vyZaduje provedeni udrZby nebo opravy s popisem zavady.
V pripadé telefonického oznameni pozadavku je objednatel povinen bezodkladné,
nejpozdéji do 1 hodiny od telefonického oznameni potvrdit oznameni poZadavku
pisemné (e-mailem nebo faxem). V pfipadé prodleni s pisemnym potvrzenim
pozadavku pocina bézet Ih(ta k zahajeni oprav a udrzby dle ¢l. 3.3.5 této smlouvy az
od obdrzeni pisemného poZadavku objednatele zhotovitelem.

Zhotovitel se zavazuje zahdjit servisni sluzby ve Ihuté stanovené v Pfiloze €. 2 této
smlouvy a pocitané od fadného ohlaseni zavady objednatelem zplisobem popsanym
v Clanku 3.3.4 této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje za ucelem provadéni &innosti
potfebné k diagnostice zavady OZ a jeho nasledné opravé ve sjednaném terminu
zajistovat nepretrzitou servisni podporu.

O kazdém poskytnuti servisni sluzby dle ¢lanku 3.4 této smlouvy bude proveden zapis
do provozni knihy, ulozené v misté, kde je instalovano OZ, kterého se oprava, &i
udrzba tyka. O provedeni opravy a udrzby bude sepsan servisni protokol jako doklad
0 poskytnuté servisni sluzbé a spotfebovaném materialu (podklad pro fakturaci), ktery
bezodkladné po provedeni praci potvrdi ob& smluvni strany.

Zhotovitel neni v prodleni se zahajenim oprav a udrzby dle pfedchoziho odstavce
v pfipadech prodleni objednatele s poskytnutim potiebné soucinnosti nebo v pfipadé
vzniku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 odst. 2 obanského
zakoniku.

3.4. Ostatni servisni sluzby

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Ostatnimi servisnimi sluzbami se pro ucely této smlouvy rozumi zejména:

a) preventivni kontroly OZ dle poZzadavku objednatele,
b) konzultace tykajici se pozadavku objednatele na upravy, rozSifeni, nebo
modernizaci stavajiciho OZ,

Zhotovitel na zakladé pisemné Zadosti objednatele posoudi a navrhne objednateli
vhodné technické feSeni uprav, rozSifeni, nebo modernizace stavajiciho OZ.

O provedeni ostatnich servisnich sluzeb bude sepsan servisni protokol jako doklad o
poskytnuté servisni sluzbé a spotfebovaném materialu (podklad pro fakturaci), ktery
bezodkladné po provedeni praci potvrdi obé smluvni strany.

4. CENA A PLATEBNi PODMiINKY

Dohodou mezi objednatelem a zhotovitelem se sjednavaji nasledujici cenové podminky
za pInéni poskytovana zhotovitelem dle této smlouvy.

4.1. Cena za servisni podporu SILVER

4.1.1.

4.1.2.

Cena za poskytovani servisni podpory OZ dle ¢lanku 3.1 této smlouvy se sjednava
dohodou smluvnich stran ve vysi dle Pfilohy &. 1, ktera je nedilnou soulasti této
smlouvy.

Sjednana cena bude objednatelem hrazena na zakladé faktury — dariového dokladu
— zhotovitele. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je den vystaveni danového
dokladu nebo posledni den v pfislusném kalendafnim roce, pokud dafiovy doklad
nebyl do té doby vystaven. Objednatel uhradi pomérnou Cast sjednané ceny za
obdobi ode dne uc&innosti této smlouvy do konce pfislusného kalendarniho roku na
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4.2.
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zakladé faktury zhotovitele vystavené za obdobi, ve kterém byla uzaviena tato
smlouva. Cena za poskytovani servisni podpory OZ se neplati za obdobi ode dne
ucinnosti této smlouvy do dne predani a pfevzeti OZ.

Cena za provedeni revize OZ

4.2.1. Cena za provedeni revize OZ dle ¢lanku 3.2 této smlouvy se sjednava ve vysi dle

Pfilohy €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

4.2.2. Sjednanou cenu zhotovitel vyuctuje objednateli po provedeni revize OZ. PFisluSnou

4.3.

fakturu pfeda objednateli sou€asné s vypracovanou revizni zpravou nebo ji zasle
postovni zasilkou na adresu sidla objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Cena za poskytnuti oprav a udrzby OZ

4.3.1. Cena za poskytnuti oprav a udrzby OZ dle ¢lanku 3.3 této smlouvy se sjednava ve

vySi stanovené za kazdou zapoclatou hodinu dle Pfilohy &. 1, ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy.

4.3.2. Sjednanou cenu zhotovitel vyuctuje na zakladé skutecného poctu hodin stravenych

4.4.

poskytovanim praci na opravach a udrzbé dle &l. 3.3 této smlouvy uvedenych
v servisnim protokolu bezodkladné po provedeni téchto praci. PfisluSnou fakturu
zhotovitel zaSle postovni zasilkou na adresu sidla objednatele uvedenou v zahlavi
této smlouvy.

Cena za ostatni servisni sluzby

4.4.1. Cena za ostatni servisni sluzby OZ dle pozadavku objednatele dle ¢l. 3.4 této smlouvy

se sjedna vzdy individualné dohodou smluvnich stran.

4.4.2. Sjednanou cenu zhotovitel vyuctuje na zakladé servisniho protokolu bezodkladné po

provedeni praci. PfisluSnou fakturu pfeda objednateli nebo ji zaSle postovni zasilkou
na adresu sidla objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy.

4.4.3. Pokud dojde ke zméné v poctu prvkd pfipojeného bezpec€nostniho systému

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

s dopadem do vizualizace &idel objektu na dohledovém centru PCR, bude dohodou
smluvnich stran stanovena cena za provedeni pfislusné zmény vizualizace
v navaznosti na cenik uvedeny v Pfiloze €. 1 k této smlouvé.

Bude-li alespoi jedna smluvni strana vyZzadovat podpis dodatku k této smlouvé tuto
zmeénu reflektujici, zavazuji se smluvni strany patficny dodatek uzavfit. Pfi stanoveni
smluvni ceny se bude vychazet z ceniku uvedeného v Prfiloze €. 1.

K cenam sjednanym za poskytovani servisu OZ bude pfipoétena cena pouzitého
materialu a dale nahrady naklad( na cestovné a ¢as straveny cestou ve vySich uvedenych
v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Ceny uvedené v Pfiloze €. 1 jsou bez DPH. DPH bude uc¢tovana dle platnych pravnich
predpisU.
Splatnost faktur (dafiovych dokladu) je stanovena na 15 kalendafnich dnt ode dne jejich

vystaveni zhotovitelem. Objednatel se zavazuje uhradit vyuctovanou cenu
bezhotovostnim pfevodem na ucet zhotovitele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

V pfipadé, Ze darnovy doklad nebude obsahovat veSkeré zakonem stanovené naleZitosti,
je objednatel opravnén takovy darfovy doklad vratit zhotoviteli k provedeni opravy.
V takovém pripadé se prerusi béh lhaty splatnosti a nova lhata splatnosti zaéne plynout
doru€enim opraveného darnového dokladu objednateli.

Faktura je povazovana za uhrazenou dnem pfipsani fakturované Castky na ucet
zhotovitele.
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5.2.

5.3.

6.2.

8.

8.1.

PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA

INFLACNi DOLOZKA

Zhotovitel je opravnén jednostranné upravit vySi sjednané ceny za poskytnuté pinéni
z duvodu inflace za podminek dale uvedenych.

Inflaci se rozumi meziro¢ni inflace méfena vzristem Uhrnného indexu spotfebitelskych
cen zbozi a sluzeb, kterou vyhlasuje kazdym kalendainim rokem Cesky statisticky ufad
za rok pfedchazejici, vyjadifena v procentech.

Cena za poskytovani servisu dle této smlouvy se zvysSuje o tolik procent, kolik procent
¢inila inflace vyhlasena za predchazejici kalendaini rok. Cena zvySena z dlvodu inflace
se povazuje za cenu sjednanou. Zvyseni ceny je uc€inné od prvniho dne kalendafniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla mira inflace za pfedchozi kalendafni rok
vyhlaSena. Zhotovitel zaSle objednateli novy cenik s upravenymi cenami nejpozdéji ke dni
ucinnosti zvySeni cen dle tohoto Clanku smlouvy.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je z této smlouvy povinen zejména:

a) umoznit pracovnikim zhotovitele pfistup k mistu, kde je instalovano OZ a umoznit jim
napojeni na zdroj elektrické energie,

b) umoznit pracovnikim zhotovitele nerusené provadéni servisu a vytvofit tak podminky
umoznujici véasné splnéni pfedmétu smlouvy a dohodnutych termind,

Cc) v pfipadé zjisténi zavady OZ ji neprodlené nahlasit zhotoviteli dle podminek
stanovenych touto smlouvou,

d) cinit opatfeni znemoznujici zasah tfetich osob nebo osob nepovolanych do OZ,

e) zdrzet se vSech zasaht do OZ,

f) neprodlené uvédomit osoby uréené zhotovitelem o vSech okolnostech, které se
vymykaji z bézného provozu OZ a které by mohly ovlivnit jeho funkci,

g) fadné a v&as hradit sjednanou cenu za poskytovany servis.

V pfipadé prodleni objednatele s plnénim kterékoliv povinnosti uvedené v ¢lanku 6.1 této
smlouvy neni zhotovitel v prodleni s provadénim servisu OZ dle ¢&l. [ této smlouvy.
Nemohl-li zhotovitel provést servis ve stanovené Ihuté v disledku nedostatku soucinnosti
ze strany objednatele, je opravnén pozadovat nahradu marné vynalozenych nakladu.

POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel je z této smlouvy povinen zejména:

a) zachovavat mi€enlivost o vSech skute€nostech tykajicich se provozu a funkénosti OZ,
nezverejnovat zadné informace tykajici se monitoringu (zejména Cisel objektd),
bezpecnostnich kodl pro obsluhu zafizeni, dokumentace a rezimu objektd,

b) nahlasit (odhlasit) stav OZ na pult centralizované ochrany ve spolupraci s
odpovédnym pracovnikem objednatele pfed zapocetim a po ukonceni praci na OZ,

c) pfi plnéni pfedmétu této smlouvy postupovat s odbornou péci, dodrzovat obecné
zavazné pravni pfedpisy a podminky této smlouvy,

d) pfed vstupem do objektu objednatele za uCelem provedeni revize OZ o této
skute€nosti uvédomit objednatele v dostateném pfedstihu,

e) dodat objednateli provozni knihu, ktera je ur€ena pro zapis provedenych revizi a oprav
a udrzby OZ dle ¢l. [ této smlouvy a tyto udaje do provozni knihy zapisovat,

f) vyuzivat u€elné a hospodarné zdroje elektrické energie objednatele.

DOBA TRVANiI SMLOUVY A JEJi UKONCENI

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

10.
10.1.

10.2.

PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA

Tuto smlouvu Ize ukondit vypovédi s tfimésicni vypovédni dobou. Vypovédni doba pocina
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé opakovaného prodleni zhotovitele
s poskytovanim servisu OZ dle ¢l. [ této smlouvy, pokud ani pfes vyzvu objednatele
zhotovitel nesplni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni objednatele s Uhradou
ceny provedenych servisnich sluzeb o vice nez 15 dnu po datu jeji splatnosti, nebo
v pfipadé prodleni objednatele s poskytnutim potfebné soucinnosti, pokud ani pfes vyzvu
zhotovitele objednatel neposkytne potfebnou souéinnost.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a nabyva ucinnosti dnem jeho
doruceni druhé smluvni strané.

SMLUVNi POKUTY A NAHRADA UJMY

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou sjednané ceny ve |h(té splatnosti je zhotovitel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,1% dluzné Castky za kazdy zapoCaty den
prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele se zahajenim opravy nebo udrzby OZ dle €lanku 3.3.5 této
smlouvy je objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi uvedené v Pfiloze &. 2
této smlouvy.

Smluvni pokuty v této vysi povazuji obé smluvni strany za pfimérené okolnostem. Smluvni
pokuta je splatna na zakladé vyuctovani opravnéné smluvni strany do patnacti dnd ode
dne jeho doruc€eni druhé smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly, Zze po dobu vyskytu okolnosti vylu€ujicich odpovédnost
nevznika ani jedné smluvni strané povinnost platit smluvni pokutu, ledaze smluvni
povinnost zajisténa smluvni pokutou neni okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost dotéena.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen narok smluvnich stran na nahradu vzniklé ujmy.

Smluvni strany se dohodly na vylou€eni povinnosti zhotovitele k nahradé ujmy vzniklé
v souvislosti s plnénim vyplyvajicim z této smlouvy. Pfedchozi véta nema vliv na
povinnost zhotovitele nahradit ujmu, kterou zpusobil umysIné, z hrubé nedbalosti, anebo
Clovéku na jeho pfirozenych pravech.

VYSSimoc

Pro dcely této smlouvy znamena "vy3Si moc" takovou mimoradnou a neodvratitelnou
udalost mimo kontrolu smluvni strany, ktera se na ni odvolava, kterou nemohla pfedvidat
pfi uzavieni této smlouvy a ktera ji brani v plnéni zavazku vyplyvajicich z této smlouvy.
Takové udalosti mohou byt kromé dalSich pfipadl zejména: Zivelné pohromy, valky,
revoluce, pozary velkého rozsahu, zemétrfeseni, zaplavy, epidemie, karanténni omezeni,
dopravni embarga, generalni stavky a stavky celého primyslového odvétvi, pokud maji
dopad na zhotovitele a ovliviiuji jeho pInéni dle této smlouvy. Za okolnost vysSSi moci se
nepovaZzuji chyby nebo zanedbani ze strany zhotovitele, vypadky v dodavce energie a ve

vyrobé&, mistni a podnikové stavky apod. Vy3Si moci neni selhani poddodavatele, pokud
by nenastalo z dvodu shora uvedenych.

Smluvni strany jsou si védomi existence pandemie Koronaviru (COVID-19) a zhotovitel
prohlasuje, ze v dobé uzavfeni této smlouvy nebrani tato pandemie v plnéni jeho zavazku
z této smlouvy. Pokud vSak v dusledku pandemie Koronaviru dojde k dal§im omezenim,
které budou branit zhotoviteli v plnéni této smlouvy (napf. karanténni opatfeni
zameéstnancu zhotovitele, karanténni opatfeni v misté plnéni dle této smlouvy, &i jiné
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10.3.

10.4.

10.5.

11.
11.1.

PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA

omezeni zhotovitele v disledku opatfeni, €i nafizeni pfijatych statnimi organy apod.),
dohodly se smluvni strany, Ze i tento pfipad bude pfedstavovat tzv. vy$Si moc a bude tedy
divodem k postupu dle odst. 3 a nasl. tohoto ¢lanku smlouvy.

Jestlize je zfejmé, ze v dlsledku udalosti, uvedenych v odstavci 1 a 2 vySe, zhotovitel
nebude schopen dokondcit prace, €i spinit jinou povinnost, ve smluveném terminu, pak
o tom zhotovitel bezodkladné uvédomi objednatele. Strany se bez zbyte¢ného odkladu
dohodnou na feSeni této situace a dohodnou dal8i postup plnéni dila dle této smlouvy.
Strany vSak vyslovné sjednavaji, Ze zhotovitel neni v prodleni s plnénim svych povinnosti
dle této smlouvy po dobu vyskytu vy3si moci.

Jestlize kterakoliv ze stran nemuze plnit své smluvni zavazky z divodu vyS$Si moci,
projednaji strany tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o moznych postupech. Nedojde-li
k takovéto dohodé, ma kterakoliv strana pravo od smlouvy odstoupit, pokud od vzniku
zasahu vy$Si moci znemozniujiciho plnéni uplynula doba delSi nez tfi mésice a vadny stav
trva.

Nastane-li pfipad vy$Si moci, pak strana, ktera uplatiuje naroky z davodu vyS$si moci,
predlozi druhé strané doklady, tykajici se tohoto pFipadu.
VSEOBECNA USTANOVENI

Smluvni strany se v souladu s ustanovenimi obéanského zakoniku zavazuji, ze v pribéhu
trvani jejich smluvniho vztahu a stejné tak i po jeho ukoneni zachovaji micenlivost
o davérnych informacich ziskanych v souvislosti s plnénim této smlouvy.

. Pro ucely této smlouvy se duvérnou informaci rozumi veSkeré informace, které tvofi

obchodni tajemstvi druhé smluvni strany, a to zejména informace technické a organizacni
povahy, jakoz i veSkeré dalSi informace, z jejichz povahy vyplyva, ze je zajmem druhé
smluvni strany tyto informace neuvefejiovat, s vyjimkou informaci, které se staly
vSeobecné znamé prokazatelné jinak, nez porusenim zavazkd obsazenych v této
smlouve.

. Smluvni strany se zavazuiji zajistit, aby zpFistupnéni divérné informace bylo vyhrazeno

pouze pro ty osoby, které ji musi znat vzhledem ke své Cinnosti za ucelem splnéni
pfedmétu smlouvy, a aby tyto osoby byly zavazany zachovavat o davérné informaci
mi€enlivost podle ¢lanku 11.1 této smlouvy.

. Pravni vztahy smluvnich stran ve smlouvé vyslovné neuvedené se fidi pfisluSnymi

ustanovenimi ob¢anského zakoniku v platném znéni a pfedpisl souvisejicich.

. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud tato smlouva ke své ucinnosti vyzaduje uverejnéni

v registru smluv podle zédkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni, zajisti
objednatel uvefejnéni smlouvy v registru smluv nejpozdéji do 20 kalendarnich dnU ode
dne uzavfeni smlouvy, a to v€etné vSech pfipadnych dohod, kterymi se tato smlouva
doplfuje, méni, nahrazuje nebo rusi. Uvefejnénim smlouvy dle tohoto ¢lanku se rozumi
vlozeni elektronického obrazu textového obsahu smlouvy v otevieném a strojoveé &itelném
formatu a metadat podle § 5 odst. 5 zakona o registru smluv do registru smluv. Pfed
zaslanim provede objednatel anonymizaci této smlouvy (v&etné jejich pfiloh) v souladu se
zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaju, a nafizenim Evropského
Parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni
smeérnice 95/46/ES. Anonymizaci vzdy podléhaji duvérné informace, za které se povazuji
veskeré informace, které jsou jako takové oznaceny, nebo jsou takového charakteru, ze
jejich vyzrazeni €i zvefejnéni mize pfivodit kterékoliv smluvni strané djmu. Objednatel se
zavazuje zaslat zhotoviteli potvrzeni spravce registru smluv o uvefejnéni smlouvy bez
zbyte¢ného odkladu po jeho obdrzeni.
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11.8.

11.9.
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Smluvni strany sjednavaji, Zze vesSkeré pfipadné v budoucnosti vzeslé majetkové spory
z této smlouvy se zavazuji fesit v rozhodcim fizeni u Rozhod¢iho soudu pfi Hospodarské
komote CR a Agrarni komore CR v Praze podle jeho Radu a Pravidel jednim rozhodcem
s mistem konani rozhodciho Fizeni v Brné.

. Za adresu pro doruCovani pisemnosti se povaZzuje adresa uvedena ve smlouvé nebo

adresa, kterou smluvni strana po uzavieni smlouvy pisemné druhé smluvni strané
oznamila.

Neni-li smlouvou stanoveno jinak, je projev vile odesilatele vici adresatovi ucinny i tehdy,
kdyz adresat pfijeti projevu vile odmitne nebo kdyz drzitel poStovni licence zasilku vrati
odesilateli z jakéhokoli divodu jako nedorucenou. Pro ucely této smlouvy se ma za to, ze
zasilka s projevem vle je doru€ena dnem odmitnuti prevzeti zasilky nebo dnem vraceni
doru€ované zasilky zpét na adresu odesilatele.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi kazda
smluvni strana.

11.10. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze se s obsahem této smlouvy fadné seznamily, Ze tato

nebyla sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek, a potvrzuji
souhlas s obsahem této smlouvy svym podpisem.

Pfilohy:
1 — Specifikace OZ a cenik servisnich sluzeb

2 — Podminky pozadované urovné sluzeb

3 — PIlna moc

V Praze dne ............... V Usti nad Labem dne...............
PhDr. Andreahennas ™  Martin  fotane podes
Matouskova Datm 2024 011 o Datum: 2024.10.14
................................................ Kurka... . 14:17:09.4+02/00"
PhDr. Andrea Matouskova Martin Kdrka
feditelka PMS Vedouci stfediska v Usti n.L.

objednatel zhotovitel
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Pfiloha €. 1 — Specifikace OZ a cenik servisnich sluzeb

Specifikace zafizeni:
Zafizeni v objektu objednatele, ke kterému jsou poskytovany servisni sluzby je objektova

R T
g W i b A S ey

Cenik servisnich sluzeb:

Cena za provedeni revize objektového zafizeni (bez revize prepétove .
2 656,- K¢
ochrany)
Cena za provedeni revize prfepétové ochrany 442,- KE
Servisni podpora SILVER pro OZ na 1 rok 2 391,- K&
Cena za kazdou zapocatou hodinu poskytnuti oprav a udrzby 553,- K&
Cena za ujeté kilometry (K&/1km) 11,- K&
Cena za ztratu ¢asu na cesté (K&/hod) 221,- K¢

Cena za dopravu se kalkuluje z mista pracovisté zhotovitele:
Trade FIDES, a.s.
Okruzni 116/4
400 00 Usti nad Labem
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Pfiloha €. 2 — Podminky pozadované urovné sluzeb

1. Parametgz SLA QI'O zéruéni sluzby na objektova zarizeni chranénych objekti:

e a1 AN e e T R T i B L S L bt
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2. Parametry SLA pro Servisni podporu SILVER

Dostupnost servisni podpory SILVER a parametry SLA

Servisni podpora bude poskytovana v rezimu 365x24/7, tedy nepretrzité sedm dni v tydnu po
dobu 24 hodin. Pro incidenty a poZadavky nahlasené formou servisniho zaznamu plati
nasledujici parametry SLA podle stupné zavaznosti. Doby odezvy a fedeni se poditaji od
nahlaseni, registrace a autorizace pfislusného incidentu, problému nebo pozZadavku
prostfednictvim jednotného kontaktniho mista podpory.
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3. Kategorizace servisnich zaznamu
Zévainost incidentu pro objektové zaﬁzenl' chranénych objektd mdze nabyvat téchto stupiid (v

v v

o,
=

2 .-*-a"c"m:-."" -r ol A IR A S R T R
g AT m&@: Relae
1 = 2 . :

Lo ks " ':k“ ol '.- ot T ﬁ.{ﬁﬂ'*h B h ot ""':-‘“9‘" 4
e tf;.‘&ﬁ '3’ ‘“’*' S -:-’.-'-::."?‘ o fﬁ* by *h"-k‘??:h- i *E“{;ﬁ’ S -,::_»:: ?‘-‘_!*1'._,.:.,‘-:
= iE e Ayt x " e ] 3z - """-c' b T!

S '{ e
$ "'ﬁ"tﬁ- i 1-;‘*';“"!'-"

B o e “"JH . K
M
e e _}}ﬁj}’%»f"ﬁd’i

e T : e A R
o aﬂ‘%m ff{.&k@
[ : :-*; ..-"“ Eﬁt

= . Smrad e Lo .:-I"\-: _13;1'..-
e y 2 -'iE}: "'\-'h"'E:h 3!.'{-!— =
ey ;::f“‘ﬁ -

_.|

; S x:g;m%n,.r ,Q:e__,c_-;-be--;t

: ; :wh L L S L
it ﬁs’::l?éx’* 'ﬂﬁ‘ 'E?*“m:"::r:-r-ma-.m-,ﬁz.aﬁmi § s .
Vypadek komunikac¢niho kanalu poskytovaného tfeti stranou (internet zajistény obJednateIem
nebo mobilni pfipojeni zajisténé operatorem se nezapocitava mezi incidenty. Pfipadna
nefunk&nost komunikace OZ po obnoveni této sluzby jiz ovSem incidentem je.




4. Sankce

Pri tfetim a kazdém dalSim incidentu kategorie A u objektového zafizeni za poslednich 365
kalendarnich dnd, vznika objednateli pravo na smluvni pokutu vici zhotoviteli ve vySi 5.000,-
K¢E.

Pri Sestém a kazdém dalSim incidentu kategorie B u objektového zafizeni za poslednich 365

kalendarnich dnd, vznika objednateli pravo na smluvni pokutu vici zhotoviteli ve vySi 2.000,-
KE.
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Priloha &. 3 — PIna moc

e —

FIDES

PLNA MOC

Trade FIDES, a.s., se sidlem Dornych 57, Brno, PSC 617 00, IC: 619 74 731, zapsand v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vloika 2988, zastoupena Ing. DuSanem
Miillerem, pfedsedou pfedstavenstva, timto:

ZMOCNUJE

Martina Kiirku, r. ¢ 720719/2894, bytem Usti nad Labem, Go&arova 933/4b, PSC 400 01, k tomu, aby
za obchodni spolecnost Trade FIDES, a.s.:

sjedndval a podepisoval se tfetimi stranami obchodni smlouvy, jako jsou napf. smlouvy o dilo,
smlouvy o poskytovani zaruéniho a pozaruéniho servisu a jiné, a to do vy3e pInéni v uréeného v téchto
smlouvach maximalné 2 000 000,- K€ a dale, aby shora oznacenou obchodni spoleénost zastupoval pFi
pfipadnych reklamaénich fizenich.

Zmocnénec je dédle oprdvnén za zmocnitele vystavovat a podepisovat faktury vztahujici se ke
smlouvam, které za zmaocnitele sjednal a podepsal, a to vie i tehdy, kdy je podle pravnich piedpist
zapotfebi zvlastni pIné moci.

Tato plna moc je vystavena na dobu uréitou, od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024.

Zmocnitel prohladuje, Ze jeho zdjmy jake obchodni spolegnosti nejsou v rozporu se zjmy zmocnénce.

V Brné dne 29. 12. 2023

1

VY4
L K

Trade FIDES, a.s.
Ing. Dusan Miiller

PInou moc v plném rozsahu pfijimam a prohlaiuji, #e mé zdjmy nejsou v rozporu se zdjmy zmoacnitele:
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