= Cesky rozhlas

RAMCOVA DOHODA O DILO S JEDNIM UCASTNIKEM
¢. S2024/08247/00

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem ¢&. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu

nezapisuje se do obchodniho rejstiku

se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

zastoupeny: Mgr. Reném Zavoralem, generalnim feditelem

ICO 45245053, DIC CZ45245053

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €islo u¢tu: 1001040797/5500
zastupce pro vécna jednani

(dale jen jako ,objednatel* nebo ,Cesky rozhlas*)
a

ICZ a.s.
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 4840
se sidlem Na hfebenech I1 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
zastoupena:
ICO 25145444, DIC CZ699000372
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., €islo Gctu:
2109164825/2700

zastupce pro vécna jednani

(dale jen jako ,zhotovitel”)

(dale spole¢né jen jako ,smluvni strany“ anebo jednotlivé také jako ,smluvni strana®)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. a § 2631 a nasl. zadkona ¢. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,0Z"), a dale v souladu s ustanovenimi
§ 131 a nésl. zékona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZZVZ"), tuto ramcovou dohodu o dilo s jednim UcCastnikem (dale jen jako
~,dohoda“ nebo ,ramcova dohoda“)

Preambule

Tato dohoda upravuje podminky tykajici se zadani vefejné zakazky €. j. VZ27/2024 s nazvem
,Implementace systému pro vicefaktorové ovérovani“ na poskytnuti nize specifikovaného dila
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(dale jen ,vefejna zakazka“) a ramcoveé upravuje vzajemné vztahy mezi objednatelem
a zhotovitelem pfi poskytovani dale specifikovaného dila.

1.

I. U&el a predmét dohody

Ugelem této dohody je zajistit po dobu 39 mésict ode dne G&innosti této dohody poskytovani
nize specifikovanych sluzeb za podminek stanovenych touto dohodou a diléi smlouvou az do
vySe predpokladaného finan¢niho limitu 8.440.000,- K& (slovy: osm milionu Ctyfi sta Ctyficet
tisic korun Ceskych) bez DPH, pficemz smluvni strany jsou v souladu se zadavaci
dokumentaci vefejné zakazky na zdkladé vyhrazené zmény zavazku z ramcové dohody
v souladu s § 100 odst. 3 ZZVZ opravnény do 36 mésicl od Ucinnosti rAmcové dohody navysit
financi limit dle pfedchazejici véty az o dalsi 1.000.000,- KE bez DPH, tj. na celkovy finanéni
limit 9.440.000,- K& (slovy: devét milionu Ctyfi sta Ctyficet tisic korun Eeskych) bez DPH.

Pfedmétem dohody je vymezeni podminek, které budou podkladem pro uzavirani dil€ich
smluv o dilo (dale jen ,diléi smlouvy“ a kazda z nich samostatné jen ,diléi smlouva“) na
zajisténi implementace systému pro vicefaktorové ovérovani véetné poskytovani sluzeb
s tim souvisejicich, a to vS§e za podminek uvedenych v pfiloze této dohody. Pfedmétem
implementace a souvisejicich sluzeb dle této dohody je ze strany zhotovitele provadéni
nasledujicich ¢innosti:

a) Implementace systému pro vicefaktorové ovérovani a dodavka hardware:

e Dodavka se sklada z dodani:

o 2 ks hardwarového feSeni systému, ktery bude v rezimu vysoké dostupnosti funkce
reverzni proxy, load balanceru a aplikaéni proxy pro fizeni pfistupu k aplikacim
asluzbam — dale jen systém ADC (Application Delivery Controller). Soucasti
dodavky je dodani produktové licence véetné produktové podpory v min. rezimu
10x5 NBD po dobu 36 mésicu;

o systému poskytujiciho funkci dalSiho faktoru v ramci systému MFA (Multi-factor
Authentication) k sou€asnému zpusobu ovéfeni uzZivatele jménem a heslem.
Soucasti dodavky je dodani produktové licence véetné produktové podpory na dobu
36 mésicu.

¢ Implementace se sklada z:

o Navrhu, nasazeni, uvedeni do provozu, konfigurace, testovani a technické
dokumentace systému ADC;

o navrhu, nasazeni, uvedeni do provozu, konfigurace, testovani a technické
dokumentace systému MFA;

o  rozsifeni stavajiciho webového samoobsluzného systému CRo (interni certifikagni
autorita CRo) o vydavani konfiguracnich profild s certifikaty pro klientska zafizeni
Apple iOS.

Shora uvedené cCinnosti pod timto pismenem budou pfedmétem plnéni diléi smlouvy €. 1,
ktera bude uzavfena neprodlené po Ucinnosti této ramcové dohody.

b) Podpora a rozvoj:
¢ Podpora provozu systému — feSeni SLA incidentl bude poskytovana v rozsahu:
o HelpDesk v rezimu 24x7;
o Res$eni SLA incident( v min. reZimu 24x7 po dobu 36 mésicd;

o Reseni pozadavkii na drobné Upravy (typu vyména hardware, odstrafiovani
produktovych chyb, profylaxe) po dobu 36 mésicu;

Shora uvedené ¢innosti pod timto pismenem budou pfedmétem plnéni diléi smlouvy €. 2.

¢ Pozadavky na drobné Upravy a rozvoj
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o Reseni pozadavki na drobny rozvoj, konzultace nebo drobné Gpravy konfigurace po
dobu 36 mésicu, pficemz tato sluzba bude erpana v rozsahu maximalné 10 MD
béhem 12 mésicu.

(veskeré Cinnosti vymezené v odst. 2 této dohody spolecné dale jen jako ,dilo” nebo ,pInéni*).

Il. Dil¢i pInéni a postup pfi jeho realizaci

1. Jednotliva diléi pInéni budou poptavana a diléi smlouvy uzavirdny v souladu s touto dohodou
a v souladu se ZZVZ nésledujicim zpusobem:

a)

b)

objednatel bude vyzyvat zhotovitele kdiléimu pInéni za G€elem poskytnuti pInéni
v souladu s touto dohodou a v rozsahu jejich pfiloh;

objednatel zasle zhotoviteli:

e pisemné na adresu jeho sidla (popf. jinou pfedem ur€enou kontaktni adresu) nebo
e datovou zpravou nebo

e e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou v této dohodé (popf. jinou pfedem uréenou
kontaktni e-mailovou adresu)

vyzvu k poskytnuti plnéni. Ve vyzvé budou uvedeny konkrétni pozadavky na realizaci
plnéni a veskeré podminky pInéni, v€. doby pInéni;

celkova cena, kterou objednatel doplni do vyzvy, bude vychazet z cen uvedenych
v pfilohach této dohody;

pfi plnéni do castky, kterd nepfesahuje 50.000,- KE bez DPH, bude mit vyzva podobu
objednavky, pfip. dil¢i smlouvy;

pfi plnéni, jehoz ¢astka se rovna nebo presahuje 50.000,- Ké bez DPH, bude mit vyzva
podobu diléi smlouvy;

zohotovitel je povinen pisemné potvrdit objednateli akceptaci objednavky, a to nejpozdéji
nasledujici pracovni den po doruceni vyzvy;

bude-li plnéni poskytovdano na zakladé objednavky, vznikd zhotoviteli povinnost
k poskytnuti plnéni pfijetim vyzvy k poskytnuti plnéni, tj. doru€enim oznameni o jejim prijeti
objednateli; to v§e ve IhGtach stanovenych touto dohodou nebo objednavkou;

zhotovitel je povinen pisemné dorucit podepsanou diléi smlouvu ve fyzické podobé
s vlastnoruénim podpisem opravnéného zastupce zhotovitele na adresu sidla objednatele
(nebo na jinou predem uréenou kontaktni adresu), pfipadné v elektronické podobé se
zaruenym elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu i
s kvalifikovanym elektronickym podpisem opravnéného =zastupce zhotovitele na
e-mailovou adresu uvedenou v této dohodé (popf. jinou pfedem uréenou kontaktni
e-mailovou adresu), nebo prostfednictvim datové zpravy, a to nejpozdéji do 3 pracovnich
dnl ode dne doru€eni navrhu diléi smlouvy ze strany objednatele. Objednatel nasledné
bez zbyte€ného odkladu zajisti podpis diléi smlouvy a doruéi pfislusny pocet vyhotoveni
dilcich smluv podepsanych obéma smluvnimi stranami zpét zhotoviteli;

bude-li plnéni poskytovano na zékladé diléi smlouvy, vznika zhotoviteli povinnost

k poskytnuti plnéni G€innosti dilci smlouvy, tj. jejim uvefejnénim v registru smluv; to vSe ve
Ihatach stanovenych touto dohodou nebo diléi smlouvou;
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j) pFipadné zmény v rozsahu a Eetnosti plnéni vztahujici se k dil€i smlouvé budou mozné na
zakladé vzajemné dohody smluvnich stran, a to v podobé jejiho dodatku. Takova dohoda
musi byt vzdy pisemna a podepsana opravnénymi osobami smluvnich stran. Jeji soucasti
musi byt stanoveni aktualizované ceny, ktera nesmi byt vy$si, nez cena (resp. diléi cena
u jednotlivych polozek, jde-li o zmeénu téchto polozek) uvedena v cenové nabidce
zhotovitele, ktera je soucasti této dohody jako jeji pfiloha.

. Vyzva objednatele bude obsahovat alespon tyto naleZitosti:

a) identifikacni Gdaje objednatele;
b) nazev a Cislo jednaci vefejné zakazky a jednotlivého dilciho plnéni;

c) vymezeni pfedmétu a rozsahu plnéni, (zpusob) ureni ceny v eské méné bez DPH
a s DPH, ¢asovy harmonogram plnéni;

d) Ihatu a misto, pfipadné zplsob dil€iho plnéni;

e) dalsi pozadavky na obsah dil¢iho plnéni.

. Nestanovi-li tato dohoda jinak a pfipousti-li to povaha véci, pouziji se veskera ustanoveni

tykajici se dil€ich smluv pfiméfené i na objednavky.

lll. Misto a doba pInéni

. Mistem provadéni je Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2 nebo sidlo

zhotovitele. Mistem odevzdani dila je Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2.
Objednavka nebo dil€i smlouva mohou stanovit jiné misto plnéni.

. Zhotovitel se zavazuje odevzdat dokoncené dilo &i jeho Casti objednateli na vlastni naklad

a nebezpeci v terminech uvedenych v objednavce nebo dil¢i smlouvé. Sluzby podpory je
zhotovitel povinen poskytovat po celou dobu trvani ramcové dohody.

. Objednatel po ucinnosti ramcové dohody nejpozdéji do 3 pracovnich dnu zpfistupni zhotoviteli

zdrojovy kéd, doda zhotoviteli vSechny informace a technicka data, dokumenty, grafiky a dalsi
podklady nutné pro pinéni povinnosti dle této dohodly.

. Zhotovitel je povinen pfi plnéni dodrzovat pravidla bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci,

pravidla pozarni bezpeCnosti a vnitini pfedpisy objednatele, se kterymi byl seznamen.
Ptilohou této dohody jsou Podminky provadéni &innosti externich osob v objektech CRo, které
je zhotovitel povinen dodrZovat.

. Zhotovitel se zavazuje uvést misto plnéni do pavodniho stavu a na vlastni naklady odstranit

v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy odpad vznikly pfi plnéni spolu s veSkerym nevyuzitym
materialem, a to nejpozdéji ke dni ukonéeni plnéni objednateli.

IV. Cena a platebni podminky

. Cena plnéni dle této dohody za dobu jeji U€innosti nepresahne ¢astku ve vysi 8.440.000,- Ké

(slovy: osm milionu Ctyfi sta Ctyficet tisic korun ¢eskych) bez DPH.

. Objednatel je povinen hradit zhotoviteli ceny v souladu s jeho nabidkou v zadavacim Fizeni

k vefejné zakazce, a to za pInéni po ném pozadovana jednotlivymi diléimi smlouvami &i
objednavkami. Kcené plnéni bude pfictena DPH v sazbé platné vden uskutecnéni
zdanitelného plnéni.
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3.

Ceny uvedené v této dohodé v&. jejich priloh jsou kone¢né a zahrnuji veSkeré naklady
zhotovitele souvisejici s provadénim dila a splnéni vSech povinnosti dle této dohody
a prislusné dil¢i smlouvy (napf. doprava materialu a zbozi nutnych k provedeni dila, navraceni
mista provadéni dila do puvodniho stavu, naklady na likvidaci vzniklych odpadu, cla a jiné
poplatky, licenéni opravnéni a dal$i naklady nezbytné k Fadnému provedeni dila). Objednatel
neposkytuje zhotoviteli jakékoli zalohy.

Uhrada ceny bude provadéna objednatelem po Fadném odevzdani dila ¢&i jeho &asti
objednateli dle dil¢i smlouvy nebo objednavky na zakladé dariového dokladu (dale jen jako
Jfaktura“). Zhotovitel m& pravo na zaplaceni ceny okamzikem Ffadného spinéni svého
zavazku, tedy okamzikem fadného odevzdani dila &i jeho Casti objednateli dle diléi smlouvy
nebo objednavky.

Splatnost faktur ¢ini 24 dni od data vystaveni kazdé faktury zhotovitelem za pfedpokladu
jejiho doruéeni objednateli do 3 dnli od data vystaveni. V pfipadé pozdéjsiho doruceni faktury
¢ini splatnost 21 dnd od data skute€ného doruceni faktury objednateli. VyuZije-li zhotovitel
moznost zaslat objednateli fakturu elektronickou postou, je povinen ji zaslat v PDF formatu ze
své e-mailové adresy na e-mailovou adresu objednateleh v kopii na
e-mailovou adresu zastupce objednatele pro vécna jednani dle této dohody. Za den doruceni

faktury se v takovém pfipadé povazuje den jejiho doru€eni do uvedenych e-mailovych
schranek objednatele.

Faktury musi obsahovat oznaceni této ramcové dohody i diléi smlouvy &i objednavky, ke které
se faktura vztahuje. Soucasti faktur budou jako jejich pfilohy nasledujici dokumenty: (1)
seznam, v némz budou podrobné rozvedeny jednotlivé fakturované polozky v€. uvedeni ceny
kazdé polozky a (2) kopie protokolu o odevzdani potvrzeného opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

Faktury musi mit veSkeré ndlezitosti dle platnych pravnich predpist a dle této dohody.
V pfipadé, Ze faktura neobsahuje tyto nalezitosti nebo obsahuje nespravné U(daje, je
objednatel opravnén fakturu vratit zhotoviteli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji
opravit. Po tuto dobu lhita splatnosti nebézi a zagina plynout od pocatku okamzikem doruceni
nové nebo opravené faktury objednateli.

Zhotovitel jako poskytovatel zdanitelného pinéni prohladuje, ze neni vsouladu s § 106a
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,ZDPH") tzv. nespolehlivym platcem. Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, ze Cesky
rozhlas jako pfijemce zdanitelného plnéni bude rucit v souladu s § 109 ZoDPH za
nezaplacenou DPH (zejména v pfipadé, ze bude zhotovitel zdaniteIného plnéni prohlasen za
nespolehlivého platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést DPH pfimo na Uget prislusného
spravce dané. Odvedenim DPH na Ucet prislusného spravce dané v pfipadech dle pfedchozi
véty se povaZuje tato ¢ast ceny zdanitelného pinéni za Fadné uhrazenou. Cesky rozhlas je
povinen o provedeni Uhrady DPH dle tohoto odstavce vydat zhotoviteli zdanitelného plnéni
pisemny doklad. Cesky rozhlas mé pravo odstoupit od této dohody v pfipadé, Ze zhotovitel
zdanitelného plnéni bude v prabéhu trvani této dohody prohla$en za nespolehlivého platce.

V. Licencni ujednani

. S ohledem na skute¢nost, ze nékteré Upravy aplikace provedené zhotovitelem nebo jeho

poddodavateli dle této smlouvy mohou naplfiovat znaky autorského dila (dale jen ,autorské
dilo“) ve smyslu zdkona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,AZ"), jsou zhotovitelem objednateli poskytovana veskera prava k uziti

takového autorského dila ve smyslu ust. § 12 odst. 4 AZ formou licence ¢i podlicence ke véem
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autorskym dilim, ktera jsou soucasti plnéni dle této dohody, to vSe dle podminek stanovenych
ramcovou dohodou.

.V pfipadé, Ze se smluvni strany nedohodnou jinak, udéluje zhotovitel objednateli s G€innosti

ke dni odevzdani autorského dila i jeho Casti objednateli licenci ke zvefejnéni autorského
dila, spojeni autorského dila s jinymi autorskymi dily, k zafazeni do souboru dél nebo vykona,
k libovolné Upravé, zméné, kopirovani €i editaci, k uziti v celku &i po &astech. Licence se
poskytuje ke v§em zplsobum uziti, vSemi formami a v§emi technickymi prostfedky. Licence je
poskytnuta jako nevyhradni, celosvétova a neomezena co do rozsahu a poskytuje se na celou
dobu trvani pravni ochrany pfisluSsnych autorskych dél. Objednatel je opravnén udélit
podlicenci tfeti osobé, pfipadné prevést licenci na tfeti osobu, a to bez nutnosti dalSiho
souhlasu zhotovitele. Objednatel neni povinen licenci i podlicenci uzit.

. Licence dle tohoto ¢lanku dohody se vztahuje na veskeré vyvojové vyssi verze dila, zmeény Ci

Upravy, aktualizace apod. provadéné zhotovitelem v ramci poskytovani rozvoje a podpory dle
této ramcové dohody.

. Cena za poskytnuti uzivacich prav dle tohoto ¢lanku dohody je v pIné vysi obsazena v cenach

dle této ramcové dohody a z tohoto titulu nebude zhotovitel &i jind osoba po objednatel
pozadovat jakékoli finanéni naroky.

VI. Odevzdani pInéni a jeho prevzeti

. Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel objednateli umozni po celou dobu trvani ramcové

dohody a jednotlivych dil€ich smluv provadéni kontrol stavu dila a pInéni, a to alespon jednou
mésicné, v terminu stanoveném po dohodé& smluvnich stran.

. Smluvni strany potvrdi kazdé predani a prevzeti plnéni &i jeho casti dle této dohody

apfislusné diléi smlouvy v ujednané jakosti, mnozstvi a kvalité podpisem protokolu
o odevzdani, (dale jen ,protokol o odevzdani‘) a jehoz kopie musi byt pfilohou faktury.
Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti plnéni (Ci jeho jednotlivé ¢&asti), které neni
vsouladu s touto dohodou nebo diléi smlouvou nebo pokud objednatel zjisti, ze plnéni
vykazuje vady &i nedodélky. V takovém pfipadé smiuvni strany sepisi protokol o odevzdani
s vyhradami, a to v rozsahu, v jakém dos$lo ke skute€nému prevzeti pInéni objednatelem,
a ohledné vadné c&asti pInéni uvedou do protokolu skute€nosti, které branily prevzeti a dalsi
dulezité okolnosti. Smluvni strany dale uvedou, jaké vady &i nedodélky plnéni vykazuje a urci
lhdtu k odstranéni téchto vad ¢i nedodélku, ktera vSak nesmi byt del§i nez 5 dni. Objednatel je
opravnén pozadovat pfed podpisem protokolu o odevzdani provedeni zkousky funkénosti
plnéni zhotovitelem. Zhotovitel splnil Fadné svou povinnost z diléi smlouvy az okamzikem
odevzdani kompletniho plnéni bez vad a nedodélkd objednateli, pokud si smluvni strany
nedohodnou néco jiného. Rozhoduijici je podpis protokolu o odevzdani bez vad a nedodélku
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

. Pro pfipad, ze plnéni Ci jeho ¢ast vykazuje pouze drobné vady a nedodélky a objednatel i pres

tuto skuteénost projevi vili plnéni prevzit, sepiS§i smluvni strany protokol o odevzdani
s vyhradami, a to v rozsahu, v jakém doslo ke skute€nému prevzeti plnéni objednatelem,
a ohledné vadné casti plnéni uvedou do protokolu o odevzdani skutecnosti, které branily
prevzeti a dal$i dllezité okolnosti. Protokol o odevzdani s témito drobnymi vyhradami nebrani
thradé ceny plnéni &i jeho ¢asti. Smluvni strany do protokolu o odevzdani dale uvedou, jaké
vady pInéni vykazovalo, Ci jak se projevovaly, a s ohledem na jejich povahu uréi pfiméfenou
lhdtu k jejich odstranéni.

. Smluvni strany se dohodly, Ze se na tuto dohodu a na pravni vztahy z ni vzniklé nepouzije

ustanoveni § 2605 odst. 2 OZ. Zhotovitel tak odpovidd za veSkeré vady, které existovaly
v dobé odevzdani dila, i v pfipadé kdy doslo ze strany objednatele k prevzeti dila bez vyhrad.
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5.

Ma-li byt dokonceni dila prokdzano provedenim ujednanych zkous$ek, povaZuje se provedeni
dila za dokon&ené Uspé&Snym provedenim zkouSek. K G€asti na nich zhotovitel objednatele
v€as pisemnou a prokazatelné dorucenou formou pfizve, a to nejméné 3 pracovni dny pred
konanim zkousky. Vysledek zkou$Sky se zachyti v zapisu, ktery je zhotovitel povinen
objednateli pfedat.

. Odevzdanim dila a jeho Uprav je sou€asné splnéni nasledujicich podminek:

a) predvedeni zplsobilosti dila slouzit svému Gcelu zhotovitelem objednateli a umoznéni
objednateli nakladat s funkénim dilem v misté plnéni podle dilci smlouvy;

b) faktické predani dila zhotovitelem objednateli bez vad a nedodélkl (v€. kompletni
dokumentace k dilu);

c) podpis protokolu o odevzdani obéma smluvnimi stranami.

VII. Viastnické pravo, prechod nebezpeci Skody

. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze k pfevodu vlastnického prava kdilu dochazi ze

zhotovitele na objednatele okamzikem odevzdani dila objednateli (tj. zastupci pro vécna
jednani dle této dohody nebo jiné prokazatelné objednatelem povérené osobg).

. Smluvni strany se dale dohodly na tom, ze nebezpe¢i na Skody na dile pfechazi na

objednatele sou¢asné nabytim vlastnického prava k dilu dle tohoto ¢lanku dohody.

VIII. Zdrojovy kéd

. Nestanovi-li tato dohoda jinak, zejména v €l. V. a VII. této dohody, je zhotovitel povinen plnéni,

které je pocitacovym programem, predat objednateli zdrojovy kéd kazdého jednotlivého
takového plnéni. Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostfedi objednatele a musi zaru€ovat
moznost ovéfeni, Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. musi byt umoznujici kompilaci,
instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality, a to véetné podrobné dokumentace zdrojového
kédu, na zakladé které bude bézny kvalifikovany pracovnik objednatele schopen pochopit
veskeré funkce a vnitfni vazby pocitacového programu a zasahovat do né;.

. Zdrojovy kéd bude objednateli zhotovitelem pfedan na neprepisovatelném technickém nosici

dat s viditeIné oznacenym nazvem ,Zdrojovy kéd“ a oznaenim systému a jeho verze a dne
predani zdrojového kédu. O pfedani technického nosice dat bude obéma smluvnimi stranami
sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol.

. Povinnost zhotovitele uvedena v odst. 1 tohoto ¢lanku dohody se pfiméfené pouzije ipro

jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kddu, k nimz dojde pfi
poskytovani plnéni nebo v ramci zaru€nich oprav (dale jen ,zména zdrojového kodu®).
Dokumentace zmény zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého
zasahu do zdrojového kodu.

.V pfipadé pfed¢asného ukonéeni této dohody je zhotovitel povinen pfedat objednateli aktualni

dokumentované zdrojové kddy a koncepcni pfipravné materialy vSech soucasti tak, aby byl
objednatel drzitelem zdrojového kédu minimalné v dané chvili k aktualni verzi systému.

IX. Jakost dila a zaruka

. Zhotovitel prohlasuje, Ze dilo bude provedeno bez faktickych a pravnich vad a bude odpovidat

této dohodé a platnym pravnim pfedpisim. Zhotovitel je povinen pfi provadéni dila postupovat
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a eskymi technickymi normami CSN.
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2.

6.

Zhotovitel dale prohlasuje, Ze se dostatenym zplGsobem seznamil se specifikaci dila a plnéni
a podminkami jeho provedeni, je odborné zpUsobily pInéni fadné a v€as provést a ma k tomu
veskeré potfebné kapacity.

Zhotovitel poskytuje na dilo zaruku za jakost v délce 12 mésict, a to pro kazdou ¢ast dila.
Zaruéni doba pocina bézet okamzikem odevzdani dila ¢i jeho Casti objednateli. Zarukou za
jakost se zhotovitel zavazuje, ze dilo bude po dobu odpovidajici zaruce zplsobilé k uZiti dle
svého obvyklého Ucelu, jeho kvalita bude odpovidat této dohodé a dil€i smlouvé a zachova si
vlastnosti touto dohodou vymezené, popf. obvyklé.

Zhotovitel je povinen po dobu zaruéni doby bezplatné odstranit vadu dila, ktera se na dile
objevi, a to nejpozdéji do 3 dni od jejiho pisemného oznameni objednatelem. V pfipadé, ze
bude zhotovitel v prodieni s odstranénim vady, je objednatel opravnén vadu odstranit sém na
naklady zhotovitele nebo odstoupit od dil¢i smlouvy v odpovidajicim rozsahu. V pfipadé, ze
objednatel vadu dila odstrani sam na naklady zhotovitele, je zhotovitel povinen tyto naklady
objednateli neprodlené uhradit.

Zhotovitel je povinen uhradit objednateli naklady vzniklé pfi uplatnéni jeho prav a narokul
z odpovédnosti za vady.

X. Garantovana uroven podpory (SLA) a servisni podpora

. Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli servisni podporu formou HelpDesk/ServiceDesk

v rezimu dle ¢l. |. v€etné technické podpory dle parametr( SLA.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat zaru€ni a servisni podporu pro nize definované incidenty
dle tohoto ¢€lanku dohody v rezimu a v dobé dle &l. I. v rozmezi od 9:00 do 17:00 hod., a to
prostfednictvim telefonické podpory na tel.:_aprostfednictvim e-mailu:

I iin¢ clektronické chatovaci platformy.

Smluvni strany uvadéji, ze podpora dle tohoto ¢lanku dohody zahrnuje jak odstrafiovani
zaruénich a mimozarucnich vad, tak i béznou Udrzbu a podporu v pfipadé zavad viz kategorie
nize.

Jako vada dle predchoziho odstavce tohoto ¢lanku dohody bude zejména posouzen stav
vyhodnoceny objednatelem jako snizena dostupnost funk&nosti systému, pficemz vadny stav
tohoto dila nefunkénost zplsobuje.

Za vadny stav dila se povazuje takovy stav, kdy dilo napfiklad nefunguje dle pozadavkd,
nebylo splnéno zadani, nebyly spinény stanovené standardy pfi jeho implementaci, neni
podchycen jeden z oekavatelnych usecases implementace Ci v dile byla zanesena chyba.

Miru zavaznosti vady uréuje objednatel dle tabulky uvedené dale v tomto odstavci dohody

Garance Vada kategorie A Vada kategorie B Vada kategorie C

kriticka zavazna nizka

Popis vady Vady, které Méné zavazné vady | Vady a nedostatky,

zpUsobuji provozni | a nedostatky, které | které neomezuji
problémy a funkéné nebo vyuzivani systémau k
neumoziuji kapacitné omezuji Gcelu, ke kterému
vyuzivani systému vyuzivani systému k | jsou uréeny, ale

k GCelu, jemuz jsou | UCelu, ke kterému nejsou v souladu se
uréeny. Jednd se o | jsou ur€eny. Jedna | spravnou funkci
stav, kdy je se o stav, kdy je systému. Neni vazné

8/38




Cesky rozhlas

znemoznéna prace
se systémem nebo
jeho &asti a nelze
pouzit alternativni
postup, nebo je
chovani systému

v rozporu s platnou
legislativou CR.

omezena prace se
systémem nebo
jeho casti, ale Ize
pouzit alternativni
postup.

omezena funkénost
systému nebo jeho
Casti.

Prvotni reakce (response
time)

Do 30 minut od
okamziku nahlaseni
vady.

Do 4 hodin od
okamziku nahlaseni
vady.

Do 8 pracovnich
hodin od okamziku
nahlaseni vady.

Zprovoznéni systému
nahradnim zplsobem

Do 3 hodin od doby
nahlaseni vady.

Do 24 hodin od
doby nahlaseni
vady.

Do 10 pracovnich
dnu od doby
nahlaseni vady.

Uplné odstranéni zavady

Do 5 dnu od doby
nahlaseni vady.

Do 10 dnu od doby
nahlaseni vady.

Do 20 pracovnich
dnl od doby

nahlaseni vady.

10.

11.

Pokud se béhem FeSeni incidentu ukaze, Ze se jedna o chybu, ktera neni zplsobena vadnym
stavem zhotovitelem dodanym dilem, nebude tato situace nadale povazovana za incident dle
této dohody.

V pfipadé oznameni vyskytu vady objednatelem bez ohledu na to, jakym ze zplsobu dle
tohoto ¢lanku dohody bude vada nahlaSena, je zhotovitel povinen objednateli pisemné potvrdit
obdrzeni takového oznadmeni v odpovidajici reakéni Ihaté dle stupné priority vady dle tabulky
vySe, pfipadné si v tomto terminu vyZzadat upfesnéni popisu vady.

V pfipadé nutnosti provedeni servisniho zasahu bude konkrétni zpusob provedeni servisniho
zasahu zvolen zhotovitelem, a to dle charakteru konkrétni vady. Dle charakteru vady bude
zhotovitel provadét servisni zasahy tak, aby byla vada odstranéna co nejdfive.

Po odstranéni vady je zhotovitel ve spolupraci s objednatelem povinen provést zkou$ku
funkénosti systému, ktera provefi, zda byla vada UspéSné odstranéna. Po UspéSném
provedeni zkousky zhotovitel sepiSe zaznam ve formé& post mortem reportu, jenz bude
zahrnovat zejména informace o ¢ase oznameni vady objednatelem, Case jejiho odstranéni
zhotovitelem a jméno a pfijmeni pracovnika zhotovitele, jenz oznameni o vadé potvrdil
a o pracovnika, jenz vadu odstrafioval a povaze operace provedené k odstranéni vady.

Objednatel pro vylou€eni pochybnosti uvadi, ze do doby pro vyfeSeni pozadavku se
zapocitavaji veskeré ¢innosti zhotovitele provadéné na systému az do okamziku provedeni
pozadovanych ¢i potfebnych Gprav ¢i zmén.

Xl. Zmény dohody a komunikace smluvnich stran

. Tato dohoda mlzZe byt ménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran nazvanou

.,dodatek k ramcové dohodé“, kterd bude podepsana opravnénymi zastupci smluvnich stran.
Dodatky musi byt Cislovany vzestupné pocinaje fadovym &islem 1.

Jednotlivé diléi smlouvy mohou byt zmé&nény pouze pisemnym oboustranné potvrzenym

ujednanim nazvanym ,Dodatek k diléi smlouvé &. (doplnéni Cisla diléi smlouvy)”. Dodatky
k jednotlivym diléim smlouvam musi byt Cislovany vzestupné pocinaje fadovym c&islem 1
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a podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Dodatkem dil¢i smlouvy nelze
ménit jakékoliv ustanoveni ramcové dohody.

. Jakékoliv jiné dokumenty, zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu dohody

nepovazuji.

. Smluvni strany v ramci zachovani pravni jistoty sjednavaji, ze jakakoli jejich vzajemna

komunikace (provozni zalezitosti neménici podminky této dohody, konkretizace plnéni,
potvrzovani si podminek plnéni, upozorfiovani na podstatné skute¢nosti tykajici se vzajemné
spoluprace apod.) bude probihat vyhradné pisemnou formou, a to vzdy minimalné formou
e-mailové korespondence mezi zastupci pro vécna jednani dle této dohody, nestanovi-li tato
dohoda jinak. Pro pravni jednani sméfujici ke vzniku, zméné nebo zaniku dohody nebo dilci
smlouvy nebo pro uplatfiovani sankci vSak neni e-mailova forma komunikace dostacujici.
Smluvni strany se dohodly, Ze pravni jednani dle predchazejici véty musi byt ucinéna
pisemné, ve fyzické podob& musi byt opatfena vlastnoruénim podpisem opravnénych
zastupcl smluvnich stran a v elektronické podobé& opatfena zaruéenym elektronickym
podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu ¢i kvalifikovanym elektronickym podpisem
opravnénych zastupch smluvnich stran, pfipadné byt ucinéna prostfednictvim datové
schranky smluvnich stran.

. Pokud by néktera ze smluvnich stran zménila svého zastupce pro vécna jednani a/nebo jeho

kontaktni (daje, je povinna pisemné vyrozumét druhou smluvni stranu. Radnym dorugenim
tohoto oznameni dojde ke zméné zastupce a/nebo jeho kontaktnich Gdaji bez nutnosti
uzavfeni dodatku k této dohodeé.

XIl. Prava a povinnosti smluvnich stran

. Prava a povinnosti objednatele:

a) objednatel je povinen prfedavat zhotoviteli vSechny potfebné informace a Udaje, které ma
objednatel a které jsou nutné k tomu, aby zhotovitel mohl poskytovat plnéni podle této
dohody a konkrétni diléi smlouvy;

b) objednatel se zavazuje zodpovidat dotazy zhotovitele ve vztahu k pfedmétu pinéni podle
této dohody a konkrétni dilé¢i smlouvy, a to do dvou pracovnich dnl od obdrzeni dotazu,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak;

c) bude-li tfeba, vyvine objednatel pfimérené Usili poskytnout zhotoviteli vSechny potfebné
informace a Gdaje od tfetich stran, které jsou nutné k zajisténi fadného pInéni zhotovitele
podle této dohody nebo dil€i smlouvy.

. Prava a povinnosti zhotovitele:

a) veSkera komunikace tykajici se pInéni dle této dohody musi probihat mezi objednatelem
a zhotovitelem v ¢eském, popf. ve slovenském jazyce, zhotovitel je tak povinen zajistit, aby
se na plnéni podileli zejm. osoby se znalosti ceského, popf. slovenského jazyka;

b) v pfipadé, Ze objednatel nebude schopen ziskat informace od tfetich stran nebo nezodpovi
dotazy ve stanoveném terminu, nebude jakykoliv dopad nedostatku informaci chapan jako
poruseni této smlouvy ze strany zhotovitele. Bude-li vSak mit nedostatek informaci vliv na
terminy plnéni zhotovitel, nebude nedodrzeni terminl posuzovano jako prodleni
zhotovitele;

¢) zhotovitel je povinen si pfi poskytovani pInéni pocinat s nalezitou odbornou péci, v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, touto dohodou a kazdou dil&i smlouvou; déle je
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povinen chranit prava a opravnéné zajmy objednatele, fidit se jeho pokyny a nejednat
vrozporu s nimi a zdrzet se veSkerého jednani, které by mohlo objednatele jakymkoliv
zpUsobem poskodit;

d) zhotovitel je povinen zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni pro objednatele,
které jsou v pracovnim nebo jiném obdobném poméru k zhotoviteli nebo jsou k zhotoviteli
ve smluvnim vztahu, se Fidily vzdy touto dohodou a konkrétni dil¢i smlouvou. Porusi-li
takova osoba jakékoliv ustanoveni této dohody nebo konkrétni dil¢i smlouvy, bude se na
to hledét, jako by poruseni zpusobil sam zhotovitel;

e) zhotovitel neni opravnén postoupit nebo jakymkoliv jinym zplsobem prevést prava
a povinnosti na treti osoby vyjma plnéni poskytovanych poddodavateli v souladu s touto
dohodou a zadavaci dokumentaci;

f) zhotovitel je povinen umoznit objednateli provedeni kontroly plnéni a dodrzovani
sjednanych podminek provadéni plnéni podle této dohody; k ozndamenym nedostatkiim
zejména co do rozsahu, Cetnosti a/nebo kvality plnéni je povinen bezodkladné zjednat
napravu.

XIll. Sankce

.V pfipadé, Ze bude uplatnén postup dle €l. Il., odst. 1 této dohody a zhotovitel ve stanovené

lhuté neakceptuje vyzvu k poskytnuti plnéni nebo tuto vyzvu odmitne, anebo nedoruci ve
stanovené |h(té podepsanou diléi smlouvu nebo dil€i smlouvu odmitne podepsat je zhotovitel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢.

. Bude-li zhotovitel v prodleni s odevzdanim dila ¢i jeho €asti, zavazuje se zaplatit objednateli

smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny dila bez DPH dle dil¢i smlouvy za kazdy jednotlivy pfipad
a kazdy zapocaty den prodleni.

. Bude-li zhotovitel v prodleni oproti terminim reak&nich dob stanovenych pro incidenty A - C

oproti termindm stanovenym v ¢él. X. odst. 6 této rdmcové dohody, zavazuje se zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- KE za kazdy jednotlivy pfipad a kazdou dalsi
zapocatou hodinu prodleni.

. Bude-li zhotovitel v prodleni oproti terminim pro vyfeSeni incidentu stanovenych pro incidenty

A - C oproti terminim stanovenym v €l. X. odst. 6 této dohody, zavazuje se zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad a kazdy zapoc&aty den prodieni.

. Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny dila, zavazuje se objednatel zaplatit

zhotovitel smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni.

. Smluvni pokuty jsou splatné ve lhuté 15 dnl od data doruéeni pisemné vyzvy k jejich Uhradé

druhé smluvni strané.

. Uplatnénim néaroku na smluvni pokutu &i jejim uhrazenim nezanikd pravo objednatele na

nahradu Skody v pIné vysi, vznikla-li Skoda z téhoz pravniho davodu, pro ktery je pozadovana
Ghrada smluvni pokuty. Narok objednatele na nahradu $kody se uplatnénim smluvni pokuty
nesnizuje.

.V pfipadé, kdy by nesplnéni nékteré povinnosti dle této dohody &i dil€i smlouvy, pro kterou je

stanovena smluvni pokuta, bylo prokazatelné zpusobeno mimofadnou nepredvidatelnou
a nepfekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vali smluvni strany, neni smluvni strana,
ktera tuto smluvni povinnost nesplnila povinna k Ghradé smluvni pokuty, ktera se k takové
smluvni povinnosti vztahuje. O vzniku takové prekazky je smluvni strana povinna bez
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zbyte€ného odkladu pisemné informovat druhou smluvni stranu, v opacném pfipadé zistava
narok druhé smluvni strany na Ghradu smluvni pokuty zachovan.

XIV. Ukonéeni ramcové dohody a diléi smlouvy

Ukonéeni ramcové dohody

1.

Ramcova dohoda zanikd bud (1) fa&dnym a v€asnym splnénim nebo uplynutim doby, (2)
dohodou smluvnich stran, (3) pisemnou vypovédi, (4) odstoupenim, anebo (5) vyerpanim
finanéniho limitu dle této dohody.

K ukoncéeni ramcové dohody pisemnou dohodou se vyzaduje pisemny konsensus smluvnich
stran u¢inény osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody o ukon&eni musi byt
vyporadani vzajemnych pohledavek a dluht v&. pohledavek a dluhd vyplyvajicich z této
dohody a v8ech dil€ich smluv i objednavek.

Tato dohoda muZze byt pisemné vypovézena objednatelem i bez uvedeni divodu s vypovédni
dobou v délce 3 mésice. Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

Kterakoli smluvni strana méa pravo od této dohody odstoupit, pokud s druhou smluvni stranou
probih& insolvenéni Fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, nebo byl-li konkurs
zruSen pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druhd smluvni strana do likvidace za
predpokladu, Ze je pravnickou osobou.

Objednatel ma dale pravo od této dohody odstoupit:
a) je-li zhotovitel prohlaSen za nespolehlivého platce DPH;

b) pokud se zhotovitel nejméné dvakrat za dobu Gcinnosti této dohody ocitl v prodleni
s uzavienim dil¢i smlouvy nebo potvrzenim objednavky;

c) pokud se zhotovitel nejméné dvakrat za dobu Gc€innosti této dohody ocitl v prodleni
s provedenim dila dle diléi smlouvy a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé
objednatele;

d) pokud se zhotovitel nejméné dvakrat za dobu G€innosti této dohody ocitl v prodieni
s odstranénim vady dila dle diléi smlouvy a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé
objednatele;

e) v pfipadé, ze zhotovitel nejméné dvakrat za dobu U&innosti této dohody porusi své
povinnosti dle této dohody ¢i provadi dilo v rozporu s pokyny objednatele a nezjedna
napravu ani v pfiméfené nahradni Ihaté poskytnuté objednatelem;

f) prestane-li zhotovitel za dobu trvani ramcové dohody splfiovat podminky zakladni
zpusobilosti ve smyslu ustanoveni § 74 ZZVZ;

g) je-li to stanovenou ramcovou dohodou.
Zhotovitel ma dale pravo odstoupit, pokud se objednatel nejméné dvakrat za dobu Ucinnosti
této dohody ocitl v prodleni s Ghradou dluzné ¢astky po dobu del§i nez 15 dnu pro kazdy

jeden z pfipadl prodleni a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé k Ghradé; minimalni
lhuta na odstranéni prodleni je 10 dnl ode dne doruéeni pisemné vyzvy zhotovitele.
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Ukonc¢eni dil¢i smlouvy

7. Dilci smlouva zanika bud (1) Fadnym a v€asnym splnénim nebo uplynutim doby, (2) dohodou
smluvnich stran, (3) odstoupenim.

8. Kukonceni dil¢i smlouvy pisemnou dohodou se vyZzaduje pisemny konsensus smluvnich
stran ucinény osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody musi byt vyporadani
vzajemnych pohledavek a dluhd v€. pohledavek a dluhd vyplyvajicich z diléi smlouvy.

9. Kazda ze smiluvnich stran ma pravo od dil¢i smlouvy odstoupit, pokud s druhou smluvni
stranou probihd insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, nebo byl-li
konkurs zruSen pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace za
predpokladu, Ze je pravnickou osobou.

10. Objednatel mé& déle pravo od dil¢i smlouvy odstoupit:

a) je-li zhotovitel prohlaSen za nespolehlivého platce DPH;

b) pokud se zhotovitel ocitl v prodleni s odevzdanim dila dle dil¢i smlouvy a toto prodleni
neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

c) pokud se zhotovitel ocitl v prodleni s vyfizenim reklamace dodaného dila a toto prodleni
neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

d) v pfipadé, Ze zhotovitel provadi dilo v rozporu s pokyny objednatele nebo v rozporu s touto
dohodou a diléi smlouvu a nezjedna napravu ani v pfiméfené nahradni Ihité poskytnuté
objednatelem;

e) prestane-li zhotovitel za dobu trvani dilci smlouvy splfiovat podminky zékladni zpusobilosti
ve smyslu ustanoveni § 74 ZZVZ,

f) je-li to stanoveno ramcovou dohodou.
11. Zhotovitel ma dale pravo od diléi smlouvy odstoupit, pokud se objednatel ocitl v prodleni
s Uhradou dluzné ¢astky a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé zhotovitele;

minimalni Ihita na odstranéni prodleni je 10 dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy zhotovitele.

Obecné podminky ukonéeni ramcové dohody a diléich smluv:

12. R&mcovou dohodu ani kteroukoliv uzavienou diléi smlouvu neni Zadna ze smluvnich stran
opravnéna jednostranné ukoncit z zadnych jinych divodu ani jinymi zplsoby, jenz stanovuji
dispozitivni ustanoveni obecné& zavaznych pravnich pfedpisd, vyjma diavodd a zpusobu
uvedenych jinde v této dohodé.

13. Uginky odstoupeni nastavaji dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané, pfip. pozdéji, pokud je tak v odstoupeni uvedeno. V oznameni o odstoupeni
musi byt popsan konkrétni dlvod odstoupeni a byt podepsan opravnénym zastupcem smluvni
strany, v opacném pfipadé se odstoupeni povazuje za neplatné.

14. Odstoupenim od ramcové dohody nebo diléi smlouvy nejsou dotéena ustanoveni této dohody,
ktera se tykaji zejména naroku z uplatnénych sankci, nahrady $kody a dalSich ustanoveni,
z jejichz povahy vyplyva, Zze maji platit i po zaniku ucinnosti této dohody nebo diléi smlouvy.

15. Pfi pfed€asném ukonceni ramcové dohody ¢&i diléi smlouvy jsou smluvni strany povinny si
vzajemné vyporadat pohledavky a dluhy, vydat si bezdlvodné obohaceni a vyporadat si dalsi
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1.

2.

1.

2.

majetkova prava a povinnosti plynoucich ztéto dohody i z konkrétnich dil¢ich smluv ¢i
objednavek.

XV. Doba uc¢innosti dohody
Tato dohoda se uzavira na dobu 39 mésict, pocinaje dnem jeji G¢innosti.
Po uplynuti doby G€innosti dohody jiz nelze na jejim zékladé poptavat dil¢i plnéni a Cinit
objednavky nebo uzavirat diléi smlouvy. Platnost a Gc€innost dil¢ich smluv uzavienych do
okamziku uplynuti doby G¢€innosti dohody a vSechny jejich podminky a odkazy na dohodu

nejsou uplynutim doby Ucinnosti dohody dotéeny.

XVI. Ostatni ujednani smluvnich stran

. Smluvni strany pro vylouéeni pfipadnych pochybnosti uvadi nasleduijici:

a) spociva-li dilo v jiném vysledku ¢innosti, nez je zhotoveni véci nebo Udrzba, oprava Ci
Uprava veéci (tzn., Ze plnéni zhotovitele spociva zejména v poskytnuti sluzby), postupuje
zhotovitel pfi této Cinnosti, jak bylo ujednano v této dohodé a dil&i smlouvé a s odbornou
péci tak, aby dosahl vysledku Cinnosti uréeného v dohodé a dil¢i smlouvé; v takovémto
pfipadé se jedna o diléi smlouvu o dilo s nehmotnym vysledkem a mimo ustanoveni
§ 2586 a nasl. OZ se pouziji také ustanoveni § 2631 a nasl. OZ. Vysledek Cinnosti, ktery je
predmétem prava pramyslového nebo jiného duSevniho vlastnictvi, muze zhotovitel
poskytnout pouze objednateli;

b) je-li kprovedeni dila nutnd soucinnost objednatele, uréi mu zhotovitel pisemnou
a prokazatelné dorucenou formou pfimérenou lhitu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li tato lhuta
marné, nema zhotovitel pravo zajistit si nahradni plnéni na (et objednatele, ma vsak
pravo odstoupit od diléi smlouvy, paklize na tento svij zamér objednatele pfedem pisemné
upozornil

c) zhotovitel je vazan pfikazy objednatele ohledné& zplUsobu provadéni dila. Jsou-li pfikazy
objednatele nevhodné vzhledem k povaze dila, je zhotovitel povinen na to objednatele
pisemnou a prokazatelné dorucenou formou neprodiené po jejich obdrzeni upozornit;

d) ma-li objednatel opatfit véc k provedeni dila, pfeda ji zhotoviteli v dohodnuté dobé, jinak
bez zbyte¢ného odkladu po G&innosti diléi smlouvy. Ma se za to, Ze se cena dila o cenu
této véci nesnizuje. Neopatfi-li objednatel véc v€as a neucini-li tak ani na opakovanou,
pisemnou a prokazatelné doru€enou vyzvu zhotovitele v dodatecné pfimérené dobé&, muze
véc opatfit zhotovitel na (et objednatele, pfi¢emz zhotovitel je povinen objednateli pred
opatfenim véci sdélit pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou cenu takovéto véci
a stanovit mu pfiméfenou Ihitu k vyjadreni.

XVII. Odpovédnost za Skody a pojisténi

Zhotovitel timto bere na védomi, Ze svou ¢innosti dle této dohody mlze objednateli zpUsobit
majetkovou Ujmu (tj. Skodu na jméni objednatele nebo tfetich osob) nebo nemajetkovou Ujmu
(dale souhrnné jako ,S8koda"“). Tuto Skodu je zhotovitel povinen objednateli uhradit na zakladée
pisemné vyzvy objednatele.

Zhotovitel je povinen mit po dobu U¢innosti této dohody a v§ech navazujicich dil€ich smluv
pojisténu svou odpovédnost za Skodu vzniklou jeho C&innosti z této dohody s minimalnim
limitem pInéni 6.400.000,- K&. Tento limit Zadnym zplsobem nezbavuje zhotovitele povinnosti
uhradit objednateli Skodu v plné vysSi. Na pisemnou vyzvu objednatele je zhotovitel povinen
predlozit pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce dohody.
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3. S ohledem na predchozi odstavec je zhotovitel povinen kdykoli b&€hem Gcinnosti této dohody
objednateli na jeho zadost prokazat, ze pozadované pojisténi trva.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze se na tuto dohodu a na pravni vztahy z ni vzniklé nepouzije
ustanoveni § 2914 OZ, a ze zhotovitel odpovida v plné vysi za veSkeré Skody, které
objednateli vzniknou porusenim povinnosti dle této dohody ¢i dil€i smlouvy, bez ohledu na to
zda tuto $kodu zpUsobi zhotovitel nebo jeho poddodavatel.

XVIIl. Mi&enlivost

1. Zhotovitel se zavazuje zachovat (po dobu platnosti a Gc€innosti a také po uplynuti platnosti
a ucinnosti této dohody, jakoz i vS8ech dil¢ich smluv) micenlivost o vSech informacich
a skutecnostech, které se zhotovitel dozvi vramci plnéni predmétu této dohody. Tyto
informace objednatel prohlasuje za citlivé, divérné a tajné, scimz je zhotovitel plné
srozumen. Zhotovitel nesdéli tyto informace tfetim osobam, neumozni tfetim osobam pfistup
k ttmto informacim, ani je nevyuzije ve svlj prospéch nebo ve prospéch tretich osob.
Zhotovitel se zavazuje, Ze informace nebude déale rozSifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni
je ftreti strané. V pfipadé, Ze tyto povinnosti budou porusSeny ze strany zaméstnancu
zhotovitele nebo osob, prostfednictvim kterych zhotovitel plni pfedmét této dohody plati, Ze
tyto povinnosti porusil sdm zhotovitel.

2. Povinnost micenlivosti dle pfedchazejiciho odstavce dohody se nevztahuje na informace
a skute¢nosti, které:

a) vdobé jejich zvefejnéni nebo nasledné se stanou bez zavinéni kterékoli smluvni strany
vS§eobecné dostupnymi verejnosti;

b) byly ziskany na zakladé postupu nezavislého na této dohodé nebo druhé smluvni strané,
pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozit;

c) byly poskytnuté treti osobou, ktera takové informace a skute¢nosti neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany;

d) podléhaji uvefejnéni na zakladé zakonné povinnosti ¢i povinnosti ulozené smluvni strané
organem verfejné moci.

3. Za poru8eni povinnosti tykajicich se ml€enlivosti dle odstavce €. 1 tohoto ¢lanku dohody ma
objednatel pravo uplatnit u zhotovitele narok na zaplaceni smluvni pokuty. Vyse smluvni
pokuty je stanovena na 500.000,- K& za kazdy jednotlivy prokézany pfipad poruseni
povinnosti dle tohoto ¢lanku dohody.

XIX. Zavéreéna ustanoveni

1. Tato ramcova dohoda se uzavird a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a U€innosti dnem jejiho uvefejnéni vregistru smluv v souladu se zdkonem
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G€innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze pravem rozhodnym pro tuto dohodu a dil€i smlouvy na
jejim zakladé uzavienych, je pravo Ceské republiky. Pravni vztahy z této dohody vzniklé se
Fidi zejména pfislusnymi ustanovenimi OZ, ZZVZ a dalsimi v Ceské republice obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

3. Objednatel ma pravo nevycerpat cely rozsah plnéni v souladu se zadavacim fizenim vefejné
zakazky a podle této dohody.
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4.

Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi po jednom stejnopise. V pfipadé, ze bude dohoda uzaviena na dalku za vyuziti
elektronickych prostfedkl, zasle smluvni strana, jenz dohodu podepisuje jako posledni, jeden
original dohody spolu s jejimi pfilohami druhé smluvni strané.

. Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami z této dohody nebo v souvislosti s ni,

v souladu s ustanovenim § 89a zakona €. 99/1963 Sb., obfansky soudni fad, ve znéni
pozdéjSich predpisu, si smluvni strany jako obecny soud sjedndavaji soud mistné pfislusny
podle sidla objednatele.

. Smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimoradna nepfedvidatelna okolnost, ktera plnéni

z této dohody podstatné zté&Zuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud, aby
podle svého uvazeni rozhodl o spravedlivé Gpravé ceny za plnéni dle této dohody, anebo
o zruSeni dohody a o tom, jak se smluvni strany vypofadaji. Timto smluvni strany prebiraji ve
smyslu ustanoveni § 1765 a nasl. OZ nebezpeci zmény okolnosti.

. Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Zze tato dohoda je zdvazna az okamzikem jejiho

podepsani obéma smluvnimi stranami. Zhotovitel timto bere na védomi, Ze v disledku
specifického organizaéniho uspofadani objednatele smluvni strany vyluduji pravidla dle
ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o pfedsmluvni odpovédnosti a zhotovitel nema pravo ve smyslu
§ 2910 OZ po objednateli pozadovat pfi neuzavieni dohody nahradu Skody.

. Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel je jako zadavatel vefejné zakazky opravnén

v souladu s § 219 ZZVZ uvefejnit na profilu zadavatele tuto dohodu véetné jejich pfiloh, vSech
jejich zmén a dodatku a diléich smluv a vysi skute€né uhrazené ceny za plnéni vefejné
zakazky.

. Tato dohoda vcetné jejich pfiloh a pfipadnych zmén, bude uvefejnéna objednatelem v registru

smluv v souladu se z&konem o registru smluv. Pokud dohodu uvefejni v registru smluv
zhotovitel, zasle objednateli potvrzeni o uvefejnéni této dohody bez zbyte€ného odkladu.
Tento odstavec je samostatnou dohodou smluvnich stran oddélitelnou od ostatnich
ustanoveni ramcové dohody.

10. Smluvni strany prohlasuji, Zze se seznamily s obsahem této dohody, kterou uzaviraji na

zakladé své pravé, vazné a svobodné vile, nikoliv v tisni anebo za napadné nevyhodnych
podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.
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11. Nedilnou soucasti této dohody je jeji:
Priloha €. 1 — Specifikace dila;
Priloha ¢. 2 — Cenova nabidka zhotovitele;

Pfiloha €. 3 — Vzor dil&i smlouvy;

Pfiloha &. 4 — Podminky provadéni &innosti externich osob v objektech CRo.

V Praze dne

V Praze dne
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2.

Popis soucasného stavu

Zadavatel provozuje v soucasné dobé on-premise postovni systém Microsoft Exchange Server
2016 (dale jen MS Exchange), ktery umoznuje uzivatelim po autorizaci uzivatelskym
pfihlaSovacim jménem a heslem pfistup k jejich e-mailim, kalendarim, kontaktim a dal§im
funkcim z internetu a intranetu prostfednictvim téchto protokolu:

3.

Microsoft Outlook Web Access (dale jen OWA) — Cisté webova sluzba poskytujici obdobnou
funkcionalitu jako plnohodnotny klient Microsoft Outlook, ktera je volné dostupna z libovolného
webového prohlizeCe, at uz uvnitf nebo vné sité organizace, a zahrnuje webového e-
mailového klienta, nastroj kalendare, spravce kontaktl a spravce ukolu.

Microsoft Exchange Web Services (dale jen EWS): Webové sluzby Exchange jsou rozhranim
API, které umoznuje pfFistup a manipulaci s riznymi daty MS Exchange server(, véetné e-
maill, kalendaru, kontaktd, dkoll a poznamek.

Microsoft Exchange ActiveSync (dale jen EAS): Aktivni synchronizace je protokol, ktery
umoznuje synchronizaci e-maill, kalendarl, kontaktd a Ukold mezi MS Exchange servery a
zafizenimi s podporou EAS, jako jsou chytré telefony a tablety.

Microsoft Messaging Application Programming Interface (dale jen MAPI): MAPI je rozhrani,
které umoznuje komunikaci mezi Outlookem a MS Exchange servery prostfednictvim MAPI
klienta a MAPI serveru. Tento protokol se pouziva zejména pro komplexné;jsi funkce, jako je
sdileni slozek, sprava kalendare a offline pfistup.

Predmét pInéni zakazky

Zadavatel pozaduje navyseni zabezpeceni sluzeb MS Exchange nasledujicim zptsobem:

1.

2.

Implementace systému pro vicefaktorové ovérovani a dodavka hardware (Polozka bude
smluvné fesena dil¢i smlouvou ¢.1 na dobu 3 mésict):

a. Hardwarového feSeni systému, ktery bude zajistovat funkce reverzni proxy,
load balanceru a aplikaéni proxy pro fizeni pfistupu k aplikacim a sluzbam — déle jen
systém ADC (Application Delivery Controller). Tento systém ADC bude umistén pred
vlastnimi servery MS Exchange a bude zajiStovat terminaci HTTPS provozu, autentizaci
uzivatell a balancovani provozu na cilové servery MS Exchange. Zadavatel pozaduje
feSeni, které bude provozované v rezimu vysoké dostupnosti.

V ramci dodavky Zadavatel poZzaduje, s ohledem na vysokou dostupnost systému ADC,
dodat 2 kusy hardware zafizeni ADC a to véetné 4 kusi SFP+ 10GBASE-SR
Transceiveru.

Pro zafizeni pozadujeme sluzby typu:

- Podpora pro vyménu hardware v rezimu Next-Business-Day minimalné 8x5,

- Produktovou podporu od vyrobce v rezimu minimalné 8x5.

Soucasti dodavky predpokladame dodani licence, pokud to je relevantni.

Detailni popis pozadavkl na systém je uveden v kapitole €. 4 této Technické specifikace.
V tomto bodé dodavky Zadavatel nepfipousti licenéni model typu subskripce.

b. systému poskytujiciho funkci dalsiho faktoru pro autentizaci uzivateld k
souCasnému zpusobu ovéfeni uzivatele jménem a heslem — déle jen systém MFA (Multi-
Factor Authentication). Detailni popis je uveden v kapitole €. 5 této Technické specifikace.
Soucasti dodavku predpokladame dodani licence a produktové podpory, pokud to je
relevantni.

V tomto bodé dodavky Zadavatel pripousti licenéni model typu subskripce.

C. Rozsifeni stavajiciho webového samoobsluzného systému CRo (interni
certifikaéni autorita CRo) o vydavani konfiguradnich profili s certifikaty pro klientska
zafizeni Apple iOS

Podpora provozu a rozvoj
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a. Podpora provozu — fe$eni SLA incidentl (Polozka bude smluvné feSena
diléi smlouvou €.2 na dobu 36 mésict).

b. Drobné Upravy, konfigurace, konzultace a rozvoj (Polozka bude smluvné
feSena podle finanéniho rozsahu bud objednavkou anebo diléi smlouvou).
Pozadovana doba podpory a rozvoje je Zadavatelem stanovena na 36 mésicu.

4. Pozadavky na systém ADC

Zadavatel pozaduje vytvofit navrh, dodani a implementaci systému ADC ve formé hardwarové
appliance (zafizeni). Zadavatel nepfipousti feSeni provozované na virtualizacni platformé nebo v
cloudu. Systém ADC bude provozovan v rezimu vysoké dostupnosti — dvojice hardware
zafizeni. Systém ADC bude publikovat definované sluzby a oddélovat cilové on-premise MS
Exchange servery od pfistupujicich uzivatel(. Systém ADC bude realizovat funkci fizeni
aplika¢niho provozu a musi splfiovat pozadavky uvedené v prfiloze €. 1 této Technické specifikace
(Technicka specifikace systému ADC.)

4.1 Reverzni proxy a load balancer

Systém ADC bude koncipovan jako redundantni a vysoce dostupny cluster, ktery mGze fungovat
v rezimu Active-Active nebo Active-Standby. Systém ADC bude odpovédny za monitoring, Fizeni
a distribuci zatéze na cilové servery MS Exchange. Systém ADC bude také zajiStovat optimalizaci
aplikacniho provozu s cilem efektivné vyuzivat zdroje aplikace. Systém ADC bude také
zodpovédny za optimalizaci TCP provozu, HTTP kompresi a souvisejici optimalizaci aplikaéniho
provozu. Systém bude umozfiovat provoz alespon dvou virtualnich ADC na jednom fyzickém
zafizeni, kdy jeden virtualni ADC bude slouzit pro odbavovani provozu v externi DMZ a druhy
ADC bude slouzit pro provoz ve vnitini siti.

Implementaci politik a pravidel pro Fizeni aplikaéniho provozu pfedpokladame miniméainé v
rozsahu:

— Zapojeni a integrace v prostredi Zadavatele

— Vytvoreni HA clusteru

— Monitoring zdravi aplikaci a sluzeb

— TLS terminace, management TLS certifikatd

— Napojeni na monitorovaci a logovaci nastroje

— Reverzni proxy s funkci NAT44, pfipadné NAT 46, NAT 64

— Optimalizace HTTP provozu (HTTP komprese)

— Zabezpeceni HTTP provozu (cookies, manipulace s HTTP zahlavim apod.)

4.2 Aplikacni proxy pro fizeni pristupu k aplikacim

Pro kazdy pFistup k postovni schrance CRo z intranetu nebo prostfednictvim VPN bude
vyzadovano pouze ovéfeni uzivatelskym jménem a heslem. Naopak z internetu bude vyzadovana
jedna ze dvou doplrikovych metod ovéfeni a autorizace uzivatel vyuzivajici dalsi faktor — MFA.
Popis pozadovaného zplsobu fizeni pfistupu k jednotlivym sluzbam MS Exchange je uveden
dale.

4.2.1 Rizeni pFistupu ke sluzbé OWA

PFi prihlaSeni uzivatele z internetu webovym protokolem OWA probéhne v prvni fazi ovéfeni
uzivatele jménem a heslem proti on-premise Active Directory zadavatele, které zprostfedkuje
systém ADC. Jakmile uzivatel projde Uspésné touto prvni kontrolou, systém ADC zprostfedkuje
ovéreni dalSim faktorem (MFA autentizaci), kdy kontaktuje pfislusnou sluzbu MFA systému, ktera
pro ovéfovaného uzivatele zasle push notifikaci na pfislusné registrované mobilni zafizeni s
nainstalovanou autorizaéni aplikaci MFA systému. Po schvaleni pfihlaSeni prostfednictvim
autorizaéni aplikace MFA systému na obrazovce mobilniho zafizeni uzivatele, zajisti ADC
balancovani a Sifrovani provozu na cilové servery MS Exchange a pfedani pfihlaSovacich udaju
prostfednictvim SSO (Single Sign On).
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Pokud uzivatel projde Uspésné celym ovéfovacim procesem na ADC, bude provoz nasledné
balancovan na cilové MS Exchange servery, které uzivateli zobrazi obsah poStovni schranky.
Pokud ale v libovolné fazi ovéfovaciho procesu dojde k chybé& nebo zadani nespravnych adajl,
provoz nebude propustén na cilové Exchange servery a zobrazi se text s divodem selhani a
struénym popisem priciny.

4.2.2 Rizeni pFistupu k ostatnim sluzbam MS Exchange

Pro prihlaSeni z internetu prostfednictvim zbyvajicich protokold MS Exchange (EWS, EAS, MAPI)
z internetu bude v ramci TLS handshake vymény vyzadovana autentizace osobnim klientskym
certifikatem pfihlasSovaného uzivatele, ktera v tomto pfipadé predstavuje dalsi faktor ovéfeni
koncového uzivatele/zafizeni a bude zprostfedkovano ADC systémem. V pfipadé Uspésného
sestaveni TLS spojeni bude nasledovat ovéfeni jménem a heslem proti on-premise Active
Directory zadavatele, opét zprostfedkované ADC systémem. V pfipadé UspéSné autentizace bude
uzivateli povoleno spojeni protokolem EWS, EAS nebo MAPI s postovnimi servery MS Exchange
Ceského rozhlasu. ADC systém opét zajisti balancovani a $ifrovani provozu na cilové servery MS
Exchange a pfedani pfihlaSovacich Udaji prostfednictvim SSO (Single Sign On)

V opacném pfipadé ke spojeni klientské postovni aplikace s postovnimi servery MS Exchange
Ceského rozhlasu nedojde.

4.3 DalSi pozadavky na dodavané ADC feSeni

PoZzadované feSeni musi poskytovat sluzby reverzni proxy, load balanceru a aplikaéni proxy s
dostateCnym vykonem pro zajisténi provozu stavajicich i budoucich sluzeb a aplikaci zadavatele.
Kromé toho musi systém ADC podporovat rozsSifeni o dal§i funkce na zakladé dokoupeni
prislusné licence. Zejména se jedna o funkce webového aplikacniho firewallu.

5. Systém MFA

Zadavatel pozaduje navrh, dodani a implementaci systému MFA, ktery musi podporovat pfimou
integraci se systémem ADC prostfednictvim protokold SAML nebo OAUTH.

Dale musi kromé jiného umoziovat distribuci a instalaci autorizaéni aplikace MFA systému na
mobilni zafizeni ovéfovanych uzivatell a jejich propojeni (registraci) se sluzbou MFA systému. Je
pozadovano, aby pravodci zajistujici distribuci, instalaci a registraci pouzivali jazykovou lokalizaci
dle jazykového nastaveni webového prohlizece. MFA systém musi podporovat spravu
jednotlivych uzivatelskych Uctd a k nim pfifazenych mobilnich zafizeni a synchronizaci
uzivatelskych U¢ta s on-premise sluzbou Active Directory zadavatele.

V pfipadé vyuziti cloudového prostfedi pro zajisténi MFA je pro zajisténi funkcionality ovéfovaciho
mechanismu povoleno v cloudovém prostfedi poskytovatele sluzby MFA systému vyuzivat z on-
premise Active Directory zadavatele pouze tyto polozky: pfihlasovaci jméno a email uzivatele,
jméno a pfijmeni uzivatele a telefonni €islo mobilniho zafizeni uzivatele. Jiné polozky z Active
Directory zadavatele ani samotny obsah postovni komunikace nebude povoleno zpracovavat na
zafizenich poskytovatele mimo prostor budov Ceského rozhlasu.

Webova aplikace pro spravu i autorizacni aplikace pro mobilni zafizeni, které budou soucasti
MFA systému, musi splfiovat poZzadavky na standardizované unifikované fesenti jiz ovéfené a
uzivané v celosvétovém méfitku. Zadavatel nepfipousti softwarové ¢i aplikacni feseni $ité na
miru.

Pokud u uzivatele dojde k vyméné mobilniho zafizeni za jiné, bude mit moZznost samoobsluzné
takovou zaménu bezpecné provadét vyhradné prostfednictvim zaslani SMS s (daji pro instalaci
autorizaéni aplikace MFA systému a jeji propojeni s autorizanimi servery MFA systému na nové
mobilni zaFizeni.

Dodany systém MFA bude licencovan na pocet uzivatelskych ¢td. Pozadujeme licence pro 2000
ks uzivateld.

Systém MFA bude realizovat funkci vicendsobného ovéfeni uzivatele pomoci dalSich faktort a
musi splfiovat pozadavky uvedené v pfiloze Technicka specifikace systému MFA.
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5.1 DalSi pozadavky na dodavané MFA reSeni

Zadavatel v soucasné dobé provozuje intranetovou webovou aplikaci pki.rozhlas.cz, ktera je
pouzivana k automatizovanému vydavani klientskych certifikatu interni certifikacni autority,
zalozené na Microsoft Active Directory Certificate Services. Po ovéfeni uzivatelského jména a
hesla zajisti tato Samoobsluha vydani klientského certifikatu podle pfedem schvélené Sablony
certifikatu.

Zadavatel pozaduije rozSifeni stavajici aplikace o funkcionalitu, ktera vedle klientskych certifikatd
umozni pfihladenému uzivateli také dynamické vytvofeni a stazeni jeho osobniho konfiguraéniho
profilu pro zafizeni s Apple iOS. Tento profil bude obsahovat konfiguraci pro zpfistupnéni
systému Microsoft Exchange v siti zadavatele, upravenou prfesné pro potieby pfFislusného
koncového uzivatele (pfedem vyplnéné uzivatelské jméno, adresy server MS Exchange a
kompletni sadu certifikatt, véetné osobniho certifikatu).

Pro plnéni tohoto poZzadavku budou vitéznému Dodavateli poskytnuty zdrojové kédy ke stavajici
aplikaci.

6. Specifikace implementacniho procesu a pozadovanych produkti a
vystupu

1.

Dodavatel zpracuje na zakladé analytickych schuzek dokument Analyza nasazeni systému
ADC a MFA, jehoZ obsah bude nésledujici:

— Navrh a obecny popis architektury (High Level Design) dodavaného feseni,
— popis terminologie, pouzité v dokumentu,

— informace o stavajicim prostredi Zadavatele,

— seznam aplikaci, které budou ADC vyuZivat,

— popis zmén v infrastrukture.

Dodavatel zpracuje na zakladé analytickych schizek dokument Funkéni specifikace, jehoz
obsah bude nésleduijici:

— Vymezeni rozsahu feseni,

— popis funk&nich vlastnosti pozadovaného Fizeni pfistupu k aplikacim pomoci systému
ADC a MFA,

— popis Uprav existujiciho IT prostfedi Zadavatele,

— schéma feSeni véetné integrace do prostfedi Zadavatele,

— popis cilové Upravy vnitfnich procesu.

Dodavatel zpracuje dokument Low Level Design s nasledujicim obsahem:

— Celkovy navrh feseni ADC.

— Typizované konfiguraéni Sablony (soubor pravidel) pro fizeni aplikaéniho provozu.

— Jmennou konvenci pro ADC feSeni.

— Konfigurace ADC clusteru.

— Konfigurace politik fizeni aplikaniho provozu pro aplikace.

— Vytvoreni a implementace standardl (soubor pravidel) pro SSL terminaci.

— Vytvoreni a implementace standardl (soubor pravidel) pro monitoring aplikaci.

— Vytvofeni a implementace standardl (soubor pravidel) pro manipulaci s HTTP
provozem (vkladani/odebirani HTTP z&hlavi apod.).

— Vytvoreni a implementace standardl pro optimalizaci TCP a HTTP provozu.

— Konfigurace ostatnich aspektt bezpecnostni politiky dle funkéni specifikace.

— Konfigurace MFA sluzby a integrace s feSenim ADC.

— Konfigurace politik pro Fizeni pFistupu k aplikacim.

— Konfigurace politik MFA sluzby.

— Konfigurace synchronizace uzivatelskych G¢td mezi MFA sluzbou a on-premise Active
Directory Zadavatele.

— Customizace autentizaéniho procesu.

— Konfigurace spolupracujicich systému (Active Directory, logovaci systém, monitoring a
dalsi).

— Doplnéni funkcionality aplikace pki.rozhlas.cz.
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4.

Dodavatel pfipravi podrobné akceptacni testy ADC a MFA systému véetné scénarl pro
otestovani vysoké dostupnosti.

o

Dodavatel provede pod dohledem Zadavatele akceptacni testy ADC a MFA systému.

6. Dodavatel zpracuje Dokumentaci skuteéného provedeni, kterd bude obsahovat popis finalniho
nastaveni jednotlivych komponent feSeni a procesu.

7. Podpora provozu — feseni SLA incidentu
Uvedené parametry v této kapitole se tykaji podpory systému ADC a systému MFA.

7.1 Poskytnuti systémové podpory

— Systémova podpora na 3 roky v rezimu minimalné 8x5 a servisni podpora spojena s provozem
systému ADC a systému MFA.

7.2 Systémova podpora vyrobce na 36 mésict v rezimu minimalné 8x5
— Podpora vyrobce zahrnuje dostupnost:

— Pravidelna Gdrzba, upgrade, update operacniho systému a bezpecnostnich aktualizaci.

— Poskytovani novych verzi a opravnych balickl systému ADC a systému MFA, dle
aktualni technologické Urovné.

— Profylaxe

7.3 Sluzby servisni podpory
— Podpora konzultanta a technika, pro feSenou oblast podpory.

— Poskytovani sluzby HelpDesk/ServiceDesk v rezimu 24x7 v€etné servisni technické podpory
dle parametrd SLA sjednanych Smlouvou. Pfijem pozadavki pfes email, telefonni linku
pfipadné webové rozhrani. Podpora také zahrnuje asistenci (telefonickou, osobni, pomoci
vzdaleného pristupu) pfi vyhledavani a fesSeni funkcnich problému, doporuceni, kdy je vhodna
doba na udrzbu hardwaru systému a asistenci pfi identifikaci softwarovych chyb systému ADC
a systému MFA po jejich vyskytu a ozndmeni, a to v neomezeném rozsahu po dobu trvani
podpory.

— Poskytovani poradenskych sluzeb prostfednictvim Helpdesk pfi feSeni béZznych provoznich
problému spravcl informacénich systému v pracovni dobu, tj. v pracovni dny od 9:00 — 17:00
hodin.

— Technickd a softwarova podpora zahrnuje povinnost poskytovatele poskytnout Zadavateli
licence tzv. zdokonaleni SW. Zdokonaleni jsou definovana jako zmény puvodné dodanych
softwarovych produktu, které zlepsuji jejich ¢innost nebo poskytuji nové uzitné vlastnosti.

— Zadavatel nema zadnou povinnost akceptovat takovato zdokonaleni a podle svého vlastniho
uvazeni mize instalaci takovychto zdokonaleni odmitnout. Naplfiuje-li zdokonaleni systému
ADC a systému MFA znaky autorského dila, je poskytovatel povinen poskytnout Zadavateli
licenci v minimalné stejném rozsahu, v jakém poskytl licenci k softwaru dle této smlouvy, popf.
v rozsahu, v jakém ji objednatel jiz vlastni.

— Technickd a softwarova podpora dale zahrnuje telefonické konzultace tak, aby bylo zajisténo
spravné uzivani systému ADC a systému MFA.

7.4 Reseni a kategorie vad

— Vady kategorie A (kriticka):
Vady, které zpusobuji provozni problémy a neumoznuji vyuzivani systému k ucelu, jemuz jsou
uréeny. Jedna se o stav, kdy je znemoznéna prace se systémem nebo jeho ¢asti a nelze
pouzit alternativni postup, nebo je chovani systému v rozporu s platnou legislativou CR.

— Vady kategorie B (zavazna):
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Méné zavazné vady a nedostatky, které funkéné nebo kapacitné omezuji vyuzivani systému k
Gcelu, ke kterému jsou ureny. Jedna se o stav, kdy je omezena prace se systémem nebo
jeho &asti, ale Ize pouzit alternativni postup.

— Vady kategorie C (nizka):

Vady a nedostatky, které neomezuji vyuzivani systému k ucelu, ke kterému jsou ureny, ale
nejsou v souladu se spravnou funkci systému. Neni vazné omezena funkénost systému nebo

jeho &asti.

Garance

Vada kategorie A

Vada kategorie B

Vada kategorie C

Prvotni reakce (response
time)

Do 30 minut od
okamziku nahlaseni
vady.

Do 4 hodin od
okamziku nahlaseni
vady.

Do 8 pracovnich
hodin od okamziku
nahlaseni vady.

Zprovoznéni systému
nahradnim zplisobem

Do 3 hodin od doby
nahlaseni vady.

Do 24 hodin od
doby nahlaseni
vady.

Do 10 pracovnich
dnu od doby
nahlaseni vady.

Uplné odstranéni zavady

Do 5 dnt od doby
nahlaseni vady.

Do 10 dnG od doby
nahlaseni vady.

Do 20 pracovnich
dnu od doby
nahlaseni vady.

8. Pozadavky na drobné upravy a rozvoj

V ramci rozvoje se jedna o dalsi odborné sluzby, drobné Gpravy, konfigurace, konzultace a
rozvoj, kromé upgradu, update a bezpeénostnich aktualizaci, budou €erpany na zakladé
skute€né provedené prace vyjadiené v ¢lovékodnech. Déle se bude jednat o pozadavky na
rozSifujici Upravy stavajicich vliastnosti a funkcionalit systému, Upravy vynucené zménou
préavnich piedpisti Ceské republiky anebo zmény technologického prostiedi Ceského rozhlasu.
Ke kazdé Upravée nebo rozvojovému pozadavku je Poskytovatel povinen vypracovat navrh feSeni

a dokumentaci.

Na nasledujici tabulce je pfiklad sluzeb, které si zadavatel v rdmci drobnych Uprav nebo rozvoje

muUZe zadat.

Sluzba Popis

Sluzba_01 Skoleni dle pozadavkl Zadavatele.

Sluzba_02 Konzultaéni podpora, drobné Upravy a rozvoj v rozsahu, ve kterém si
Zadavatel objedna.

Sluzba_03 Soucinnost pfi FeSeni systémovych / integracnich problému systému tietich
stran.

Sluzba_04 Soucinnost pfi implementaci systémd / integraci tfetich stran.

Sluzba_05 Spoluprace pfi koordinaci tretich stran.
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Priloha ¢. 1

1. Tabulka technickych parametra systému ADC

Dodavatel vyplni u kazdého radku zluté vyznacena pole ve sloupci ,,Detailni popis naplnéni
pro nabizené feSeni, pfipadné odkaz na dokumentaci“. Dodavatel musi splnit veskeré nize
uvedené parametry a vyplni vSechny nize uvedena pole, pfic¢emz nesplnéni nize uvedenych
parametrt bude diivodem vylouceni ze zadavaciho Fizeni.

Pozadovana funkcionalita/vlastnost

Detailni popis naplnéni pro nabizené feseni, pripadné
odkaz na dokumentaci

Platforma

Nasazeni redundantnich HW zafizeni ve
funkci load-balancer s podporou
autentizace uzivatell, SSL akceleratoru a
webového aplikacniho firewallu.

2x fyzickd appliance F5 BiglP R4600

Kazdé zafizeni podporuje pfipojeni
minimalné 4 x 25/10 Gbps optickymi
SFP+ a 4x 10/1 Gbps metalickymi porty.

4x 25G/10G/1G SFP+/SFP28/SFP, 4 x 10G/1G RJ45

Datova propustnost zafizeni alespori 40
Gbps €i vice na L4 a 28 Gbps ¢i vice na
L7

40 Gbps na L4, 30 Gbps na L7

Minimalni propustnost HTTP pozadavku:
2.3 mil.za sekundu

2.5 mil. L4 HTTP requestu za sekundu

Minimalni propustnost L7 pozadavk: 1.1
mil. za sekundu

1.3 mil. L7 HTTP requestl za sekundu

Pocet souasnych L4 spojeni: 36 mil. 38 mil.

Offload — SW komprese — propustnost

min. 18 Gbps 20 Gbps

SSL akcelerace v HW ANO

Pocet SSL transakci za sekundu min.

28000 (pfi pouziti 2K klice) 30K TPS (2K SSL TPS)

Pocet SSL transakci za sekundu min.
12000 (pfi pouziti ECDSA P-256 klice)

14K TPS (ECDHE-ECDSA P-256 TPS), 14K TPS (ECDHE P-
256-RSA 2k TPS)

Celkovy Sifrovaci vykon 18 Gbps 20 Gbps bulk encryption
Virtualizace HW zdrojl ANO, az 2 tenanty
Nezavislé rozhrani pro management ANO

HW podpora nasledujicich funkci:

- SYN Cookie ochrana pro kazdou

virtualizovanou sluzbu

- Z&kladni DoS vektory, s moznosti

nastaveni kazdou virtualizovanou sluzbu

- SIP a DNS DoS vektory ANO
Redundantni napajeni ANO

K dispozici jako autonomni box nebo ve

formé Sasi ANO

Management: sériovy port, GUI, pfikazovy
radek, iLO

Sériovy port, GUI, CLI, dedikovany management port
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Operacni systém

Full-Proxy architektura (plné oddéleni
klientského a serverového spojeni)

ANO

Podpora IPv4

ANO

PIna podpora IPv6, IPv4/IPv6 gateway
(Podpora Ipv4 a Ipv6 na strané klienta i
na strané serveru vcetné v8ech moznych
kombinaci)

ANO

Podpora externich Sifrovacich karet pro
SSL (HSM)

Podpora nCipher/Entrust, Safenet, Atos, Equinix, Amazon

Podpora ovéreni certifikatt vydanych
podfizenou CA (intermediate CA)

ANO

Podpora Spanning Tree Protokolu (STP)

ANO

Moznost pfidat vlastni funkce pomoci
skriptovani — umoznéni plnohodnotné
manipulace a spravy veskerého IP
aplikaéniho provozu s cilem zachytit,
zkontrolovat, transformovat a nasmérovat
prichozi nebo odchozi provoz pomoci
skriptovaciho jazyka/syntaxe.

ANO

Podpora HTTP/2

ANO

Podpora IPSec IKEv2

ANO

Podpora konfigurace a spravu zafizeni
pres REST API

ANO

Podpora SNMP (v1/v2c/v3)

ANO

Moznost aktivovat nasledujici funkce na
jedné HW platformé:

- L4-7 loadbalancing

- ICSA certifikovany Web aplikaéni firewall
- ICSA certifikovany sitovy firewall

- Autorizace a autentizace aplikaci, SSL
VPN

- DNS sluzby a DNS firewall

ANO

Moznost pouzivat knihovny JavaScript
tfetich stran k Upravé a spravé provozu

ANO

Podpora Active-Active a Active-Pasive
modu

ANO

Rezim HA, cluster:

- Active/active, active/passive,
transparentni prepinani bez preruseni
session, véetné terminovaného SSL
spojeni.

- Moznost zaradit do HA clusteru min. 3
zafizeni. Jednotliva zafizeni mohou byt
riznych HW typu, nebo jako virtualni
appliance.

- Pokud jsou vyZzadovany dodate¢né
licence, tak musi byt sou€asti nabidky.

ANO

Rizeni provozu (load balancin

)

MozZnost pfipojeni k monitorovacim

‘T

ANO
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nastrojlm tretich stran prostfednictvim
otevieného API

Podpora REST API ANO
Autentizace klientt pres LDAP/Radius ANO
Povoleni/zakazani ICMP pro VIP ANO

Podpora vysokorychlostniho granularniho
logovani / logovani per aplikace / bez

omezeni vykonnosti zafizeni ANO
Podpora alespoii pro 19 metod ANO - Round Robin, Ratio (member), Least Connections
rozvazovani zatéze (member), Observed (member), Predictive (member), Ratio

(node), Least Connections (node), Fastest (node), Observed
(node), Predictive (node), Dynamic Ratio (node), Fastest
(application), Least Sessions, Dynamic Ratio (member),
Weighted Least Connections (member), Weighted Least
Connections (node), Ratio (session), Ratio Least Connections

(member), Ratio Least Connections (node)

Podpora filtrace paketl ANO
Podpora ToS, QoS

(marking/preservation/mimic) ANO
Podpora SNMP (v1/v2c/v3) ANO
Podpora rozvazovani zatéze zalozené na
pomeérech (ratio) s CARP perzistenci ANO
Podpora SSL certifikatl podepsanych

SHA-2 algoritmem ANO
Podpora prace s 4096-bit klici ANO
Soucasna podpora ECC a RSA certifikatu | ANO
Podpora pro TLS 1.2a TLS 1.3 ANO
Podpora ECC a DH Sifer v HW ANO
Podpora SSL Forward proxy ANO
Stavové filtrovani paketG (ACL) ANO

Podpora vlastnich skriptt pro
monitorovani zdravi a dostupnosti sluzeb | ANO

Podpora monitorovani sluzeb na zakladé
vykonu konkrétnich hostu ANO

TCP optimalizace sitovych toku ANO

Komprese a cachovani specifickych
sluzeb ANO

Zrcadleni SSL spojeni (“connection”) a
relaci (“session”) napfic vicero uzly
loadbalancert — v pfipadé vypadku
jednoho zarizeni si SSL spojeni/relaci
prebira druhy uzel a SSL komunikace je
zachovéna. ANO

Podpora optimalizace dynamické velikosti
TLS bloku (TLS record size) ANO

Rizeni uzivatelskych pristupti

Podpora téchto autentizacnich protokolu:
- HTTTP basic ANO
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- HTML form
- Certificate

- OCSP

- CRLDP

- Radius

- LDAP

- Active Directory
-NTLM viiN2
- Kerberos

- SAML

- SecurlD

- OAM

- Tacacs+

- Local DB

Podpora Zero Trust konceptu

ANO

Import uZivatelskych identit IF-MAP

ANO

Podpora pro External logon page

ANO

AAA-server autentizace a vysoka
dostupnost

ANO

OTP (generovani a ovéreni)

ANO

Podpora CAPTCHA

ANO

Podpora Google recaptcha v2

ANO

Autorizace:

- Radius

- LDAP

- Active Directory

ANO

SAML:
-SP
- ldP

ANO

Modifikace SAML atributt

ANO

Podpora SAML 2.0

ANO

SSO:

- HTTP basic
- HTML form
-NTLM viiN2
- Kerberos

- SAML

ANO

Cachovani uzivatelskych identit a SSO
proxy

ANO

Podpora federace (SSO napfi¢ rliznymi
doménami, napf. on-prem a SaaS)

ANO

Podpora for Kerberos ticketingu

ANO

PColP proxy

ANO

RDP proxy

ANO

Patching:

- HTML

- JavaScript
- CSS

- Flash

- Java

ANO

28 /38




= Cesky rozhlas

Jednotny URL portal ANO
Uzivatelsky portél, kde se zobrazuji

aplikace podle pfistupovych prav ANO
Podpora L7 ACL ANO
Dynamicky import ACL ANO
Dynamick kontrola pfistupt ANO

Podpora ochrany a enkrypce ,pracovniho“ | ANO
prostoru (,workspace*)

Network SSL VPN DTLS ANO
Separatni SSL VPN tunel pro kazdou ANO
pristupnou aplikaci

PFistup pomoci Client-less ANO
OS support: ANO
- Windows

- MAC

- Linux

- i0S

- Android

Podpora nativhi MDM ANO
Podpora Oauth 2.0 ANO
Podpora OpenlD Connect ANO
Podpora IPSEC IKE v2 ANO

Kontrola zabezpedeni koncovych bodia | ANO
posture kontrol

Podpora L7 ACL pro uzivatelsky pfistup ANO

Graficky editor pro spravu fizeni ANO
uzivatelskych pfistupl

Podpora Microsoft ActiveSync a Outlook ANO
Anywhere s client-side NTLM

Zjednodus$ené fizeni uZivatelskych ANO
pristupl pro Citrix XenApp a XenDesktop
Step-up autentizace ANO
Podpora Ping Identity’s Policy Agent ANO
protocol

Podpora forward proxy chaining ANO
Schopnost integrace se systémy AAA ANO
tretich stran pomoci volani API

Podpora ADFS proxy a ADFS-PIP ANO
protokolu

29 /38



Cesky rozhlas

Priloha €. 2

2. Tabulka technickych parametri systému MFA

Dodavatel vyplni u kazdého fadku zluté vyznacena pole ve sloupci ,,Detailni popis naplnéni
pro nabizené feSeni, pfipadné odkaz na dokumentaci“. Dodavatel musi splnit veSkeré nize
uvedené parametry a vyplni vSechny nize uvedena pole, pfic¢emz nesplnéni nize uvedenych
parametrti bude diivodem vylouceni ze zadavaciho fFizeni.

Pozadovana funkcionalita/vlastnost

Popis naplnéni pro nabizené feseni, pripadné odkaz
na dokumentaci

Autentizace a enrolilment

Podpora registrace vice mobilnich zafizeni
pro ovéreni uZivatele

ANO

Podpora vybéru preferovaného mobilniho
zafizeni pro ovéreni uzivatele

ANO

Podpora vybéru alternativnino mobilniho
zafizeni (registrovaného danému
uzivateli), pokud neni k dispozici jeho
primarni mobilni zafizeni

ANO

Podpora ovéfeni pomoci push notikace
zaslané na mobilni zafizeni

ANO

Push notifikace pouzivaji asymetrické kli¢e

ANO

Podpora ovéfeni pomoci SMS zaslané na
mobilni zafizeni

ANO

Podpora mobilni zafizeni téchto platforem:
- i0S
- Android

ANO

Podpor ovéfeni pomoci hardwarovych
tokenl

- tokeny Yubikeys

- tokeny tretich stran kompatibilni se SAML
/ OAUTH

ANO

Podpora ovéfeni pomoci jednorazového
hesla (OTP) generovaného z mobilni
aplikace

ANO

Podpora ovéreni pomoci bypass kddu
poskytnutého administratorem pro
nouzové pripady, kdy uZivatel nemuze pro
ovéreni pouzit své registrované mobilni
zarizeni

ANO

Podpora provisioning mobilni aplikace
pomoci

- SMS

- QR kédu

ANO

Podpora IP whitelistingu pro jednotlivé
uzivatele, uzivatelské skupiny nebo
chranéné aplikace

ANO

Podpora IP whitelistingu v definovanych
¢asovych oknech

ANO

Podpora téchto autentizaénich metod:

- platform authenticator (Touch ID, Face
ID, Android biometric)

- roaming authenticator (FIDO security

kli¢e — USB, Bluetooth, NFC)

ANO
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- push notifikace s verifikaénim kédem
- OTP v mobilni aplikaci

- OTP pfes SMS

- phone callback

- SAML / OAUTH hardwarové tokeny

Moznost vytvareni viastnich
konfigurovatelnych politik pro
blokovani/upozornéni na neaktudlni
software webového prohlizece a poskytuji
moznost self-remediace

ANO

Moznost vytvareni vlastnich
konfigurovatelnych politik pro blokovani
nebo vyzadovani vy$si droven ovéreni
podle geolokace uZivatele

ANO

Moznost vytvareni viastnich
konfigurovatelnych politik pro blokovani
uzivatell s jailbroken/rooted mobilnimi
zafizenimi

ANO

Moznost vytvareni viastnich
konfigurovatelnych politik pro zabranéni
pokusu o pfistup z anonymnich IP adres
(TOR a I2P, HTTP/HTTPS proxy nebo
anonymni VPN)

ANO

Moznost vytvareni viastnich
konfigurovatelnych politik, které vyzaduiji
aktivni zamek obrazovky na mobilnich
zafizenich prfi schvalovani ovéfovani na
téchto zafizenich

ANO

Moznost vytvareni viastnich
konfigurovatelnych politik, které vyzaduiji
pouziti otisku prstu/TouchlD ovéreni na
mobilnich zafizenich pfi schvalovani
ovérovani na téchto zafizenich

ANO

Moznost vytvareni viastnich
konfigurovatelnych politik, které vyzaduiji
plné Sifrovani disku na mobilnich
zafizenich pfi schvalovani ovéfovani na
téchto zafizenich

ANO

Moznost vytvareni viastnich
konfigurovatelnych politik, které vyzaduiji
aplikované aktualni bezpecnostni zaplaty
ovérovaci aplikace na mobilnich zafizenich
pfi schvalovani ovérovani na téchto
zafizenich

ANO

Moznost vytvareni vlastnich
konfigurovatelnych politik, které omezuji
dostupné metody ovéfovani

ANO

Administrace

Vyrobce garantuje SLA pro nabizené
reSeni

ANO

Zabezpeceni a architektura feSeni ma
audit od nezavislych tretich stran

ANO

Reseni zalozené na SaaS

ANO

Reseni je hostovano u poskytovatele
sluzeb s certifikaci PCI DSS, ISO 27001 a
auditovaného podle SSAE 16

ANO

Skalovatelné fe$eni z pohledu integrace s
dalSimi vyrobci a poctu uzivatelt

ANO

ResSeni navrzené s vysokou dostupnosti
(HA) v ramci nékolika geografickych lokalit

a poskytovatell sluzeb

ANO
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Reseni pouziva asymetrickou kryptografii ANO
pro ovérovani

Reseni neshromazduije jakékoliv informace | ANO
o uzivatelich vyuziteIné pro jejich

identifikaci.

Redeni je nezavislé na primarnim zpusobu | ANO
ovéreni

Pro vlastni ovérfeni feSeni nevyzaduje ANO
jakékoli dedikované on-premise servery

Podpora pfimé integrace se systémy ADC | ANO
pomoci protokold SAML / OAUTH

Podpora synchronizace kontaktl s ANO

Microsoft Active Directory prostfednictvim
LDAP protokolu
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PRILOHA €. 2 - CENOVA NABIDKA ZHOTOVITELE

Piiloha . 4 - Tabulka pro wypotet nabidkové ceny

Dodevatel vypini Hluts busily !

_ F5BIGIP 4500 - APM module

i v R Y bty s TR b Next-Business-Day HW
ey reim o 36 masich :
Cena ceikem v KE bez DPH *
Sarba DPH V% 1%
Vige DPH v K& 587 282,64 K2
Cere celkem v KE vietne DPH 3383 B66,64 K2

* Zadavase/ upozoruje, Je v souladu s Vizvou je maximaini cena za tuio ablast 3.300.000,- KE bez DPH !

Paloika bude smiuvn Felzns dilti smlowvou £.1 na dobu 3 misicd
Polozis - Natsdkowl come o dodani systemu WFA podie kapitoly ALLD. » podie piilohy & 5-Tecmicks  Dosaveted 2ee uvede dodiwny
3 . = produltony nirey

ukbovs ntenance)
[V pfipadt e ze jednd o licans typu subscrines, sk dodavatel naceni souze Fidak 17
| Corm calkem v KE bez DPH ** 2352 000,00

Sarba DPH u% 1%
Ve DPH v K& 493 920,00 K&
Cene cetkem v KE vieine DPH 2845 020,00 KE
** Zadavael e & = Wyzvou je maximaind cena 23 tuto oblast 2.500.000,- KE bex DFH ¢

63 600,00 KE|

100000K  261000.00KE
[Cana celkem v KE bez DPH *** 504 600,00 K|
Sazba DPH v % u%
Celkowd vtz DPHw KE 105 966.00 K&
Cana caikem v KE vietnz DPH 610 566,00 K2

*** Zadavatel upozomiuje, fe v soulady 5 Vizvou je maximalnd cena 23 implemantac 600.008,- KE bez DPH !

PoloZka bude smluvnt felena podle finantniho rozsahu bud objednivkou anebo dild smiouvou

Polciike - Nsksclarwi conm 2 Sowsknden [MD] shubeh rnaje pofie kepitrby B piloby £ 5= Technicks e I

G callam v ke bez DPF ++72 52200000
Sazhs DPH v 2%
Celkows wyte DPH v K2 . 109 620,00 K2
Cena cadkem w KE vietn DPH 631 620,00 K2
wneen Zagzystel Auje. e soulzcy 2 Wizvou je maximiini cana 23 pedpor: 600.000,- KE bez DPH !

Cetkows wise DPH v K 1550 67664 KE
Czns celkem v KE véetni DPH 8987 850,64 KE
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DILCi SMLOUVA O DILO é&. [DOPLNIT]

k ramcové dohodé o dilo s jednim G&astnikem ze dne [DOPLNIT]

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: [DOPLNIT]
ICO 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €islo G¢tu: 1001040797/5500
zastupce pro vécna jednani  [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]@rozhlas.cz

(dale jen jako ,objednatel”)
a

[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI NEBO FIRMU ZHOTOVITELE]
[DOPLNIT ZAPIS ZHOTOVITELE VE VEREJNEM REJSTRIKU]
[DOPLNIT MiSTO PODNIKANI/BYDLISTE/SIDLO ZHOTOVITELE]
zastoupena: [V PRIPADE PRAVNICKE OSOBY DOPLNIT ZASTUPCE]
[DOPLNIT RC nebo ICO, DIC ZHOTOVITELE]
bankovni spojeni: [DOPLNIT], ¢islo G¢tu: [DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani  [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]

e-mail: [DOPLNIT]

(dale jen jako ,zhotovitel“)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,0Z“) a v souladu s €lankem II. ramcové dohody o dilo
s jednim Gc¢astnikem ze dne [DOPLNIT] (déle jen ,ramcova dohoda“) tuto dil¢i smlouvu o dilo
(déle jen jako ,smlouva“)

|. Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je povinnost zhotovitele na svij naklad a nebezpeci pro objednatele
nasledujici dilo: [DOPLNIT], blize specifikované v pfiloze smlouvy, to vSe dle podminek
stanovenych v této smlouvé (dale také jen ,dilo“), umoznit objednateli nabyt vlastnické pravo
k dilu na strané jedné a povinnost objednatele dilo pfevzit a zaplatit zhotoviteli cenu na strané
druhé.

2. .V pripadé, Ze je zhotovitel dle specifikace dila povinen, v rdmci své povinnosti provadét dilo,
dodat objednateli jakékoliv zboZi povazovano za soucast dila, bez jehoz dodani neni mozné
dilo povazovat za fadné dokoncené.. Hodnota takového zbozi, jakoz i néklady na jeho dodani,
jsou zahrnuty v cené dila.

3. Zhotovitel je povinen objednateli dilo odevzdat vEetné veSkeré dokumentace, ktera je
nezbytna k tomu, aby dilo mohlo slouzit svému G¢&elu.
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1.

Il. Misto a doba pInéni

Pokud se smluvni strany nedohodly pisemné jinak, mistem provadéni a odevzdani dila je
[DOPLNIT].

Zhotovitel se zavazuje odevzdat dilo v misté odevzdani dila na vlastni naklad a nebezpeci
nejpozdéji do [DOPLNIT] ode dne ucinnosti této smlouvy. Na presném datu zapoceti
provadéni dila a jeho zplUsobu je zhotovitel povinen se predem pisemné dohodnout
s objednatelem.

Ill. Cena sluzeb

. Cena dila je uréena v souladu s ramcovou dohodou a ¢ini [DOPLNIT],- KE bez DPH. Cena

s DPH ¢ini [DOPLNIT],- K&. Platebni podminky jsou sjednany v souladu s ramcovou dohodou.
ZpUsob vypoctu ceny dila je uveden v pfiloze této smlouvy.

Celkova cena dle predchoziho odstavce je kone¢nd a zahrnuje veSkeré naklady zhotovitele
souvisejici s proadénim dila dle této smlouvy (napf. doprava materidlu a zbozi nutnych
k provedeni dila, navraceni mista provadéni dila do puvodniho stavu, naklady na likvidaci
vzniklych odpadu, cla a jiné poplatky, a dalsi naklady nezbytné k radnému provedeni dila).

IV. Zavéreéna ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a U¢innosti

dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon
o registru smluv), ve znéni pozdé&jSich predpist. Uvefejnéni smlouvy v registru smiuv zajisti
objednatel.

Smiluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze pravem rozhodnym pro tuto smlouvu je pravo Ceské
republiky. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se fidi zejm.
ramcovou dohodou a pfislusnymi ustanovenimi OZ.

Bude-li v této smlouvé pouzit jakykoli pojem, aniz by byl smlouvou zvlast definovan, potom
bude mit vyznam, ktery mu dava ramcova dohoda.

. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz objednatel

obdrzi dva a zhotovitel jeden. V pfipadé, Zze bude smlouva uzaviena na dalku za vyuziti
elektronickych prostfedku, zasle smluvni strana, jenz smlouvu podepisuje jako posledni, jeden
original smlouvy spolu s jejimi pfilohami druhé smluvni strané.

Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji:

Priloha €. XX - Specifikace dila a ceny.

V Praze dne [DOPLNIT] V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]

Za objednatele Za zhotovitele
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI] [DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT PRACOVNI POZICI] [DOPLNIT PRACOVNI POZICI]
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PRILOHA €. 4 - PODMINKY PROVADENI CINNOSTi EXTERNICH OSOB V OBJEKTECH CRO
Z HLEDISKA BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVI PRI PRACI, POZARNi OCHRANY A
OCHRANY ZIVOTNIHO PROSTREDI

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky plati pro vykon veskerych smluvenych ¢&innosti externich osob a jejich
poddodavatell v objektech Ceského rozhlasu (déle jen jako ,CRo") a jsou piilohou smiouvy,
na zakladé které externi osoba provadi &innosti & poskytuje sluzby pro CRo.

2. Externi osoby jsou povinny si pocinat tak, aby neohroZovaly zdravi, Zivoty zaméstnancu
a dalSich osob v objektech CRo nebo Zivotni prostfedi provozovanim nebezpecénych innosti.

3. Externi osoby jsou povinny si pocinat tak, aby nedochazelo k pracovnim Urazim a byly
dodrzovany zésady BOZP, PO, ochrany ZP a dalsi nize uvedené zasady prace v objektech
CRo. Externi osoby odpovidaji za dodrzovani téchto zasad svymi poddodavateli.

4. Odpovédni zaméstnanci CRo jsou opravnéni kontrolovat, zda externi osoby plni povinnosti
ulozené v oblasti BOZP, PO a ochrany ZP nebo témito podminkami a tyto osoby jsou povinny
takovou kontrolu strpét.

Il. Povinnosti externich osob v oblasti BOZP a PO

1. Odpovédny zéstupce externi osoby je povinen pfedat na vyzvu CRo seznam osob, které
budou vykonavat ginnosti v objektu CRo a pfedem hlasit pfipadné zmény téchto osob.

2. VesSkeré povinnosti stanovené témito podminkami vicéi zaméstnancim externi osoby, je
externi osoba povinna plnit i ve vztahu ke svym poddodavatelim a jejich zaméstnancum.

3. Externi osoby jsou povinny si pocinat v souladu s obecnymi zasadami BOZP, PO a ochrany
ZP a internimi pfedpisy CRo, které tyto zasady konkretizuji a jsou povinny pfijmout opatfeni
k prevenci rizik ve vztahu k vlastnim zaméstnancim a dal§im osobam.

4, Externivosoby jsou povinny respektovat kontrolni ¢innost osob odbornych organizacnich
atvard CRo z oblasti BOZP a PO a jinych odpovédnych osob napf. pracovnik recepce, vratny,
zaméstnanci oddéleni podpurnych sluzeb (dale jen jako ,,odpovédny zaméstnanec”).

5. Externi osoba je povinna se seznamit s internimi pfedpisy a riziky BOZP a PO prostfednictvim
Skoleni provedeného odpovédnym zaméstnancem CRo a za timto Gdelem vyslat
odpovédného zastupce, ktery je povinen poté vyskolit i ostatni zaméstnance externi osoby
v€etné poddodavatell. Zaroven se odpovédny zastupce externi osoby seznami se znénim
tzv. ,Dohody o plnéni Ukoll v oblasti BOZP a PO na pracovisti®, kterou potom potvrdi svym
podpisem. Tento zastupce externi osoby je odpovédny za dodrZzovani predpisi BOZP a PO ze
strany externi osoby, pokud neni pisemné stanoveno jinak.

6. Externi osoby odpovidaji za odbornou a zdravotni zpusobilost svych zaméstnanct véetné
svych poddodavatell.

7. Externi osoby jsou zejména povinny:

a) seznamit se s riziky, jez mohou pfi jejich &innostech v CRo vzniknout a provést
bezpecnostni opatfeni k eliminaci téchto rizik a pisemné o tom informovat odpovédného
zaméstnance CRo podle § 101 odst. 3 zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace. Externi
osoba neni opravnéna zahajit ¢innost, pokud neprovedla $koleni BOZP a PO u vSech
zaméstnancl externi osoby v&etné poddodavatelt, ktefi budou pracovat v objektech CRo.
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Externi osoba je povinna na vyzadani odpovédného zaméstnance predlozit doklad
o provedeni Skoleni dle pfedchozi véty,

zajistit, aby jejich zaméstnanci nevstupovali do prostor, které nejsou ureny k jejich
¢innosti,

zajistit oznageni svych zaméstnancl na pracovnich &i ochrannych odévech tak, aby bylo
zfejmé, ze se jedna o externi osoby,

dbat pokynu prislusného odpovédného zaméstnance a jim stanovenych bezpecnostnich
opatfeni a poskytovat mu potfebnou soucinnost,

upozornit pFisluéného zaméstnance Gtvaru CRo, pro ktery jsou &innosti provadény, na
v8echny okolnosti, které by mohly vést k ohrozeni provozu nebo k ohrozeni bezpecného
stavu technickych zafizent,

oznamit okamzité odpovédnému zameéstnanci existenci nebezpecdi, které by mohlo ohrozit
Zivoty Ci zdravi osob nebo zpulsobit provozni nehodu nebo poruchu technickych zafizeni.
V takovém pfipadé je externi osoba povinna ihned preruSit praci a podle moznosti
upozornit vdechny osoby, které by mohly byt timto nebezpecim ohrozeny,

zajistit, aby stroje, zafizeni, naradi pouzivané externi osobou nebyla pouzivana v rozporu
s bezpecnostnimi pfedpisy, ¢imz se zvysSuje riziko Urazu,

zaméstnanci externich osob jsou povinni se podrobit zkouskam na pfitomnost alkoholu i
jinych navykovych latek provadénymi odpovédnym zaméstnancem CRo,

v pfipadé mimorfadné udalosti (havarijniho stavu, evakuace apod.) je externi osoba
povinna uposlechnout pfikazu odpovédného zaméstnance CRo,

trvale udrzovat volné a nezatarasené unikové cesty a komunikace v&etné vymezenych
prostorl pred elektrickymi rozvadeédi,

zajistit, aby zaméstnanci externi osoby pouzivali ochranné pracovni prostfedky a ochranné
zafizeni stroju zabranujicich &i snizujicich nebezpeci vzniku Urazu,

zajistit, aby Cinnosti provadéné externi osobou byly provadény v souladu se zasadami
BOZP a PO a v8emi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi pro ¢&innosti, které
externi osoby provadéiji,

m) pocinat si tak, aby svym jednanim nezavdaly pfi€inu ke vzniku pozaru, vybuchu, ohrozeni

Zivota nebo Skody na majetku,
dodrZovat zakaz koufeni v objektech CRo s vyjimkou k tomu uréenych prostor,

dbat na to, aby vSechny vécné prostredky PO a pozarné bezpecnostni zafizeni byly
neporusené, neposkozené a byly udrzovany vzdy v provozuschopném stavu a pfistupné
a v pripadé jejich poSkozeni ¢i ztraty nahlasit tuto skutecnost odpovédnému zaméstnanci,

zajistit evidenci pracovnich (razd a neprodlené maximalné do 24 hodin od vzniku
pracovniho Urazu informovat o okolnostech, pfi¢inach a nasledcich pracovniho Grazu
odpovédného zaméstnance CRo a spolecné pfijmout opatfeni proti opakovani pracovnich
Urazu,
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Cesky rozhlas

lll. Povinnosti externich osob v oblasti ZP

. Externi osoby jsou povinny dodrzovat veSkerda ustanoveni obecné zavaznych pravnich

predpisti v oblasti ochrany ZP a zejména z. &. 541/2020 Sb., o odpadech. Pfipadné sankce
ulozené organy statni spravy spojené s porusenim legislativy ze strany externi osoby, ponese
externi osoba.

. Externi osoby jsou zejména povinny:

a) nakladat s odpady, které vznikly v dusledku jejich €innosti v souladu s pravnimi pfedpisy,

b) nakladat pfi svych €innostech s chemickymi latkami a pfipravky v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a v pfipadé manipulace s rizikovou latkou, ktera by mohla ohrozit zdravi
osob &i majetek, to oznamit odpovédnému zaméstnanci CRo,

c) neznecistovat komunikace a neposSkozovat zelen,

d) zajistit likvidaci oball dle platnych pravnich pfedpisu.

. Externi osoby jsou povinny na pfedaném misté vykonu jejich Cinnosti na vlastni naklady

udrzovat poradek a Cdistotu, jakoz i pribézné na vlastni naklady odstrafiovat odpady
a necistoty vzniklé v dusledku jejich €innosti.

. Externi osoba je povinna vyklidit a uklidit misto provadéni praci nejpozdéji v den stanoveny ve

smlouvé a neni-li tento den ve smlouvé stanoven tak v den, kdy bylo dilo i prace pfedany.
Neugini-li tak externi osoba, je CRo opravnén misto provadéni praci vyklidit sdm na naklady
externi osoby.

IV. Ostatni ustanoveni

. Fotografovani a nataceni je v objektech CRo zaké&zano, ledaZe s tim vyslovil souhlas

generalni feditel, nebo jeho povéreny zastupce.
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