Uéastnicka smlouva

C.

k Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb ze dne 2. 9. 2024

Zakaznické centrum — Business
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T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

ICQ 64949681
DIC CZ64949681

Spole¢nost zapsana do OR u Méstského
soudu
v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen jako ,Dodavatel” nebo , TMCZ")

RAMCOVA
SMLOUVA

Kaéd
prodejniho mista

Obch. zastupce
Kod
Adresa

Prodejce
Kod

40211919748,
OLP/4087/2023

Jan David, manazer regi-
nalniho prodeje statni
spraveé

Tomickova 2144/1, 14800
Praha4

Obchodni firma

Jméno, pfijmeni

Statutarni mésto Liberec

Ulice Nam. Dr. E. BeneSe
¢.p./c.o. 1/

Mésto Liberec

PSC 460 59

ICO 00262978

DIC CZ00262978

Povinny subjekt
pro registr smluv

X Ano [ Ne

Udaje o zastupci
Jméno, pfijmeni
Funkce

Ing. Jaroslav Zamecnik,
CSc., primator méssta Li-
berec

(dale jen jako ,Objednatel)

Dodaci adresa
Obchodni firma

Jméno, pfijmeni
Ulice

¢.p./¢.o.

Mésto

PSC

Kontaktni telefon
Zpusob doruceni

Nam. Dr. E. BeneSe
1/

Liberec

460 59

O kuryr
[J dobirka, Ceska posta
O

uzavrely tuto U&astnickou smlouvu (dale jen ,Ugastnicka smlouva®“) k R&mcové smlouvé o poskytovani
sluzeb ze dne 2. 9. 2024 (dale jen ,Ramcova smlouva“), k vefejné zakazce ,Poskytovani telekomuni-
kacnich sluzeb a souvisejici sluzby a dodavky 2023-2027“.
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.
Predmét smlouvy

Predmétem této Ugastnické smlouvy je poskytovani sluzeb Dodavatelem Objednateli, v souladu se
specifikaci uvedenou v zadavaci dokumentaci k pfedmétné vefejné zakazce (dale také ,ZD).
Dodavatel se podpisem této Ugastnické smlouvy zavazuje provadét pro Objednatele sluzby specifi-
kované v této Ugastnické smlouvé a jejich prilohach, za podminek uvedenych v této Ugastnické
smlouvé a Ramcové smlouvé a odstranit pfipadné vady v souladu s ustanovenimi této U&astnické
smlouvy a Ramcové smlouvy.

Objednatel se zavazuje za fadné poskytované sluzby zaplatit dohodnutou cenu, a to zpisobem defi-
novanym v Ramcoveé smiouvé.

Il
Cena za plnéni

Cena za sluzby dle této Ugastnické smlouvy je specifikovana v pfilohach této smlouvy.

M.
Doba poskytovani sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby v souladu s ustanovenimi Ramcové smlouvy
a této Ugastnické smlouvy po dobu 48 mésicli od zahajeni poskytovani sluzby dle Ramcové smlouvy,
nejdéle vdak po dobu ucinnosti samotné Ramcové smlouvy.

Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy zaéina b&zet dnem aktivace sjednané Sluzby.

IV.
Prednostni ujednani dle zadavaci dokumentace

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich sankcich:

a) v pripadé prodleni Objednatele s uhradou penézitého plnéni nesmi byt ze strany Dodavatele
uplatiiovana jakakoliv smluvni pokuta nebo jina sankce s vyjimkou uroku z prodleni ve vysSi
0,05 % za kazdy den prodleni,

b) Dodavatel je povinen zaplatit Objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢& v pfi-
padé&, Ze ve |haté 30 dnil od podpisu smlouvy neuzavie se Objednatelem novou U&astnickou
smlouvu, a to za kazdou novou Ug&astnickou smlouvu, s jejimz uzavienim bude v prodleni,

c) Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli jednorazovou 50% slevu z ceny mési¢niho pausalu
konkrétni SIM nebo sluzby na dobu 1 mésic v pfipadé, Ze ve Ihttach stanovenych smlouvou ne-
poskytne pozadované sluzby (napf. dodani nové SIM, zmény tarifu nebo objednani pfiplatkového
tarifu).

Smluvni strany se dale dohodly na nize uvedenych ustanovenich v¢etné platebnich podminek:

a) bezplatny pfenos stavajicich u€astnickych Cisel k novému poskytovateli telekomunikaénich slu-
Zeb (u nékterych stavajicich Cisel postupné po vyprseni sou¢asného zavazku, u nékterych orga-
nizaci mohou byt zavazky na SIM — jejich vypovidani a ukon€ovani smluv bude provadéno v nej-
bliz§im mozném terminu a co nejrychleji bude provadén prevod pod vybraného poskytovatele),
a to do 30 dnd od data podpisu Ugastnické smlouvy na poskytovani sluzeb,

b) za volani v ramci vnitropodnikové sité (VPN) nebudou uc¢tovany poplatky a na volani v ramci pod-
nikové sité se nebude vztahovat Cerpani pfipadnych volnych minut v ramci libovolného tarifu,

c) poskytovani bezplatné VPN (volani v ramci vSech SIM a pevnych linek Objednatele), tato bez-
platna sluzba je chapana jako doplfikova sluzba k jinym placenym sluzbam,

d) zachovani stavajicich Cisel,

e) zuctovaci obdobi vzdy od 1. dne v mésici pro vSechny organizace,

f) bezplatné pfevody Cisel od libovolného operatora (nefesit plvod),
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g) smlouva musi obsahovat moznost definovat opravnéné osoby — kazda organizace musi mit moz-
nost stanovit jednu nebo vice opravnénych osob, které mohou objednavat, rusit a ménit sluzby
a zaroven bude mozné na zakladé pozadavku Objednatele stanovit Uroven jejich opravnéni a ok-
ruh organizaci nebo skupinu SIM,

h) moznost bezplatného elektronického zasilani vyuétovani a podrobnych vypisli samostatné véem
povérfujicim zadavatelliim,

Platebni podminky:

i) Objednatel neposkytuje zalohy,

j) zahrnuje veSkeré naklady nezbytné k fadnému, Upinému a kvalitnimu provedeni pfedmétu za-
kazky vcetné vSech rizik a vlivi souvisejicich s plnénim pfedmétu vefejné zakazky. Nabidkova
cena rovnéz zahrnuje pojisténi, garance, dané, cla, poplatky a jakékoli dalsi vydaje nutné pro
realizaci zakazky,

k) nabidkova cena za jednotlivé mésicni pausaly a sluzby uvedené v rozpisu pozadovanych sluzeb,
ktery tvofi PFilohu €. 2 Ramcové smlouvy, podléha zméné pouze na zakladé inflaéni dolozky,
ktera je soucasti Ramcové smlouvy. Ceny za jednotlivé sluzby, upravené na zakladé dodatku
Ramcové smlouvy, jsou zavazné pro Ugastnickou smlouvu od mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém nabyl dodatek ucinnosti,

I) nabidkova cena za jednotlivé mési¢ni pausaly a sluzby uvedené v rozpisu pozadovanych sluzeb,
ktery bude tvofit Pfilohu €. 2 Ramcové smlouvy, nesmi byt ménéna v souvislosti s hodnotou kurzu
¢eské meény vuci zahraniénim ménam ¢i jinymi faktory s vlivem na ménovy kurz, stabilitou mény
nebo cla. Nabidkova cena s DPH muze byt ménéna pouze v souvislosti se zménou DPH, legis-
lativy, anebo vyuzitim inflacni dolozky dle &l. 5.1 ZD,

m) platby budou provadény mési¢né na zakladé faktur vystavenych Dodavatelem samostatné cen-
tralnimu zadavateli a samostatné vSem povéfujicim zadavateldm ¢&i jinym subjektdm v ramci
smlouvy o centralizovaném zadavani. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné Eerpanych
sluzeb,

n) splatnost faktur je stanovena na 30 dnu ode dne prokazatelného doru¢eni centralnimu zadavateli,
povérujicimu zadavateli a dalSim Ucastnikim smlouvy. V pfipadé podani reklamace na fakturaci
se splatnost prodluZuje o dobu feSeni reklamace ze strany vybraného Dodavatele,

o) faktura (danovy doklad) musi obsahovat nalezitosti v rozsahu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni,

p) jestlize faktura (dafiovy doklad) nebude obsahovat nalezitosti dle pfislusnych pravnich pfedpisq,
je povinny subjekt opravnén ji vratit poskytovateli sluzby ve Ihité splatnosti zpét. V takovém pfi-
padé se prerusi lhGta splatnosti a poCne bézet znovu ve stejné délce vystavenim a prokazatel-
nym dorucenim opravené faktury (dafiového dokladu) konkrétnimu subjektu.

3. Zména Ugastnické smlouvy — podet SIM karet

a) Objednatel si vyhrazuje pravo ménit za Gginnosti Ugastnické smlouvy jeji pfedmét, a to co do
poctu poptavanych polozek (zejm. SIM karet a s nimi spojenych tarifi). Objednatel ma pravo, na
zakladé personalni situace, tedy zvySovani ¢i snizovani poctu zaméstnancli, pozadovat po Do-
davateli adekvatni zvy$eni & snizeni polozek pfedmétu Ugastnické smlouvy,

b) zvySeni &i snizeni po¢tu SIM karet provede Dodavatel na zakladé zadosti (objednavky) zaslané
Objednatelem kontaktni osobé dle ¢&l. 4.4.1 ZD, &i jiné kontaktni osobé na zakladé dohody stran
Ugastnické smlouvy, nejpozdsiji do 2 pracovnich dnli od obdrzeni Zadosti. Cena za poptavané
sluzby bude stanovena podle nabidky pfip. u€inného dodatku Ramcové smiouvy.

4. Zména Ugastnické smlouvy — zména tarifu
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a)

b)

Objednatel si vyhrazuje pravo ménit za u&innosti Ugastnické smlouvy jeji predmét, a to co do
zmény jednotlivych tarif(l. V pfipadé, Ze osoba, ktera prostfednictvim Objednatele disponuje ur-
Citym tarifem (s datovym objemem) v priibéhu mésice vyCerpa, resp. nevycerpa objem dat, ma
Objednatel pravo zménit objem sluzeb na vyssi, resp. nizsi tarif,

zvySeni Ci snizeni objemu dat provede Dodavatel na zakladé zadosti (objednavky) zaslané Ob-
jednatelem kontaktni osobé dle €l. 4.4.1 ZD, &i jiné kontaktni osobé na zakladé dohody stran
Ugastnické smlouvy, a to nejpozdsji do nasledujiciho pracovniho dne od zaslani zadosti Objed-
natelem. Cena za poptavany tarif bude stanovena podle nabidky pfip. u¢inného dodatku Ram-
cové smlouvy,

v pfipadé, Ze Objednateli vznikne potfeba za uginnosti Ugastnické smlouvy zménit konkrétnimu
zaméstnanci tarif v zavislosti na zménu pozice daného zaméstnance, mize Objednatel pozado-
vat zménu tarifu na takovy tarif, ktery odpovida potfebam nové pozice daného zaméstnance.
Postup uplatnéni tohoto naroku se fidi dle odst. 2 ¢l. 5.3. ZD.

Obchodni podminky:

a)

b)

Objednatel pozaduje navaznost na stavajici telekomunikaéni sluzby, ve smyslu prevodu SIM
a pevnych linek k datu uginnosti Ugastnické smlouvy nebo poginaje nejbliz$im nasledujicim pra-
covnim dnem,

poskytovatel pfed zahajenim plnéni predlozi konkrétni navrh postupu migrace k vybranému po-
skytovateli mobilnich komunika&nich sluzeb anebo poskytovateli pevnych komunikacnich sluzeb
v€etné terminovaného harmonogramu. Timto nesmi byt v zadném pfipadé zasadné omezen pro-
voz a funkce Objednatele,

Objednatel pozaduje provedeni této migrace zdarma, u telefonnich Cisel bez zavazku ve Ih(ité do
30 kalendafnich dn(i od podpisu Ugastnické smlouvy. Telefonni &isla se zavazkem budou migro-
vana po vyprseni tohoto zavazku,

poskytovatel sluzby se zaroven zavazuje poskytnout soucinnost pfi prenaseni dat (zejména kon-
taktl) ze stavajicich na nové SIM,

smluvni strany se dohodly, Ze penézité zavazky jednotlivych subjektl nebudou zajistény rucitel-
skym zavazkem centralniho Objednatele,

centralni zadavatel ani povérfujici zadavatelé a ostatni subjekty nebudou akceptovat stanoveni
dal8ich smluvnich pokut,

v pfipadé rozporu mezi znénim Ugastnické smlouvy &i jakéhokoli dal§iho dokumentu napt. pfilo-
hami této smlouvy ¢i obchodnimi podminkami poskytovatele sluzby nebo zadavaci dokumentaci
apod., je rozhodujici znéni této zadavaci dokumentace,

poskytovatel sluzby je povinen akceptovat, Ze centralni zadavatel, povéfujici zadavatelé a pfi-
padné i ostatni subjekty jsou povinny v souladu s ustanovenim § 9 odst. 2 zakona €. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni, urCité informace zverejnovat, pfi-
padné poskytovat a prohlasuje tedy, Zze poskytnuti takovych informaci nepovazuje za poruseni
obchodniho tajemstvi,

smluvni strany berou na védomi, Ze tato U&astnicka smlouva bude uvefejnéna v registru smluv
podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uverejfiovani
téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpisl (zakon o registru smluv),

uginnost véech Ugastnickych smluv bude ukonéena k datu ukon&eni Ramcové smlouvy.

V.
Ostatni ujednani

Veskera ujednani této Ugastnické smlouvy navazuji na Ramcovou smlouvu a Ramcovou smlouvou
se Fidi, tj. prava, povinnosti &i skutednosti neupravené v této Ugastnické smlouvé se Fidi ustanovenimi
Ramcové smlouvy. V pfipadé, e ujednani obsazené v této U&astnické smlouvé se bude odchylovat
od ustanoveni obsazeného v Ra&mcové smlouvé, ma ujednani obsazené v této Ugastnické smlouvé
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prfednost pfed ustanovenim obsaZenym v Ramcové smlouvé, ovdem pouze ohledné pinéni sjedna-
ného v této U&astnické smlouvé. V otazkach touto Ugastnické smlouvou neupravenych se pouZziji
ustanoveni Ramcové smiouvy.

Ugastnicka smlouva je platnd ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran.
Smlouva nabude uc€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami; avSak u smluv, na které
dopada povinnost uverejnéni dle zakona €. 340/2015 Sb., zakon o registru smluy, v platném znéni
(dale jen “ZRS”), nabude uginnosti az dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv. Ugastnickou smlouvu
uverejni Objednatel, pokud se na néj povinnost uverejnéni vztahuje.

Tato Ugastnicka smlouva byla schvalena usnesenim Rady mésta Liberce &. 1121/2024 ze dne
8.10.2024..

Smluvni strany se dohodly na archivaci elektronickych kopii faktur nejméné po dobu 6 mésicua.

Tato U&astnicka smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ ob-
drzi 2 vytisky a Objednatel obdrzi 1 vytisky.

Na dukaz toho, Ze Smluvni strany s obsahem této U&astnické smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuiji
se k jejimu plnéni, pipojuji své podpisy a prohladuji, Ze tato U&astnicka smlouva byla uzaviena podle
jejich svobodné a vazné vile prosté tisné.

Pfilohy:
Pfiloha €. 1 Kopie Ramcové smlouvy (obsahuje podrobnou specifikaci jednotlivych tarif(i)
Pfiloha €. 2  Tabulka s tarify s uvedenim cen
Priloha €. 3  Pocet tarif(i, které budou objednateli poskytovany
Pfiloha 8.4  Uroven zakaznické podpory
V Liberci dne \Y dne
Objednatel Dodavatel
statutarni mésto Liberec T-Mobile Czech Republic, a.s.
Ing. Jaroslav Zamecnik, CSc. Jan David
primator mésta manazer regionalniho prodeje statni spravée
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Hlasové sluzby

Tarif 1 Pro

Tarif 2 Pro

Tarif 3 Pro

Tarif 4 Pro

&

Tarif 5 Pro

: Fi i irmu Fi Firmu
SKUPINA NAZEV PARAMETRU .—-.H-:...— —uunun.nﬂn”ﬁ m...— 7 .—.M-Eu“— ~ R
tarif na miru tarif na mirn tarif na miru tarif na miru tarif na miru
Mésiéni cena tarifu® 119 K¢ 10 K¢ 569 K& 370 K¢ 460 K&
2 84 Volné minuty do viech siti Neomezeng - Neomezené Neomezené =
Volné jednotky
viechny sité . ¢
Y Volné SMS do viech siti Neomezené - Neomezené Neomezené -
Narodni datovy limit - - 50GB Neomezené 50 GB
o : R ) , _— neomezené rychlosti
Rvchlost po vvéerpani narodniho datového limitu - - - 10 Mb/s
EU datovy limit B . z ...u-.nn-—.-—-a datového 21GR Z nirodniho datového
limitu limitu
n_w:b volani do sité znalky T-Mobile . 0.4 * - 0.4
(K&/min)
ﬁ....:u .cﬂ_vf:.. do ostatmich mobilnich - 0.4 - " 0.4
siti (K&/min)
iy Cena velani do pevnych
, ST e u - c b - . -
niarodni/EU (K& /min) 0,4 04
Cena SMS do sité znacky T-Mobile
- 0,5 - * 05
(K&/SMS)
Cena SMS do ostatnich sitl (K&/SMS) . 0.5 - - 0,5

Cena Sluzby oznaéena ve vyse uvedené tabulce *, je zahrnuta v cené mésicniho paufalu vidy pfisluiné Ueastnické smlouvy vyuzivajici takovou Sluzbu.

‘I Business

Uvedené ceny jsou bez DPH, jedna se o individualni cenovou nabidku sluzeb. Uvedena vy$e narodniho datového limitu umozfuje éerpani dat nejvyssi dostupnou
technologii. Pokud v rimci tarifu neni stanoven EU datovy limit, Eerpaji se v ramci EU data z narodniho datovéha limitu dle podminek EU roamingu.

*Vplani v podnikove sib je zahrauto v cené mésicnrho pausalu tarifu.



Datové sluzby

Mobilni Mobilni Mobilni Mobilni Mobilni Mobilni
Internet 1 Pro Internet 2 Pro Internet3 Pro Internet4 Pro Internet5Pro Internet6 Pro
Firmu Firmu Firmu Firmu Firmu Firmu
SKUPINA tarif na miru tarif na miru tarif na miru tarif na miru tarif na miru neomezena data 50
3 N Mbit/s
Mésitni cena tarifu 55 K¢ 74 K& 95 K¢ 225 K¢ 450 K¢ 990 K¢
Narodni datovy li 1.5GB 3GB 10GB 30GB S0 GB Neomezend
Rychlost po vyé B neomezend rychlosti 50
narodniho FUPu Mb/s
= Z narodniho datového Z narocniho datového Z narodniho datového Z narodniho datového Z narodniho datového =
EU datovy limit S o volig R T 47 GB
limitu limitu limitu limitu limitu
M2M sluzby
M2ZM 1 Pro M2ZM 1 Pro M2ZM 2 Pro M2ZM 3 Pro MZM 4 Pro
Firmu Firmu bez Firmu Firmu Firmu
i1MB M 50 MB 100 MB oMB
SKUPINA NAZEV PARAMETRU TOAIMIEL
0OMB
Meésiéni cena tarifu® 20 K¢ 15 K& 30 K& S50 K¢ 50 K¢
Narodni datovy limit (MB) 1 = 50 100 -
Cent ”Hmmﬂm.fﬂﬂm.w AosiibznatiepT#obile Dle ceniku Dle ceniku Die ceniku Dle ceniku 0,75
narodni/EU
Cena SMS do ostatnich siti (K&/5MS) Dle ceniku Dle ceniku Die ceniku Dle ceniku 1




Dodatecné sluzby k Ramcové smlouvé

SKUPI NAZEV SLUZBY VYSE POSKYTNUTE SLEVY V % KONECNA CENA PO SLEVE VKC
- vyhod 67.93 225,02
Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - sdnéni
3
Mob Internct 3GB 80,00 73,99
Narodni datové balicky
MnoZstevni sleva na més
Internet 1.5GB 80.93 35
t1 s Qs s i ' E1e ’ .
MnoZstevni sleva na mési¢ni paudal - zvwhodnéni 8229 94.99
Mnozstevni sleva na pausil - Pevny internet M 20 329,92
MnoZstevn( sleva na pausdl - Pevny internet § 10 296.78
MnoZstevni sleva na pauial - Pevny internet L 20 396,03
Pevny internet
Mnozstevni sleva - Pevny internet vzduchem S 10 o
MnoZstevni sleva - Pevny internet vzduchem M 20 .
MnoZstevn( sleva - Pevny internet vzduchem L 20 4
”.HM_MM.M”““.:_ sleva na mésicni paudal - Stat adresa 100 .
Ostatni -
tewvni sleva na mésicni pausal - Podnikova siv 100 -

Uwvedené ceny jsou bez DPH, jedna se o individualni cenovou nabidku sluzeb.
Cena Sluzby, oznacena ve vyse uvedené tabulce *, je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vidy prisluiné Ugastnické smlouvy vyugivajici takovou Sluzbu,

F — b | =
o w : m — :mmm ** Kaneéna cena po slevé je vypoctena ze zikladni ceny sluzeb zvoleného tarifniho programu, ke kterému se uvedeni sleva vztahuje. 1!
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Pfiloha €. 3 - Pocet tarifli, které budou objednateli poskytovany

Seznam Ucastnickych smluv

V pfipadé vétsiho mnoZstvi SIM karet vyplrite tento formulai opakované. PFi vypliiovani tabulky se Fidte pokyny uvedenymi

déle.
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Uroven zakaznické podpory

Zakaznicka podpora

Pro zajisténi kvalitni podpory a komfortni prace s nasdimi sluzbami pro Vas sestavime
tym specialistQ, ktefi se budou starat o bezproblémovy prabéh spoluprace:

Manazer prodeje klicovym zakaznikiim Vam bude piné k dispozici jako hlavni kontaktni
osoba. Provede analyzu stavajicich mobilnich sluZzeb a navrhne Vam jejich optimalizaci.

Pro Liberecky kraj je touto osobou Michal Hajek, mi.hajek@t-mobile.cz, 602 458 777 (pro
centralniho i povéfujici zadavatele)

Zakaznické centrum — business bylo vytvoieno pro podporu kli¢ovych zakazniku. Je
hlavnim mistem, kde Vam budeme poskytovat nadstandardni podporu prostfednictvim
nasich konzultantl. Vase spole¢nost bude mit uréeného osobniho konzultanta, ktery
bude mit vzdy pfehled o celé historii Vasich poZadavk(. Zakaznické centrum -
business funguje kazdy pracovni den od 8:00 do 16:00 hodin.

Pro Liberecky kraj je touto osobou Petra Sejvalova, business@t-mobile.cz, 603 604 644

Mimo tuto dobu budete automaticky presmérovani na nejzkusenéjsi asistenty naseho
zékaznického centra, které své sluzby poskytuje nepretrzité 24 hodin denné 7 dni v
tydnu.

Oddéleni podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb (TDMS), jako dalsi
¢lanek podpory, je rovnéz k dispozici 24/7. Zde jsou Vam k dispozici nasi odbornici na
datové sluzby. Definovanym technickym kontaktum bude pfimo umoznén pfistup na
linku technické podpory, kterd je k dispozici v rezimu 24/7.

Pro potfeby komunikace se Zakaznickym centrem — Business si ve spolec¢nosti urcite
osoby, které jsou opravnéné provadét jednotlivé &innosti. PFi vzajemném kontaktu
rozliSujeme na strané zékaznika nékolik typu kontaktnich osob, z nichz kazda ma na
starosti jinou oblast spoluprace.

Kontakt na Zakaznické centrum — Business
Tel.: 4644 (ze sité T-Mobile zdarma)
603 604 644
Fax: 603 604 646
Email: business@t-mobile.cz

Internetovy pfistup k nabidce sluZzeb, k programovym vyhodam: www.t-mobile.cz sekce
Firmy a verejna sprava, Muj T-Mobile

Vase pozadavky ¢i dotazy smeérované pres vySe uvedené kontakty budou automaticky
pfepojeny nebo pfedany na Vaseho osobniho konzultanta.

Fakturace
TMCZ nabizi moznost bezplatného poskytovani nasledujici formy mésiéniho vypisu za jim
poskytnuté sluzby:

» podrobny vypis véech odchozich spojeni dle jednotlivych druhti volani na kazdé 1
telefonni ¢islo v elektronické formé s tim, ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude
umistén nejméné po dobu 3 mésicu na serveru TMCZ, ke kterému bude mit



zadavatel zabezpeceny pfistup prostrednictvim vefejné sité Internet.

« celkovy prehled mési¢nich nakladu a provolanych minut v élenéni na jednotliva
telefonni &isla a jednotlivé druhy volani (minimainé kategorie mistni, dalkové, do
mobilnich siti a ostatni) , a to ucelené za kazdou zadavatelskou organizaci (za
véechny organizace zahrnuté do smluvniho vztahu mezi centralnim zadavatelem
a vybranym dodavatelem) v elektronické formé s tim, Ze kazdy mésiéni pfehled
za ten ktery mésic ve formatu HTML, XLS a PDF bude umistén nejméné po dobu
3 mésicl na serveru dodavatele, ke kterému bude mit zadavatel zabezpeéeny
pfistup prostfednictvim verejné sité Internet.

Reporting — Spravce firemnich nakladu

Spravce firemnich nakladu |l slouzi k zobrazent, tisku, exportu a pfedctovani Vyuctovani
sluZzeb, Souhrnného Gétu a Podrobného vypisu hovoru. Doklady si z&kaznik muaze
stahovat pfes Internet. Stazené doklady lze ukladat a dale zpracovavat na lokalnim PC
zakaznika.

Spravce firemnich nakladu Il dale umozhuje:

= uzivatelsky export dat v riznych formatech (XML, CSV, TXT...)

# preuétovani nakladd zaméstnancam

= rozesilani emailt zaméstnancim

= rozpocitdvani mnoZstevnich slev

" pojmenovani telefonnich Cisel

= definici a zohlednéni limitu

= definici a praci se skupinami

= rozsahlé analyzy a manazerské reporty nad fakturaénimi doklady (filtry,
vystupy v textové nebo grafické podobé



