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SMLOUVA O ODECITACI A ROZUCTOVACI SLUZBE

uzaviena ve smyslu § 2430 a nasl. zakona ¢.89/2012 Sbh. obcanského zakoniku, kterou uzaviraji smluvni strany nize

1. Smluvni strany

uvedeného dne, mésice a roku

Smlouva cislo : 041/23/187 R

Dodavatel sluzby: Techem, spol. sr. o.

se sidlem Pocernicka 272/96, 108 00 Praha 10

registrace v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym obchodnim soudem

v Praze, oddil C, vlozka 23339, datum zapisu 29. 9. 1993

IC: 49684370, DIC: CZ49684370

bankovni spojeni: COMMERZBANK AG ¢. u.:

zastoupena jednatelem spolec¢nosti Ing. Jifim Zerzaném,

ve vécech smluvnich zastupovanim povéren obchodni manager regionalniho
centra Morava - Sever, kontaktni kancelar,

Polska 398/48a, 779 00, Olomouc,

a vedouci Servisniho centra Ostrava.

dale jen dodavatel sluzby

Objednatel:

Domov pro seniory a pecovatelska sluzba Mohelnice,
prispévkova organizace
se sidlem Medkova 419/1, 789 85 Mohelnice

Registrace v obchodni rejstfiku, vedeného Krajskym soudem v Ostravé,
oddil Pr, vlozka 5250

IC: 708 85 541
Bankovni spojeni: ...........ccoooiiiiii
Cislo GEtU: .ooooiieeieiiiei
Zastoupené: feditelem
dale jen objednatel.
2. Pfedmét smlouvy
2.1. Pfedmétem smlouvy je provadéni ro¢nich odectli a rozuctovani nakladi mezi pFijemce sluzeb

v souladu se zakonem ¢.67/2013 Sb. v platném znéni a vyhlaSkou MMR ¢.269/2015 Sb.

2.2.1 Objednatel povéfuje dodavatele sluzby provadénim odectl téchto pfistroju:
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X A. indikatort pro rozdélovani topnych nakladd (dale jen ITN)
[ ] B. bytovych vodomérd pro studenou vodu (dale jen vdm SV)
] C. bytovych vodomér pro teplou vodu (dale jen vdm TV)
(] D. méFich tepla (ddle jen MT)

Pfistroje jsou nasledujicich typl a nasledujicich po¢ti:

Pristroj Typ Pocet ks
ITN ITN radio 4 248
Vdm SV

Vdm TV

MT

Odecty bytovych vodoméri SV, TV provadi a dodava objednatel.

2.2.2 Dale objednatel povéfuje dodavatele sluzby provadénim rozuctovani nasledujicich nakladiu mezi

pfijemce sluzeb:

X A. naklady na teplo pro vytapéni

X B. naklady na poskytovani a dodavku studené vody (SV)

X C. naklady na ohfev a dodavku teplé vody (TV)

[] D. naklady na dal3i sluzby spojené s uzivanim bytu, resp. nebytového prostoru, a to
konkrétné:

Druh nakladu Kli¢ pro rozdéleni

2.2.3 Toto povéreni se vztahuje k objektu: Medkova 419/1, Mohelnice.

2.2.4 Naklady na rozuc¢tovani, véetné niklad na odecty, objednatel:

2.3

3.1

X1 A. Pozaduje rozvrhnout mezi pfijemce sluzeb na kazdou jednotku stejné

[] C. NepoZaduje rozvrhnout

Zuctovacim obdobim je obdobi od 01.01. do 31.12.. Odecty se uskutecni pravidelné v zavislosti
na typu pouzité technologie v terminu od 02. 01. - 28. 02. (po konci pfislusného zuctovaciho
obdobi). Prvni zictovaci obdobi je od 01.01.2023 - do 31.12.2023.

Odecty

Odecitaci sluzbou se rozumi odecet stavu méfidla/indikatoru a dalsi ukony v zavislosti na
pouzité odectové technologii takto:

A. konvenéni odeéty provadéné pochozim zpusobem (vizualni odecet)
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3.2

3.3

3.4

3.5

Typ pFistroje Ukony

ITN odparovaci Odecet stavu, dodavka a vyména trubicky a plomb, neporusenosti
plomby a uzavreni, zapis do protokolu s podpisem uzivatele
prostoru a pracovnika, ktery provedl| odecet

ITN elektronické Odecet stavu, kontrola evidencniho cisla ITN a neporusenosti
plomby a upevnéni, zapis do protokolu s podpisem uzivatele
prostoru a pracovnika, ktery odecet proved|

Vodomér SV a TV Odecet stavu, kontrola eviden¢niho ¢isla vodoméru a
neporusenosti plomby, kontrola funkcnosti, zapis do protokolu
s podpisem uzivatele prostoru a pracovnika, ktery odecet proved|

MT Odecet stavu, kontrola evidencniho cisla MT a neporusSenosti
plomby, zdpis do protokolu s podpisem uzivatele prostoru a

pracovnika, ktery odecet proved|

B. Odecty provadéné radiovou technologii

Tyto odecty jsou provadény automaticky a zcela nezdvisle na konec¢ném uzivateli. Dalkovy
radiovy odecet obsahuje soubor odectovych dat z paméti pfistroje véetné pripadnych chybovych
stavl. Z tohoto typu odectd neni pofizovan zapis do odectového protokolu.

Dodavatel sluzby odpovidd za spravnost odectu hodnot. Spravnost odectu, v pripadé
konvenénich odectd, stvrzuje uzivatel prostoru svym podpisem na ,,Dokladu o odeétu‘‘. Pfipadné
namitky proti ode¢tu mulze uzivatel vznést prostfednictvim objednatele, resp. spravce objektu.
Objednatel je povinen bezodkladné, nejpozdéji ve lhaté 5 pracovnich dni, odeslat dodavateli
vsechny namitky, které obdrzel od uzivatell prostor.

Informaci pro uZivatele bytd a nebytovych prostor o ode¢tu, kontrole provozuschopnosti méfidel
a pripravé pro méfeni v ndasledujicim zu¢tovacim obdobi véetné lhuty a zplsobu uplatnéni
pfipadnych namitek proti spravnosti odecCtu zajisti dodavatel sluzby ve spolupraci s
objednatelem minimalné 7 dnl pfed vlastnim odectem. Toto neplati pro pfipad dalkovych
radiovych odectu.

Nebude-li pracovnikovi povéfenému provadénim konvenénich ode¢td umoznén pfistup k
pfistrojum ve stanoveném terminu, oznami dodavatel sluzby novy termin do 3 dni vhozenim
oznamovaciho listku uzivateli bytu do schranky. Pokud ani v tomto terminu nebude mozno
provést nahradni odecet, bude uzivateli ozndmen dalsi termin, a to doporucenym dopisem.
Naklady na ozndmeni doporuc¢enym dopisem a provedeni odectu budou nauctovany objednateli.
Pokud ani v tomto nahradnim terminu nedojde k odectu je dodavatel sluzby opravnén uskutecnit
rozdc¢tovani nakladd na teplo k vytapéni v souladu s § 3 odst. 6 a 8, rozuc¢tovani nakladd na
dodavku TV podle § 4 odst. 4 a 6 vyhlasky Ministerstva pro mistni rozvoj CR €. 269/2015 Sb. ze
dne 30. zafi 2015 v platném znéni.

Zmény v poctu nebo ve vykonu radiatort odpovidajici platnym normam, poruchu méfidel ¢i jejich
poskozeni a dalsi okolnosti (zasahy tretich stran), které by mohly ovlivnit vysledek odectu a
rozuctovani, je objednatel povinen hlasit dodavateli sluzby tak, aby nebylo ohrozeno plnéni
touto smlouvou definovanych termini a bylo mozno zav€as uskutecnit servis pfistroje,
meziodecet, pfipadné vypocet nové stupnice.
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3.6

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Meziodecet méfidel v pfipadech zmén uzivateld bytd a nebytovych prostor v prabéhu
zuctovaciho obdobi provedou pracovnici dodavatele sluzby na zdakladé vyzvy objednatele,
pfipadné tento meziodecet po vzajemné dohodé provede objednatel.

Rozuctovani

Metodika rozuctovani bude v souladu se zakonem ¢.67/2013 Sb. v platném znéni (novelizace
zak. €.104/2015 Sb.) a vyhlaskou MMR ¢.269/2015 Sb.

Vzdy nejpozdéji jeden mésic po konci zuctovaciho obdobi pfeda objednatel dodavateli sluzby
vyplnéné nakladové polozky formou formulafe ,Nakladovy list pro rozuctovani nakladi na
poskytovani sluzeb* (viz pfiloha ¢. 2 této smlouvy), platny seznam vsech uZzivateld bytd (NP),
zapocitatelnou podlahovou plochu dle § 2 pism. e) vyhl. ¢.269/2015 Sb. a podlahovou plochu
dle § 2 pism. d),f) vyhl. ¢.269/2015 Sb. bytQ, nebytovych prostor.

V prubéhu nového zuctovaciho obdobi, nejpozdéji vsak 5 mésici pred koncem tohoto obdobi,
doda objednatel podklady nezbytné pro zahdjeni tisku odectovych protokolt - aktualizovany
formular ,Popis zG¢tovaci jednotky“, aktualizovany jmenny seznam uzivatel( bytd (NP).

Za aktualizaci téchto dat v pribéhu roku zodpovidd objednatel. Aktualizace dat bude vzdy
predana v pisemné formé na adresu dodavatele sluzby.

Nejpozdéji jeden mésic po konci zuctovaciho obdobi objednatel predd dodavateli sluzby
meziodelty v bytech (NP) uzivateld, kde v zi¢tovacim obdobi doslo ke zménam.

V pFipadé, Ze nejsou k dispozici vysledky meziodecti méfidel, bude postupovano dle platné
legislativy.

Bude-li az pfi odectu zjisténo, ze pfistroj z divodu nezavinénych ndjemnikem ve sledovaném
obdobi nemé¥il, stanovi dodavatel sluzby spotfebni slozku dle platné legislativy.

Metodika rozaétovani nakladli na tepelnou energii na vytapéni mezi pfijemce sluzeb v zGétovaci
jednotce: naklady na teplo k vytapéni v ramci zictovaci jednotky se rozdéli na slozku zakladni a
spotfebni § 3 odst. 1. Objednatel sdéli dodavateli vysi zakladni slozky na kazdé zuctovaci

obdobi spolec¢né s vyplnénym nakladovym listem (pfiloha ¢. 2). Nebude-li hodnota zakladni
slozky uvedena, bude pouzita vySe 40%.

Spotfebni slozka se rozdéli mezi pfijemce sluzeb iamérné Gdajum indikatord nebo méficu tepla
za pouziti vypoctové metody § 3 odst. 2. Zakladni slozka se rozdéli mezi pfijemce sluzeb v
poméru jejich zapocitatelné podlahové plochy.

Metodika rozac¢tovani nikladd na poskytovani teplé vody mezi pfijemce sluZeb v zGétovaci
jednotce: naklady na tepelnou energii spotfebovanou na ohfev vody pfipadajici na zuctovaci
jednotku se rozdéli na slozku zakladni a spotfebni, pficemz zakladni slozka ¢ini 30% a spotfebni
70% nakladl § 4 odst. 1. Spotfebni slozka se rozdéli mezi prijemce sluzeb iUmérné spotfebam
odecétenych z vodoméra v bytech (NP) § 4 odst. 1. k této sloZce se pFipocte podil nakladi
spotfeby podle vodomérlu ve spolecnych prostorech, pokud je vedena evidence spotfeby na
jednotlivé uzivatele § 5 odst. 3. Zakladni slozka se rozdéli mezi pfijemce sluzeb v poméru
podlahové plochy byt (NP). Naklady na spotfebovanou vodu k poskytovani teplé vody se rozdéli
mezi prijemce sluzeb podle Gdaji odectenych z vodoméru v bytech (NP) § 4 odst. 7, k této
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4.10

4.15

5.1

sloZce se pripocte podil nakladli spotfeby podle vodomérl ve spole¢nych prostorech, pokud je
vedena evidence spotieby na jednotlivé uzivatele § 5 odst. 3.

Metodika rozaétovani ndkladd na doddvku studené vody mezi pfijemce sluZeb: naklady
pfipadajici na zlc¢tovaci jednotku se rozdéli mezi pfijemce sluzeb podle Udaji odeétenych
z vodomérl v bytech, k této sloZzce se pripocte podil nakladi spotfeby podle vodoméri ve
spolecnych prostorech, pokud je vedena evidence spotfeby na jednotlivé uzivatele.

Dodavatel sluzby vystavi celkové rozuctovani pro kazdou =zuctovaci jednotku a jednotlivé
rozuctovani pro kazdého uzivatele.

Rozuctovani za uplynulé za¢tovaci obdobi bude provedeno do 2 mésict po skonceni ztétovaciho
obdobi v pfipadé, Ze dodavatel sluzby obdrzi od objednatele kompletni podklady dle bodu 4.2 té
to smlouvy do 1 mésice po skonceni rozuctovaciho obdobi. V opacném pripadé provede
dodavatel sluzby rozaétovani ndkladu do dvou mésic po obdrzeni podkladd k rozuétovani. V
této lhaté preda objednateli i kompletni tiskovou sestavu roza¢tovani (v rozsahu 4.11) a datovy
vystup ve tvaru DBF, CSV nebo TXT.

Pokud objednatel nedoda potfebné podklady do 3esti mésici od ukonceni odectl, bude
dodavatel Gc¢tovat ceny sluzeb vrozsahu provedenych odectd a dalSich nakladi na vedeni
databdze pasportu, a to ve vysSi odpovidajici cené za odecet a rozuctovani dle pfilohy ¢. 1 této
smlouvy.

Objednatel se zavazuje provedené vysledky rozd¢tovani prevzit. Namitky maze uplatnit do 15-ti
dni od prevzeti rozuctovani. Tato |hdta nema vliv na pfipadné reklamace, které budou
dodavatelem sluzby posuzovany a vyfizovany pfipad od pfipadu. Dojde-li ke sporim mezi
objednatelem a jednotlivymi uzivateli, je dodavatel sluzby po pisemné vyzvé objednatele povinen
v rozsahu svych zavazkl podle této smlouvy pFispét k jejich vyfeSeni do 15-ti dni po obdrzeni
vyzvy.

Dodavatel sluzby se zavazuje na vyzadani i v pribéhu zd¢tovaciho obdobi zpracovat na zakladé
zmény vstupnich Gdajii pfepocet roziuctovani nakladii mezi pfijemce sluzeb. Uhradu provede
objednatel na podkladé samostatné faktury.

Spoluplsobeni smluvnich stran

Dodavatel sluzby bude pfi plnéni dila dodrZzovat platné bezpecnostni, ekologické a pozarni

predpisy.

5.2

Dodavatel sluzby vystavi pracovnikim provadéjicim odecet ITN opravnéni k provadéni odeditaci

sluzby.

5.3

5.4

Dodavatel sluzby ma pravo zajistit si tfeti stranu na plnéni podminek smlouvy. Pro tuto stranu
plati stejné podminky jako pro dodavatele sluzby.

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni dila a zjisti-li, ze dodavatel sluzby provadi dilo
V rozporu se svymi povinnostmi, je opravnén zadat po dodavateli sluzby odstranéni vzniklych
vad.

Provozuschopnost méfici techniky
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6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

9.4

V ramci ro¢nich odectl provadi dodavatel sluzby u ITN kontrolu upevnéni indikatoru na radiatoru
a kontrolu neporusenosti plomby .

Provozuschopnost vodomérl se kontroluje tak, Zze se na nékolik sekund otevie pfFislusné
vytokové misto a ovéfi se, zda reaguje jeho pocitadlo.

Povinnosti uvedené v bodé ¢. 6.1 a 6.2 odpadaji, neni-li dodavateli sluzby na dvoji vyzvani
prokazatelné umoznén pfistup k pfistrojum.

Pfimd kontrola provozuschopnosti méfici techniky dle bodd 6.1 - 6.3 se netykd odectd
provadénych radiovou technologii. V tomto pfipadé se provozuschopnost stanovuje na zakladé
Uplnosti odectovych dat.

Zaruka

Dodavatel sluzby se zavazuje provadét bezchybné roziuctovani nakladi. V pfipadé opravnéné
reklamace, provede dodavatel opravu rozuctovani na vlastni nadklady. Tato zaruka se nevztahuje
na pripady, kdy objednatel doda chybné podklady k rozuctovani.

Tento zavazek prebird dodavatel sluzby na 24 mésici od odevzdani rozic¢tovani. Po tuto dobu
uchovava vsechny fakturacni podklady a udaje.

Ceny

Za provadéni odectl a rozlctovani podle této smlouvy Uctuje dodavatel sluzby smluvni ceny
podle rozpisu v pfiloze €.1. Naklady na dopravu jsou uctovany podle vzdalenosti. Uvedené ceny
jsou bez platné DPH.

Na korektury, které je potfebné zapracovat v disledku chybnych Gdaji objednatele, se vztahuji
ceny platné v dobé provadénych oprav.

Dodavatel je opravnén kazdoro¢né zvysit cenu o miru inflace vyjadfenou pFirustkem primérného
ro¢niho indexu spotfebitelskych cen zvefejnénou Ceskym statistickym tradem.

Objednatel se zavazuje uhradit cenu za provedené dilo nejpozdéji do 14-ti dnd po obdrzeni
faktury.
Platebni podminky

Dodavatel sluzby bude fakturovat za provedené dilo po jeho predani, tedy zpravidla jednou
rocné.

Splatnost faktury je 14 dni od doruceni faktury na adresu objednatele.

Pfi nedodrzeni terminu ze strany dodavatele sluzby se smluvni strany dohodly na pokuté ve vysi
0,05% z nezrealizované casti ceny dila za kazdy den prodleni.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti faktur ze strany objednatele se smluvni strany dohodly na
smluvni pokuté ve vysi 0,05% z celkové ceny dila za kazdy den prodleni.
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9.5 V pfipadé znemoznéni plnéni prfedmétu dila objednatelem, hradi tento dodavateli sluzby
prokazatelné nabéhlé naklady.

10. Doba trvani smlouvy, vypovéd

10.1 Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Smlouvu lze vypovédét jediné pisemné, a to vzdy ke konci rozictovaciho obdobi. Vypovéd' Ize
podat nejpozdéji tfi mésice pred ukoncenim probihajiciho zuctovaciho obdobi. Vypovédi neni
dotcena povinnost dodavatele k provedeni rozuctovani za posledni zuctovaci obdobi a povinnost
objednatele k soucinnosti a prfevzeti rozictovani za posledni zictovaci obdobi.

10.2 Od smlouvy je mozno odstoupit pokud jedna ze smluvnich stran opakované zavazné porusi
ustanoveni této smlouvy a bude po prechodim zavazném porusSeni smlouvy na moznost
odstoupeni druhou smluvni stranou pisemné upozornéna.

11.  Zavérec¢na ustanoveni

11.1 Pokud by néktery odstavec této smlouvy v budoucnu odporoval nékterému zakonnému
ustanoveni, nezpochybnuje se tato smlouva jako celek, nybrz pouze dotycny odstavec.

11.2 Nedodrzeni zavazkd objednatele uvedenych v ¢lanku 4, bod 3 této smlouvy je divodem k
prodlouzeni termint uvedenych v této smlouvé o dobu rovnajici se dobé nedodrzeni téchto
zavazku.

11.3 Veskera prava a povinnosti smluvnich stran upravena v této smlouvé prechazeji na pravni
nastupce smluvnich stran.

11.4 Zmény a dopliky této smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemného dodatku,
podepsaného smluvnimi stranami.

11.5 Pfiloha €. 3 této smlouvy upravuje prdva a povinnosti stran souvisejici se zpracovanim osobnich
Udaju pfedanych objednatelem dodavateli v souvislosti s touto smlouvou a tvofi nedilnou
soucast této smlouvy.

11.6 Smluvni strany potvrzuji svym podpisem prohlaseni, ze si tuto smlouvu vcetné priloh precetly, a
ze smlouva nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

11.7 Tato smlouva se vystavuje ve Ctyfech originadlech, z nichz kazda strana obdrzi dva.

11.8 Tato smlouva nabyva Gcinnosti dnem podpisu smluvnimi stranami.

Seznam pfriloh Pfiloha ¢. 1 Cenik sluzeb

Priloha ¢. 2 Nakladovy list
Pfiloha ¢. 3 Podminky zpracovani osobnich Gdaju
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V Olomouci dne ............... V Mohelnici dne ...............

za dodavatele sluzby za objednatele
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Pfiloha ¢. 1

Cenik sluzeb

Ramcovy cenik v3ech sluzeb spojenych s roza¢tovani nakladi mezi pFijemce sluzeb. Fakturace je vzdy

dana skutecnym rozsahem sluzeb provadénych dodavatelem. Rozsah sluzeb je

v predmétu smlouvy, ¢lanek 2.

Odecet a rozactovani

Elektronicky indikator, bytovy vodomér

Pocet indikatord vytapéni

Pocet bytovych vodoméru (pouze rozuctovani bez odeétt)
Postovni a telekomunikacni poplatky za fj.

Celkem k fakturaci bez DPH za cely diim (1x za rok)

Meziodecet ITN (na pisemné vyzadani objednatele)
Meziodecet viech indikdtort (zména ceny GJ, zména systému UT apod.)

Dalsi sluzby dle potfeby (na pisemné vyzadani objednatele)
Uvedeni vedlejsich nakladd za rozdé¢tovani na jednotlivé bytové
jednotky v tisku roza¢tovani byt

Zména vlastnika (stéhovacka - rozictovani na 2 vlastniky)
Datovy vystup rozuctovani (TXT nebo DBF)

ITN servis se zménou radidtoru - dim, programovani, montaz
ITN servis bez zmény radiatoru - programovani, montaz

ITN servis - poSkozeny ITN uzivatelem nebo vlastnikem bytu *
Mistni Setfeni v byté k méreni nebo rozuctovani **

Doprava

Hodinova sazba technika

Ceny jsou uvedeny bez DPH, ktera je uctovana dle platnych pfedpisu.
* ovlivnéni méreni - postup rozuctovani pak dle vyhlasky ¢. 269/2015 Sb.
** neplati v pfipadé opravnéni reklamace, kde naklady nese dodavatel sluzby

ITN = indikator topnych nakladu
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specifikovan

51Kc/ks
248Ks
158Ks
82,-K¢/fj

20 788,-K¢

250K¢ /byt

50KE/ byt

57,-K&/byt
K¢/objekt
126,-K¢/byt
126,-K¢/byt
126,-K¢/byt
250,-K¢/byt
9,-K¢/km
250,-K¢/hod
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Pfiloha €. 2

techem
——

Cislo Heiztec - vyplni Techem
Néakladovy list pro roziétovani nidkladd na poskytovéni sluZeb

Vypliuje spravce bytového fondu - objednatel rozuctovani
NAZEV OBJEDNATELE

Upln4 adresa zGi¢tovaci jednotky

Zuctovaci obdobi

Naklady pro rozuctovani tepelné energie na vytapéni Hodnota Jednotka
Tepelnd energie pro vytapéni GJ
Cena tepelné energie pro vytapéni vé. DPH K¢/GJ
Naklady na tepelnou energii pro vytapéni v¢. DPH K¢
Zakladni slozka nakladt pro vytapéni %
Spotfebni slozka nakladl pro vytapéni %
Celkova zapocitatelna podlahova plocha zuctovaci jednotky m?2
Naklady pro rozuctovani za poskytovani teplé vody (TV) Hodnota Jednotka
Tepelnd energie pro pfipravu TV GJ
Mnozstvi TV m3
Cena tepelné energie pro pfipravu TV v¢é. DPH K¢/GJ
Cena vody pro prfipravu TV (vodné a stoc¢né) vé. DPH K¢/m3
Naklady na tepelnou energii pro pfipravu TV v¢. DPH K¢
Naklady na vodu pro pfipravu TV v¢. DPH K¢
Zakladni slozka nakladi na tepelnou energii pro pfipravu 30 %
TV
SpotFebni slozka ndkladd na tepelnou energii pro pfipravu 20 %
TV
Celkova podlahova plocha zictovaci jednotky m?2

ady pro ro 0\ a po OV3 dené vod Hodnota Jednotka
Mnozstvi SV m3
Cena studené vody (vodné a stoc¢né) v¢. DPH K¢/ m3
Celkové naklady na studenou vodu v¢. DPH K¢

Ostatni polozky - pfimé naklady uZivateliim ANO - NE *

Zvolte moznost, zda pozadujete vy¢islit v rozu¢tovéni jednotlivych uzivatell naklady na
zpracovani rozuctovani pripadajiciho na daného uzivatele * nehodici se Skrtnéte

zpracoval, hilkovym pismem zpracoval - podpis, razitko
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Pfiloha €. 3

Podminky zpracovani osobnich tdaju

Preambule

A. Dodavatel poskytuje objednateli sluzby, jez jsou blize specifikovany v &l. 2 Smlouvy o odetitaci a
rozuc¢tovaci sluzbé (dale jen ,Hlavni smlouva®). V ramci ¢innosti definovanych Hlavni smlouvou
dodavatel mimo jiné jako zpracovatel ¢i dalSi zpracovatel dle ¢l. 28 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaja a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich Gdaja, dale jen ,Nafizeni“), zpracovava osobni Udaje tietich
osob (subjektt udaja) pro objednatele, ktery je ve smyslu pFislusnych ustanoveni Nafizeni bud:

= spravcem osobnich Gdaju, tj. osobou, ktera uréila prostfedky a Uéely zpracovani osobnich
udajua (objednatel je spravcem osobnich Udaju zejména v pFipadé, kdy je spoleéenstvim
vlastnika jednotek, bytovym druzstvem ¢i vlastnikem bytového domu); nebo

= zpracovatelem osobnich udaja, tj. osobou, ktera zpracovava osobni Udaje pro spravce
(objednatel je zpracovatelem osobnich Udaja zejména v ptipadé, kdy spravuje nemovitosti
pro jinou osobu - spoleéenstvi vlastnika jednotek, bytové druzistvo ¢&i vlastnika bytového
domu); nebo

= dalSim zpracovatelem osobnich udaja (ve smyslu ¢l. 28 odst. 2 Natizeni), tj. osobou, ktera
zpracovava osobni Udaje pro zpracovatele ¢i dalSiho zpracovatele (objednatel je dalSim
osobnich ddaja pro osobu, ktera spravuje nemovitosti pro dalSi osobu - spoleéenstvi
vlastnika jednotek, bytové druzstvo ¢i vlastnika bytového domu).

B. Smluvni strany cht&ji dostat vSem povinnostem, které vyplyvaji z Nafizeni a souvisejicich
pravnich predpist v oblasti ochrany osobnich tdaja.

C. S ohledem na vySe uvedené smluvni strany uginily tyto Podminky zpracovani osobnich udaja
soudasti Hlavni smlouvy (dale jen ,Podminky").

SMLUVNIi STRANY SE DOHODLY NASLEDUJiCiM ZPUSOBEM:

1 Predmét Podminek

1.1. Predmétem téchto Podminek je zdvazek dodavatele pro objednatele zpracovavat Osobni Udaje
(jak definovano dale) tretich osob (subjektd udajt) a dale Uprava vzajemnych prav a povinnosti
smluvnich stran pti zpracovani Osobnich udaja (jak definovano nize) subjektd Gdaja.

2 Ukel zpracovani Osobnich udaja

2.1 Dodavatel bude pro objednatele zpracovavat Osobni Udaje subjektd ddaji v souladu s témito
Podminkami a pfisluSnymi pravnimi predpisy (zejména v souladu s Natizenim).

2.2 Zpracovanim Osobnich Gdaji se rozumi jakakoliv operace nebo soubor operaci s Osobnimi udaji
nebo soubory Osobnich udaja, kterda je provadéna pomoci ¢ bez pomoci automatizovanych
postupt, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, ulozeni, prizpisobeni
nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni ptenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné
zptistupnéni, sefazeni & zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniéeni.

2.3 Utelem zpracovani Osobnich Gdaja dle téchto Podminek je provadéni odecta métidel tepla a teplé
a studené vody, rozu¢tovani naklada pro jednotlivé subjekty Osobnich ddaja a popt. i
poskytovani dalSich sluzeb, které dodavatel poskytuje objednateli na zakladé Hlavni smlouvy.
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2.4

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

4.1

4.2

4.3

Zpracovani Osobnich udaja bude realizovano pouze za uUgelem, za kterym byly takové Osobni
Udaje dodavateli poskytnuty.
Rozsah zpracovani Osobnich udaji

Objednatel timto povéfuje (udili pokyn) dodavateli ke zpracovani Osobnich udaja dle téchto
Podminek. Dodavatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje v souladu s Nafizenim a dle pokynd
Objednatele. Shleda-li dodavatel pokyn objednatele v rozporu s Natizenim, je povinen o takové
skute¢nosti objednatele bez odkladu informovat. Dodavatel neni v takovém piipadé povinen
postupovat v souladu s takovym pokynem.

Dodavatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje subjektd Gdaja dle téchto Podminek vyluéné
v rozsahu mu stanoveném objednatelem, ktery je nezbytny pro fadné plnéni Hlavni smlouvy.

Osobni udaje jednotlivych subjekta tdaja (tj. prijemcd sluzeb ve smyslu nize uvedenych pravnich
predpisi a v nékterych dalSich ptipadech rovné&i smluvnich partneri objednatele) budou
dodavatelem zpracovavany v rozsahu potfebném pro provadéni odecti méridel tepla a teplé a
studené vody a pripravu rozictovani naklada dle nize uvedenych pravnich predpist, véetné
zejména nasledujicich osobnich ddaja: jméno a pfijmeni pfijemce sluzeb (ve vztahu k bytu ¢&i
nebytovému prostoru), podlahova plocha jednotky, informace o poé¢tu osob rozhodnych pro
rozu¢tovani (tj. obyvajicich danou jednotku), datum nastéhovani a vystéhovani osob do/z dané
jednotky, pocget instalovanych meéFicich zafizeni v jednotce, ¢isla méridel a naméfené uUdaje,
v ptipadé smluvnich partnert objednatele pak v rozsahu titulu, jména a pfijmeni a potfebnych
kontaktnich udaja, tj. telefonniho ¢isla, kontaktni poStovni adresy a e-mailu (dale jen ,Osobni
udaje®). Zpracovani Osobnich Gdaja v uvedeném rozsahu je nezbytné pro plnéni pravnich
povinnosti, které se na objednatele vztahuji a které:

= v pfipadé, e je objednatel spravcem Osobnich Udaja, stanovi zejména zakon ¢ 67/2013
Sb., kterym se upravuji nékteré otdzky souvisejici s poskytovanim plnéni spojenych
s uzivanim bytad a nebytovych prostord v domé s byty, ve znéni pozdgjSich predpisa,

a vyhlaska ¢. 269/2015 Sb., o rozu¢tovani naklada na vytapéni a spole¢nou pripravu teplé
vody pro dim, ve znéni pozdgjSich predpisu;

= v pFipadé, e je objednatel zpracovatelem ¢ dalSim zpracovatelem Osobnich Udaja, stanovi
smlouva uzaviena mezi objednatelem a zpracovatelem Osobnich uddaja ¢ mezi
objednatelem a spravcem Osobnich adaja.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu trvani Hlavni smlouvy, nestanovi-li objednatel svym
pokynem dobu kratsi.

Zpasob zpracovani Osobnich udaju

Prostiedky zpracovani Osobnich uddaji mohou byt zejména automatické (elektronické) a
manualni.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze dodavatel ma v souladu s ustanovenim ¢l. 28
odst. 2 Nafizeni pravo zapojit do zpracovani Osobnich Gdaja dalSi zpracovatele, kterymi
v soudasnosti jsou zpracovatelé uvedeni v seznamu dalSich zpracovateldt dostupném na
internetové adrese https://www.techem.cz/Seznam-zpracovatelu (dale jen jako ,DalSi
zpracovatelé®).

Bude-li mit dodavatel v Umyslu pouzivat kromé DalSich zpracovatela ijiné zpracovatele, je
povinen pred zapocetim zpracovani Osobnich Gdaja dalSim zpracovatelem:

a) informovat objednatele o identité dalSiho zpracovatele a o zpasobu zajisténi zpracovani
Osobnich Gdaja dalSim zpracovatelem uvedenim téchto informaci v seznamu DalSich
zpracovatelt na internetové strance uvedené v ¢l. 4.2 téchto Podminek nejpozdégji jeden
tyden pfed zahdjenim zpracovani Osobnich udaja dalSim zpracovatelem;

b) respektovat namitky objednatele vznesené v navaznosti na informace podle pism. a);

¢) ulozit dalsimu zpracovateli stejné povinnosti, jaké jsou uvedeny v téchto Podminkach;

d) zajistit, aby zpracovani Osobnich udaja dalSim zpracovatelem spliovalo pozadavky
Natizeni.
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4.4 Za zpracovani Osobnich udaji DalSimi zpracovateli, jakoZ i pfipadnymi jinymi zpracovateli,
odpovida dodavatel objednateli stejnym zpasobem, jako by plnil sam.

4.5  Zjisti-li dodavatel, ze objednatel poruSuje povinnosti stanovené Nafizenim nebo jinymi predpisy
Ceské republiky ¢i Evropské unie, bez zbyte¢ného odkladu na to objednatele upozorni a ukongi
zpracovani Osobnich adaja, které je v rozporu s uvedenymi pravnimi predpisy.

5 Prohlaseni objednatele

5.1 Objednatel prohlasuje, ze U¢el a rozsah zpracovani Osobnich udaji stanovil (je-li objednatel
spravcem Osobnich Gdaja) ¢i popf. byly stanoveny spravcem Osobnich ddaja (je-li objednatel
zpracovatelem ¢&i dalSim zpracovatelem Osobnich Gdaja) v souladu se zasadami a pravidly, které
v této souvislosti vyzaduje Natizeni. Objednatel si je védom své odpovédnosti za zpracovani
Osobnich Gdaja v souladu s Nafizenim.

5.2 Objednatel bez zbyteéného odkladu pisemné oznami dodavateli jakékoliv omezeni ohledné
zpracovani Osobnich udaji podle téchto Podminek, které se muazie objevit pfi plnéni téchto
Podminek a ma vliv na zpracovani provadéné dodavatelem; zejména je povinen bezodkladné
informovat dodavatele o:

a) uplatnéni prava na ptistup k Osobnim udajom;

b) uplatnéni prava na opravu Osobnich adajg;

¢) uplatnéni prava na vymaz Osobnich Gdajg;

d) uplatnéni prava na omezeni zpracovani Osobnich ddaja:

e) uplatnéni prava na pfenositelnost udaja Osobnich udajd;

f) vzneseni namitky proti zpracovani Osobnich Gdajg;

g) podani stiznosti napadajici zpracovani Osobnich Udaja, o které se objednatel dozvédel.

5.3 Objednatel prohlasuje, e veskeré Osobni Udaje predané dodavateli ke zpracovani dle téchto
Podminek byly ziskany v souladu s prislusSnymi pravnimi predpisy, coz objednatel je a nejméng
po celou dobu zpracovani Osobnich Gdaji bude schopen prokadzat. Objednatel timto vyslovné
prohlaSuje a odpovida dodavateli za to, e Osobni Udaje, které dodavatel za Uéelem plnéni
predmétu téchto Podminek predava, nabyl v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi predpisy
platnymi v Ceské republice, zejména v souladu s Nafizenim, a je opravnén Osobni Udaje dle
podminek téchto Podminek vyuzit.

5.4 Je-li objednatel zpracovatelem Osobnich (daja ¢i dalSim zpracovatelem Osobnich adajg,
prohlasuje, ze mu bylo spravcem Osobnich udajo pisemné udéleno povoleni k zapojeni dalSiho
zpracovatele ve smyslu ¢l. 28 odst. 2 Nafizeni, a v pfipadé obecného povoleni se zavazuje o
zapojeni dodavatele a DalSich zpracovateld spravce Osobnich Gdaja informovat.

5.5 Je-li to vyiadovano Nafizenim, byla pted zahajenim zpracovani Osobnich ddaja provedena
procedura posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdaja (tzv. data protection impact assessment)
dle ¢l. 35 a nasl. Nafizeni a dodavatel byl seznamen s jejimi vystupy.

6 Prohlaseni dodavatele

6.1 Dodavatel prohlasuje, 7e zajisti technické a organizaéni zabezpeceni ochrany Osobnich udaja,
zejména prijme veSkera vhodna opatfeni persondlniho, technického a organiza¢niho charakteru,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim udadajam, jejich
zméng, zniceni & ztraté, neopravnénému prenosu, neopravnhénému zpracovani, jakoz i jejich
jinému zneuziti, zejména vsak nasledujici opatfeni:

a. vymezeni omezeného okruhu osob, jez mohou disponovat s Osobnimi udaji;

b. vymezeni rozsahu pristupovych prav, aby kazda osoba disponovala jen s t&mi Osobnimi
udaji, které pottebuje pro svou ¢innost v ramci zpracovani Osobnich udaji;

C. zajisténi proSkoleni uvedenych osob o pravidlech nakladani s Osobnimi tdaji;

d. zajisténi mleenlivosti uvedenych osob o Osobnich Gdajich a dalSich informacich, které se
v ramci zpracovani Osobnich udaja dozvédély;

e. zajiSténi mistnosti a potitaét s Osobnimi Gdaji proti neopravnénému vniknuti;
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zajisSténi mistnosti a poécitacd s Osobnimi dadaji proti nahodilym udalostem (vypadek
proudu, pozar, Zivelni pohromy atp.) nebo vytvofeni pravidel pro FeSeni nahodilych
udalosti;

prijeti a kontinualni uplatriovani Smérnice tykajici se zabezpeéeni ochrany Osobnich tdaja.

7 Povinnosti dodavatele

7.1 Dodavatel se zavazuje:

a.

b.

zpracovavat ¢ jinak nakladat s Osobnimi Gdaji v souladu s Nafizenim a pokyny
objednatele v souladu s té¢mito Podminkami;

neuzivat Osobni Gdaje k jinému nez stanovenému U¢elu podle téchto Podminek;

dodriovat ve vztahu k Osobnim ddajam vSechna kontrolni a ochranna opatteni, pravidelng
aktualizovat své informaéni systémy a kontinualné udrzovat adekvatni Urovern zabezpeeeni
svych systémi;

uchovavat Osobni udaje pouze po dobu, ktera je nezbytna k Géelu jejich zpracovani podle
téchto Podminek v souladu s ¢&l. 10 téchto Podminek;

zpracovavat osobni Udaje jen pro potfebu objednatele, s vyjimkou téch osobnich udaja,
které zaroven vsouladu s Nafizenim zpracovava sam jako spravce nebo jejich:
zpracovanim je povéfen jinou osobou;

bez zbyte¢ného odkladu informovat objednatele v pripadé, ze se dozveédél, ze doslo
k poruseni zabezpegeni Osobnich Gdajia (tj. 2e doSlo k poruseni zabezpeteni, které vede
k ndhodnému nebo protipravnimu zniéeni, ztraté, zméné nebo neopravnénému poskytnuti
nebo zptistupnéni prenasenych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych Osobnich Gdaja)
a poskytnout informace o povaze a disledcich tohoto poruseni;

bez zbyte¢ného odkladu informovat objednatele v pripadé, e u néj subjekt adaja uplatnil
nékteré ze svych prav, a predat objednateli veSkeré informace obdriené od subjektu udaji;
poskytnout objednateli na vyzadani veskeré informace a doklady potfebné k dolozeni toho,
7e byly splnény povinnosti objednatele dle Nafizeni a téchto Podminek, zejména
informace, jez maji byt predany objednatelem subjektu Gdaja v reakci na uplatnéni prav
subjektu Gdaji dle Natizeni a informace vyzadané dozorovym Gradem;

na ?adost objednatele doruienou spoleénosti dodavateli nejméné deset pracovnich dni
pred pladnovanym datem konani umoznit audity a inspekce provadéné objednatelem nebo
auditorem, kterého objednatel povéfil, a vtéto souvislosti poskytnout potiebnou
soudinnost;

vést zaznamy o ¢innostech zpracovani dle ¢&l. 30 Narizeni a uchovavat pokyny objednatele
tykajici se zpracovani Osobnich udaj;

jmenovat povéience pro ochranu osobnich udajt, stanovi-li pravni pfedpisy pro dodavatele
povinnost povéfence pro ochranu osobnich Udaji jmenovat;

poskytnout dalSi soué¢innost objednateli, jeho povéfenci pro ochranu osobnich udaja ¢i
pfisluSnému dozorovému ufadu.

8 Povinnosti objednatele

8.1 Objednatel se zavazuje:

a.

b.

udélovat dodavateli pouze takové pokyny ke zpracovani Osobnich ddaja, které jsou
v souladu s Nafizenim;

v souladu s Nafizenim zajistit informovani subjektd Gdaji o zpracovani jejich Osobnich
udaja dodavatelem a DalSimi zpracovateli na zakladé téchto Podminek;

poskytovat dodavateli veskerou sou&innost nezbytnou pro ptipadné nahlaSeni ptipada
poruseni zabezpegeni Osobnich (daja, jakoz i pro ohlaseni pripadd uplatnéni jakychkoli
prav subjektu Udaji u dodavatele;

vést zaznamy o &innostech zpracovani Osobnich udaja dle ¢l. 30 Natizeni;

poskytnout dalsi potiebnou souc¢innost dodavateli a jeho povérenci pro ochranu osobnich
udaja.

9 Vlastnictvi Osobnich udaja
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9.1

10

10.1

10.2

11

12

12.1

13

13.1

13.2

14

Objednatel udéluje dodavatel souhlas s vytézovanim databaze obsahujici Osobni udaje v souladu
s ustanovenim § 90 odstavec 2 zakona & 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym v platném znéni, a to pouze pro Ugely plnéni predmétu téchto
Podminek. Dodavatel neni opravnén bez souhlasu objednatele udélit souhlas k vykonu prava

vytézovani databaze treti osobé.

Uchovani Osobnich udaja

Dodavatel se zavazuje uchovavat Osobni (daje pouze po dobu, ktera je nezbytna k Gcelu jejich
zpracovani podle téchto Podminek, tj. zejména po celou dobu trvani Hlavni smlouvy. Po ukongeni
Hlavni smlouvy bude dodavatel Osobni Udaje uchovavat jeSté po dobu trvani pfislusné promleeci
doby pro ptipad uplatnéni jakychkoli narokd smluvnich stran vyplyvajicich z Hlavni smlouvy (jiz
jsou tyto Podminky soucasti) a ve vztahu k naroku dotéené &asti Osobnich Udaja i po dobu do
pravni moci rozhodnuti o uplatnénych narocich.

Po ukongeni zpracovani Osobnich Udaja dodavatel pieda Osobni Udaje v jedné kopii objednateli a
zbyvajici Osobni Gdaje zlikviduje.

DalSi povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji dodriovat vSechny ostatni povinnosti stanovené Nafizenim, ato
i v pfipadé, kdy tak neni vyslovné uvedeno v téchto Podminkach. Smluvni strany se zavazuji
vynalozit veSkeré mozné Usili k odstranéni protipravniho stavu ve vztahu k Osobnim udajom
zpracovavanym na zakladé téchto Podminek, kterym by doSlo k poruSeni povinnosti stanovenych
Nafizenim jednanim pfislusné smluvni strany, a to neprodlené poté, co takova skute&nost
nastane.

Smluvni strany se zavazuji, ze bude-li to tfeba, poskytnou si vzajemné soutinnost pfi styku
a jednanich s Uradem pro ochranu osobnich udaja & jinym ptisluSnym Gfadem a se subjekty
udaja, ¢&i jinymi subjekty, kterych se zpracovani Osobnich Gdaja dotyka.

Odpovédnost

Odpovédnost dodavatele za veSkerou majetkovou a nemajetkovou uUjmu (at jiz za skute¢nou
Skodu ¢i usly zisk) vzniklou v souvislosti s porusenim povinnosti podle téchto Podminek nebo
povinnosti vyplyvajicich z Nafizeni nepresdhne ¢astku odpovidajici dohodnuté ro¢ni odmeéng
dodavatele za sluiby poskytované objednateli, nebude v3ak nikdy vy3si nei 500 000 Kg.
Objednatel souhlasi, 2e odména dodavatele dle Hlavni smlouvy byla stanovena s ohledem na
omezeni odpovédnosti dle ustanoveni predchozi véty.

Naklady

Naklady dodavatele v souvislosti se zpracovanim Osobnich ddajo dle téchto Podminek jsou jiz
zahrnuty v odméné dodavatele specifikované v Hlavni smlouvé.

V ptipadé, 7e dodavatel bude z divodd na strané objednatele povinen vyvijet ¢innost nad ramec
Hlavni smlouvy (napt. asistovat objednateli s kontrolou ze strany Utadu pro ochranu osobnich
udaja ¢ jiného dozorového Gfadu, s feSenim zadosti subjektt Udajd, se zodpovézenim dotaza
subjektd udaju souvisejicich se zpracovanim Osobnich Gdaji a s uplatnénim jejich prav, se
zpracovanim Osobnich adaja na zakladé dalSich pokynd objednatele udélenych nad ramec
zpracovani dle téchto Podminek, s auditem ¢i inspekci objednatele atp.), zavazuje se objednatel
uhradit dodavateli odménu odpovidajici nasobku ¢asu skute¢né strdveného zaméstnanci
dodavatele ¢i jinymi osobami povéienymi dodavatelem pii feSeni dané zalezitosti (a to kazdého
z nich jednotlivé) a hodinové sazby ve vysi 500 K¢ bez DPH.

Pfedavani Osobnich udaja a zabezpeéeni predavani
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14.1 Predavani Osobnich Gdaji mezi obéma smluvnimi stranami muaze probihat fyzickym predanim
pfislusného dokumentu nebo prostiednictvim datového média ¢i elektronické posty.

14.2 Jakékoli Osobni udaje predavané druhé smluvni strané na datovém médiu ¢ zasilané
elektronickou postou musi byt predany/odeslany v zaSifrovaném souboru chranéném heslem
pfedaném mezi stranami oddélené jinym komunikaénim kanalem, ktery znemozZfuje vyzrazeni
hesla (napt. fyzicky v pribéhu schizky mezi smluvnimi stranami). Heslo nesmi byt soudasti
zpravy obsahujici Osobni udaje.

14.3 Smluvni strany jsou povinny chranit heslo pouZivané v souladu s ¢l. 14.2 téchto Podminek proti
vyzrazeni neopravnéné osobé. V pfipadé zjiSténi neopravnéného ptistupu k heslu ¢&i popf. vzniku
podezfeni na takovy neopravnény pfistup je dotéend smluvni strana povinna druhou smluvni
stranu informovat a predat ji nové heslo zpiisobem znemoznujicim jeho vyzrazeni.

15 Mléenlivost

15.1 Veskeré informace veéetné Osobnich ddaja a opatieni k zabezpegeni Osobnich Udaja, které si
smluvni strany v ramci plnéni téchto Podminek poskytnou, jsou davérné. Za davérna se povazuji
rovnéi ustanoveni téchto Podminek. Smluvni strany se zavazuji, ze tyto informace neposkytnou
tieti osobé ani je nepouziji v rozporu s Ucelem téchto Podminek, ledaze by jim na zakladé
pravniho predpisu (véetné zejména Nafizeni) vznikla povinnost k poskytnuti ¢i pouziti téchto
informaci. Tento zavazek obou smluvnich stran trva i po ukonéeni Hlavni smlouvy.
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