SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKE

Mésto Vsetin

IC:
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Bankovni spojeni:
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(dale oznaCovana téz jako ,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel oznaCovani spole¢né dale tézZ jako ,Smluvni strany*)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona
€. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale
oznacCovana téz jako ,Smlouva®).

Cl 1
Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat fadné a v€as sluzby
elektronické peceténi a Casova razitka a zavazek Objednatele tyto sluzby pfevzit a
zaplatit za né sjednané ceny. BlizSi specifikace sluzeb elektronického peceténi je
uvedena v priloze €. 1 Smlouvy.
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Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost
pfi pInéni pfedmétu této Smlouvy, kterou po ném lze opravnéné pozadovat a ktera je
potfebna ke splnéni zavazku Poskytovatele vyplyvajicich pro néj z ustanoveni Smlouvy
a v8echny véci a informace pozadované Poskytovatelem ke splnéni jeho zavazku ze
Smlouvy piedat v€as Poskytovateli.

Dojde-li pfi plnéni dle této Smlouvy k vytvofeni pInéni Poskytovatelem, které je
predmétem autorskopravni ochrany dle autorského zakona, zavazuje se Poskytovatel
poskytnout Objednateli k takto vytvofenému plnéni jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem
nevyhradni nepfevoditelné a Casové omezené pravo k jejich uziti.

CL
Doba a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje za soucinnosti Objednatele zprovoznit sluzbu elektronické
peceténi v prostfedi Objednatele nejpozdéji do 10 dnl od nabyti u€innosti Smiouvy.
Mistem pInéni je sidlo Objednatele.

CL
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na cenach za plnéni nasledovné:

Cena za poskytovani sluzby se sklada z pausalniho poplatku a ceny za 1 ks peceténi
s ohledem na mnozstvi odebranych elektronickych peceti a Casovych razitek a je
uvedena v pfiloze €. 1 Smlouvy.

Smluvni strany €ini nespornym, Ze dodani licence a zprovoznéni sluzby bude poskytnuto
a rovnéz uhrazeno na zakladé Dodatku €. 16 ke Smlouvé o komplexni podpofe ze dne 5.
8. 2024.

Udrzovaci poplatek je stanoven ve vysi 20 % za rok z ceny licence a je zahrnut do vypoctu
udrzovaciho poplatku dle Dodatku &. 16 ke Smlouvé o komplexni podpofe ze dne 5. 8.
2024.

K uvedené cené bez DPH bude pfipo&tena DPH v pfislusné zakonné sazbé platné ke dni
zdanitelného plnéni.

Platba za fadné poskytnuté sluzby bude provadéna Ctvrtletné zpétné na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem a doloZzené mésic¢nimi vykazy poskytnutych sluzeb.
Poskytovatel je povinen vystavit a dorulit fakturu nejpozdéji do 15. dne meésice
nasledujiciho po Ctvrtleti, v némz byly sluzby poskytnuty.

Faktura vystavena Poskytovatelem musi spliovat naleZitosti danového dokladu
stanovené pravnimi pfedpisy.

Fakturované &astky budou hrazeny bezhotovostné, a to bankovnim pfevodem na ucet
poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

Splatnost faktury je 14 kalendafnich dnG ode dne doruceni fadné vystavené faktury
Objednateli. V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat nalezitosti dafového dokladu nebo
nebude vystavena v souladu s podminkami sjednanymi v této Smlouvé, je Objednatel
opravnén vratit ji Poskytovateli k doplnéni. V takovém pfipadé se prerusi plynuti Ihity
splatnosti a nova Ihdta splatnosti zacne plynout doru¢enim opravené faktury Objednateli.
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7. Smluvni strany se dohodly, ze faktura je zaplacena dnem, kdy bude fakturovana ¢astka
odeslana z uc¢tu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

ClLIv
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazku z této Smlouvy.

2. Smluvni strany se =zavazuji informovat opacnou Smluvni stranu o veskerych
skute€nostech, které jsou, nebo by mohly byt dulezité pro fadné pinéni této Smlouvy.

3. Smluvni strany se zavazuji v pfipadé spornych otazek svolat ve spolupraci s druhou
Smluvni stranou schlizky k feSeni téchto spornych otazek.

4. Prava a povinnosti Objednatele:

a) Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup k provoznimu
prostfedi, ktery je nezbytny pro pInéni Smlouvy, zajistit pFistup
pracovnikim Poskytovatele do objektd a k pracovistim a poskytnout
a vytvofit Poskytovateli odpovidajici pracovni podminky pro realizaci
sluzeb.

b) Objednatel ur€i odpovédné osoby a vyhradi potfebné Casové kapacity
téchto osob pro soucinnost s poskytovanim sluzeb Poskytovatelem.

c) Objednatel poskytne Poskytovateli pozadované podklady, informace
potfebné pro poskytovani sluzeb, pfipadné zajisti spolupraci s tretimi
stranami, jejichz feSeni se mize dotykat pfedmétu Smiouvy.

d) Objednatel poskytne Poskytovateli veskeré podklady a soucinnosti pro
ziskani povoleni a souhlasy potfebné pro poskytovani sluzeb.

e) Objednatel se zavazuje konzultovat feSeni v prabéhu realizace predmétu
plnéni na pozadani Poskytovatele. Nejpozdéji do 3 pracovnich dnu od
pisemného vyzvani k projednani feSeni Objednatel zorganizuje toto
projednani a zajisti u€ast odpovédnych osob Objednatele.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele:

a) Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o postupu zprovoznéni
sluzby.

b) Poskytovatel se zavazuje pisemné se vyjadfit k predkladanym materialim
Objednatele nejpozdéji do 3 pracovnich dnu od jejich obdrzeni, pokud neni
dohodnuto jinak.

c) Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovnikl s kvalifikaci potfebnou pro
poskytovani sluzeb.

d) Poskytovatel je povinen bezodkladné fesit ve spolupraci s Objednatelem
zavady vzniklé pfi pInéni této Smlouvy.

e) Poskytovatel je opravnén v prubé&hu poskytovani sluzeb vyzadovat po
Objednateli konzultace poskytovani sluzeb.
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CLV
Ochrana informaci a osobnich udaju

1. Pfi pInéni pfedmétu Smlouvy se Poskytovatel vyvaruje toho, aby jakkoli pfiSel do
styku s osobnimi udaiji, kterych je Objednatel spravce (dale jen ,osobni udaje®).

2. Bez ohledu na ustanoveni bodu 1 &l. V mize Objednatel Poskytovateli na zakladé
zvlastniho pisemného zmocnéni (listinnou ¢&i elektronickou formou, napf.
prostfednictvim Service Desku / Help Desku) a v jeho ramci povolit pfistup k
osobnim udajum. Ve zmocnéni Objednatel vymezi:

a) rozsah a Ucel zpfistupnéni osobnich udaju,
b) dobu zpfistupnéni osobnich udaju,
c) pfipadna zvlastni bezpecnostni opatieni,

d) pfipadné podminky zapojeni dalSi osoby odliSné od autorizovanych osob
Poskytovatele,

e) pfipadné podminky zhotoveni kopii zpfistupnénych osobnich udaji vcéetné
stanoveni toho, jak s témito osobnimi Udaji nakladat po uplynuti doby pro jejich
zpfistupnéni.

Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéfeni spravce dle ¢lanku 29 nafizeni
GDPR.

3. Poskytovatel se zavazuje zachovavat miCenlivost o vSech osobnich udajich, se
kterymi pfijde do styku v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy. Poskytovatel
se zejména zavazuje:

a) s vyjimkou uvedenou v ¢l. V bod 2 pism. e) nezhotovovat kopie osobnich
udaju,
b) osobni udaje vyuzivat pouze pro ucely pinéni pfedmétu Smiouvy,

c) nesdélovat nebo nezpfistupfiovat osobni udaje tfetim stranam bez
pfedchoziho souhlasu Objednatele,

d) zaijistit, aby jeho zaméstnanci a dalSi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi
udaji v souvislosti s plnénim pfedmétu Smilouvy, byli zavazani povinnosti
micenlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je mi€enlivosti vazan on sam,

e) zaijistit, aby osoby, které se budou podilet na pIinéni pfedmétu Smlouvy, pfi
styku nebo nakladani s osobnimi daji nepofizovaly kopie osobnich Udaju bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele a aby jejich €innosti nebo
opomenutim nedo$lo k nahodnému nebo protiprdvnimu zni€eni, ztraté ci
pozménéni osobnich Udajl, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tretim
osobam.

4. Popis prostiedi Objednatele pro pfistup Poskytovatele do interni LAN sité
Objednatele je uveden v pfiloze €. 3 Smlouvy.

5. Zadna Smluvni strana neni opravnéna jakékoliv informace, které ziskala od druhé
smluvni strany v souvislosti s realizaci této Smlouvy, poskytnout tfetim osobam
bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

6. Smluvni strany jsou povinny pfijmout opatfeni k ochrané duvérnych informaci.
Duvérné informace mohou byt Smluvni stranou pouzity vyhradné k ¢innostem,
kterymi bude zajisténo dosazeni u€elu Smlouvy. Smluvni strany nesdéli &i
nezpfistupni zZadnou z davérnych informaci tfetim osobam, nevyuzije ji
k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuZije.
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10.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

a) smluvni strana prokaZze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by
tuto dostupnost zplsobila sama smluvni strana,

b) smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred
zpristupnénim druhou smluvni stranou, a Ze ji nenabyla protipravné,

C) smluvni strana obdrzi od druhé smluvni strany pisemny souhlas
zpristupnovat danou informaci,

d) je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Za chranéné informace dle tohoto ¢lanku se povazuji rovnéz veskeré informace
vzajemné poskytnuté v ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimz se
rozumi veSkeré poznatky obchodni, vyrobni, bezpecCnostni, technické i
ekonomické povahy v&etné software, diagnostika, dokumentace v€éetné manualu
souvisejici s ¢&innosti smluvni strany, které maji skuteCnou nebo alespon
potencialni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné
dostupné a vztahuje se na né dle vule pfislusné Smluvni strany povinnost
micenlivosti.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s chranénymi informacemi dle tohoto ¢lanku
jako s obchodnim tajemstvim a ucinit veSkera organizacni technicka opatreni
zabranuijici jejich zneuZiti Ci prozrazeni.

Povinnost miCenlivosti o chranénych informacich dle tohoto ¢lanku trva i po
ukonceni UCinnosti této Smlouvy.

ClL. Vi
Bezpecnost informaci

Poskytovatel je pfi plnéni pfedmétu Smlouvy pro potieby zajisténi kybernetické
bezpecnosti zejména povinen dodrzovat niZze uvedené pozadavky:

a) nepouzivat zpfistupnéné informaéni systémy jinym zplsobem nez pro
potfeby pInéni pfedmétu Smlouvy,

b) realizovat pInéni pfedmétu Smlouvy pouze prostfednictvim pracovnik
uvedenych v pfiloze €. 2,

c) zabranit pfistupu k informacnim systémuam zpfistupnénym Objednatelem
pro potieby plnéni pfedmétu Smlouvy a k informacim v nich obsazenym
neopravnénym osobam,

d) FeSit pozadavky a problémy bezpe€nostniho charakteru, vzniklé
v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy, s kontaktnimi osobami
Objednatele uvedenymi v pfiloze €. 2 Smiouvy,

e) Vv pripadé vzniku bezpeénostni udalosti nebo bezpecnostniho incidentu
v prubéhu pInéni pfedmétu Smlouvy, postupovat pfi jejich zvladani podle
pokynl Objednatele a spolupracovat pfi naprave,

f) po dobu plnéni pfedmétu Smlouvy realizovat potfebna bezpelnostni
opatfeni, zejména dle vySe uvedenych bodl b) az e).

Sluzby specifikované ve Smlouvé mohou poskytovat pouze autorizované osoby
Poskytovatele. Tyto osoby se zu€astni bezpe€nostniho Skoleni Objednatele, které se
uskutec€ni do tfi tydnu od nabyti u€innosti této Smlouvy.

5/10



10.

3. Smluvni strany se dohodly, ze kontaktnimi osobami pro otazky bezpec¢nosti informaci
a pro potreby pInéni pfedmétu Smlouvy jsou osoby uvedené v pfiloze €. 2 Smlouvy.

4. Pokud Poskytovatel pro pInéni pfedmétu Smlouvy bude potfebovat vzdaleny pfFistup
k dotéenym systémim Objednatele, pak, bude-li mu tento pfistup umoznén, budou
smluvni strany povinny postupovat podle pfilohy €. 3 Smlouvy a s tim, Ze:

a) pristup bude umoznén pouze osobam dle bodu 3 tohoto ¢lanku; Objednatel
ma pravo tento pfistup kdykoliv odepfit,
b) vzdaleny pfistup maze byt ze strany Objednatele dozorovan.

ClL. vii
Zavére€na ustanoveni
Kazda ze stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét, a to i bez udani dvodu. Vypovédni
Ihdta Cini 3 mésice a zacina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po dorucéeni
vypovédi druhé smluvni strané.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna od této Smlouvy okamzité odstoupit z dlvodu
podstatného poruSeni povinnosti, jimz se rozumi zejména poruseni ustanoveni ¢l. V.
Ochrana informaci a osobnich Udaju, Poskytovatelem védomé zplsobeni Ujmy
Objednateli &i posSkozeni dobrého jména Poskytovatele u jeho zakaznik(, nesplnéni
platebni povinnosti Objednatelem.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obé&éma Smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smiuv.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Tuto Smlouvu Ize ménit, doplfiovat nebo rusit pouze pisemné, a to Cislovanymi dodatky
po pisemném odsouhlaseni v§emi Smluvnimi stranami.

VeSkera obchodni tajemstvi v této Smlouvé a jejich pfilohach byla jasné oznacena
prostfednictvim symbolu ** u takovych udaja.

Takto oznaCené udaje nepodléhaji zakonu €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozdéjSich predpist a zakonu €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

PInéni pfedmétu této Smlouvy pfed ucinnosti této Smlouvy se povazuje za pInéni podle

této Smlouvy a prava a povinnosti z néj vznikla se fidi touto Smlouvou.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze Smluvnich stran
obdrzi po jednom vyhotoveni. Toto ustanoveni neplati v pfipadé, ze bude Smlouva
podepsana elektronickym zplsobem.

Smluvni strany prohladuiji, Ze si tuto smlouvu pfecetly, Ze rozumi jejimu obsahu, souhlasi

s nim, a dale prohlasuji, Ze tuto Smlouvu neuzaviely v tisni, ani za jinych napadné
nevyhodnych podminek, coz stvrzuji vlastnoru¢nimi podpisy.
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11. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace sluzeb,

Pfiloha €. 2 — Kontaktni osoby,

Priloha €. 3 — Popis prostfedi Objednatele pro pfistup Poskytovatele do interni LAN sité
objednatele.
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Pfiloha ¢. 1 — Specifikace sluzeb

1. Peceté
Cislo . . ex o< pe . ex <
ism Pocet peceténi od - Pausalni poplatek Cena za 1 ks peceténi
P do za mésic Ké& bez DPH/mésic Ké& bez DPH
1 1-500 1000 3,00
2 500 - 3.000 3 000 2,00
3 3.001 - 10.000 5000 1,50
4 10.001 - 30.000 14 000 1,10
5 30.001 - 50.000 17 000 0,80

2. Casova razitka

Objemove pasmo mn ozstvi razitek Cena K¢ za 1 ks ¢asového razitka
ks/mésic
Do 500 1,00
Do 3.000 0,70
Do 10.000 0,50
Do 30.000 0,40
Do 50.000 0,35

Pecleté a Casova razitka se fakturuji zpétné (Ctvrtletné), podle skuteéného vyuZziti zakaznikem
za pfislusné Ctvrtleti.
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Pfiloha ¢. 2 — Kontaktni osoby

Objednatel
Mésto Vsetin

Opravnéné osoby Objednatele

titul, Jmeno prljmenl |funkce

Kontaktni osoby

LT e Informadni systém

Kontaktni osoby Objednatele
Titul, jmeéno, pFijmeni | funkce

<}}?}-ﬁ% -I.I..J-h-;' ¥ ﬁ S '.!’93:'.--..4

.E'Eﬂ-r'--a’i-'&tqf'iﬁ* e

.5-'1'!_',
sty R T

aenreanformacni systém

Poskytovatel
GORDIC spol. s r.o.

Opravnéné osoby Poskytovatele
titul, jméno, ph’jmenl'

| telefon

|funkce
o e R
ljfwr'.té.'.:ti* e,

.-\:-..l.._‘_.., R
R Vykonny feditel f;.

Kontaktni osoby Poskytovatele

P

il r\-"-:-" = R

Titul, jméno pfijmeni | funkce |te|efon
e , Y . 3 -_5..
e el Vykonny Feditel '5;&1
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Pfiloha €. 3 — Popis prostredi Objednatele pro pfistup Poskytovatele do interni LAN sité
objednatele

1. Pristup je obecné zajistén VPN tunelem pfes zabezpecéeny protokol.

2 Uréenym pracovnikim Poskytovatele je poskytnuto uZivatelské jméno a heslo pro pfistup
na servery prostfednictvim Remote Desktop Services (RDS).

3. Vyzaduje-li €innost pfenos souborl, je vyuzito FTP/FTPS ulozist€ na serveru
Poskytovatele, nebo sluzeb RDS.

4, PFistup muze Poskytovatel pouzit pouze na zakladé pozadavku zadaného na helpdesk
nebo po domluvé mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

5. Pristup mize Objednatel i Poskytovatel monitorovat.

10/10



