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i "‘J”N iz€i\ttpaeného dne, mésice a roku uzavfeli/y TETRONIK - vyrobni druzstvo Terezin, druzstvo, 1&: 00483389, se
rTerezin, ul. Prokopa Holého 183, PSC 411 55, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
nad Labem oddil Dr, vloZka 73
jednajici/zastoupené: Jifim Rousem, pfedsedou druZstva

(déale jen ,,poskytovatel™)

obchodni firma/néazev/jméno a pfijmeni: Spréava a Udrzba silnic Jiho¢eského kraje, pFispévkova organizace

sidlo/misto podnikam/bydlisté: Nemanicka 2133/10,370 10 Ceské Budgjovice

identifika¢ni €islo/rodné Cislo: 70971641

ot CZ70971641

adresa elektronické posty, telefon: +420 387 021 012

zapsana/y. v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich, oddil Pr., viozka 173, datum zépisu 1.7.2002

jednajici/zastoupen(a): L e, feditel organizace

(dale jen ,,objednatel™)

tuto SERVISNI SMLOUVU dle ustanoveni § 269 odst. 2 zakona ¢& 513/1991 Sh., obchodni zakonik, véznéni
pozdgjsich predpisd.

Cl. A. Servisni sluzby -software

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli po dobu Gc€innosti této smlouvy servisni sluzby
souvisejici s po€itatovym programem nazvanym ,,PowerKey" (dale jen ,,softwate"), s tim, Ze podminky poskytovani
servisnich sluzeb souvisejicich se software jsou blize vymezeny v pfiloze €. 1 této smlouvy - ,,Varianta podpory
acenové informace" (dale jen ,pfiloha €. 1") této smlouvy av obchodnich podminkéach poskytovatele (dale jen
»Servisni sluzby souvisejici se software" a,obchodni podminky"), pfiemZz objednatel se touto smlouvou
zavazuje platit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb souvisejicich se software odménu stanovenou v pfiloze
€. 1 a nahrazovat poskytovateli naklady souvisejici s poskytovanim téchto servisnich sluZeb. Obsah jednotlivych
servisnich sluZeb souvisejicich se software a dalsi prava a povinnosti smluvnich stran jsou blize specifikovany v pfiloze
¢. 1v obchodnich podminkach.

¢l. B. Servisni sluzby - hardware

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli po dobu GCinnosti této smlouvy servisni sluzby
souvisejici s hardware, s tim, Ze podminky poskytovani servisnich sluzeb souvisejicich s hardware jsou blize vymezeny
v ¢l. B ,,Servisni sluzby —hardware™ této smlouvy a v obchodnich podminkéch (dale jen ,,servisni sluzby souvisejici
s hardware"), pficemZ objednatel se touto smlouvou zavazuje platit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb
souvisejicich s hardware odménu stanovenou v souladu s €l. B ,,Servisni sluzby - hardware" této smlouvy a nahrazovat
poskytovateli naklady souvisejici s poskytovanim téchto servisnich sluzeb. Obsah servisnich sluzeb souvisejicich
shardware a dal3i prava a povinnosti smluvnich stran jsou blize specifikovany v obchodnich podminkach.

Objednateli budou Specifikace hardware, Varianta servisnich  Zaruka pro hardware Vy3e roCni pausalni
poskytovany servisni  pro ktery jsou servisni sluzeb (hardware)  (ano/ne) a doba zaruéni  odmény poskytovatele
sluzby souvisejici sluzby poskytovéany doby (od okamziku jeho v K¢ bez DPH
s hardware fano/ne) zprovoznéni)

ne Flexis - ano/24 mésicl -
Vy3e hodinové odmény Cena za prondjem  Lhdita pro provedeni Reakéni doba Reak¢ni doba pro
poskytovatele za praci  nahradni jednotky  opravy hardware poskytovatele od  vyjezd technika od
technika v K¢ bez DPH  za mésic prondgjmu  poskytovatelem v doruceni zpravy o  doruceni zpravy o
a wie cestovného v K¢ bez DPH provozovné poskytovatele  problému problému

- Ke

¢l. C. Ro€ni revize

Objednatel nema zadjem o provadéni pravidelné roni kontroly hardware poskytovatelem za cenu ... K¢ +
cestovné. Prava apovinnosti smluvnich stran souvisejici srocni revizi jsou blize specifikovany v obchodnich
podminkach.

¢l. D. Dal$i ujednani
Prava a povinnosti stran této smlouvy se déle Fidi ¢l. D. ,,DalSi ujednani" této smlouvy, pfilohou €. 1 a obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou soucésti této smlouvy.



Ke vSem Castkam uvedenym v této smlouvé bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi.

¢l. E. Komunikace stran

Komunikace smluvnich stran pfi vyuZivani servisnich sluzeb miZe probihat vyhradng prostfednictvim povérenych
osob, pfipadné prostfednictvim osob zastupujicich povérenou osobu. Povéfenou osobou poskytovatele podle tohoto
¢lanku je: HW technik na servisni lince +420 416 747 858

adresa elektronické poSty: .
telefonni &islo: +420 416 782 458

Pfistupové informace k software:
Vzdaleny pristup bude Fe$en prostfednictvim softwaru Teamviewer.

Ustanoveni ohledné povéfenych osob a dalsich kontaktnich Gdajli je moZzné ménit jednostrannym oznamenim
doru¢enym druhé smluvni strané.

¢l. F. Zavére€na ustanoveni

Tato smlouva je sepséna ve dvou (2) stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrZi jeden (1) stejnopis. Ugastnici této
smlouvy si jeji obsah precetli, prohladuji, Ze jsou s nim srozuméni a na dilkaz toho pfipojuji své podpisy.

Objednatel timto potvrzuje, Ze mu byly pfedany obchodni podminky, které jsou nedilnou soucésti této smlouvy.



PRILOHA 1.

Varianta sw podpory PWK 3.0 a cenové informace

Varianta podpory: BASIC PREMIUM VIP

X | O
(zvolend varianta je oznacena)

Ro¢ni pausdlni odmépa: K¢ bez DPH

Pocet pozadavk( podpory v pausalni 6 18 Neomezen
odméné:

Odména za kaZdy dalsi poZadavek: ... -KEbezDPH ... .- K€ bez DPH 0,-
Sleva na licence: 100% na jeden z mze uvedenych moduld:

e Pasivni www rozhrani
*  Kniha navstév

Sleva 10% na vSechny
ostatni licence

Sleva na seminafe: Neni 10% 100% na Ucast jedné
0soby na jednom
seminéri, 10% ve vsech
ostatnich pripadech



Zakaznické ¢islo: L
Pfistupové jméno. L

Pristupové heslo: L

Bezplatna telefonni linka: 800 238 368
Klasicka pevna telefonni linka: 235 365 191
Mobilni telefonni kontakty: pouze u sluzby VIP

Adresa elektronické poSty:

Adresa WWW Stranek:

Kontaktni informace uZivatele

Postovni adresa a jméno pracovnika uzivatele pro zasilani datovych nosicd:

Firma:

Oddélent:

Jméno pracovnika:
Ulice:

Mésto:

PSC:

P.O.BOX:

Pracovnici uzivatele pro zpétny kontakt z telefonické podpory a podpory prostfednictvim el. poSty:

Jméno pracovnika Telefonni spojeni Adresa elektronické posty'



