Smlouva ¢. 92/2024
Smlouva o dilo

uzaviena dle § 2586 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., novy obcansky zakonik v platném znéni

Psychiatrickd nemocnice Marianny Oranzské
sidlem: VesBila Voda 1. 790 69 Bila Voda
jedngjici: prim. MUDr. Pavlinou Danielovou, editelka nemocnice
ICO: 00851388, DIC: CZ00851388
(daejen , objednatel”)

a

RNDr. Tomas Raiter
zapsany v Zivnostenském rejstiiku u evidujiciho Uiadu méstské ¢asti Praha 1
bytem: Opletalova 9/917. 110 00 Praha 1
ICO: 47146206, DIC: CZ6205062270
¢ido Gctu  35-6409960207/ 0100
(dale jen , zhotovitel*)

uzavirgji tuto

smlouvu o dilo

Preambule a definice pojmi

Objednatel je ptispévkovou organizaci, jejimz ztizovatelem je Ministerstvo zdravotnictvi
CR (ddejen ,MZCR").

Zhotovitel je autorem metodiky , Kvalita O¢ima Pacientt - Méteni kvality zdravotni péce
prostiednictvim spokojenosti pacientt popsané ve Véstniku MZCR (kvéten 2008, ¢éstka 3,
dalejen , metodika KOP*). Zhotovitel je feSitelem a garantem projektia Kvalita ocima pacienta.
Objednatel a zhotovitel se dohodli na pokracovani spoluprace pii vyzkumu spokojenosti
pacientt podle metodiky, kterd byla pouzita pii vyzkumech spokojenosti pacienti objednatele
v letech 2008 az 2023, které realizoval zhotovitel.

Dimenze kvality stanovené touto metodikou jsou nasledujici:

piijeti do hemocnice.

respekt, ohled, Ucta,

koordinace a integrace péce,
informace, komunikace, edukace,
télesné pohodli,

citova opora,

zapojeni rodiny.

propusténi a nasledna péce

N~ WNE

(ddejen ,dimenze kvality zdravotni péce").
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Cl.1
Predmét smlouvy
(1) Predmétem smlouvy je zévazek zhotovitele zpracovat dotazniky z vyzkumu
spokojenosti pacientt (ddle jen ,vyzkum®) v souladu s metodikou KOP, ddle vyhodnoceni
vysledkia podle kritérii dimenzi kvality zdravotni péce a zpracovani zavérecné zpravy
v elektronické forme ajeji predani objednateli.

(2) Predmétem smlouvy je zaroven zévazek objednatele piedmét smlouvy uvedeny
v odst. (1) tohoto ¢lanku odebrat a v souladu s ¢l. 4 této smlouvy za ngj zaplatit smluvenou
cenu.

Cl.2
Specifikace dodavky

(1) Objednatel objednava zpracovani dotaznikt z vyzkumu a specifikuje rozsah praci
zhotovitele takto:
a) Tisk adodani dotaznikt, kédovani a potizeni sebranych dat dle standardt svétové asociace
profesiondlti ve vyzkumu ESOMAR.
o Dodani dotaznikovych formuléit v potiebném mnoZstvi pro cca 10 tydenni sbér
(150 ks formul&ra).
0 Kdédovani dotaznikt - priprava pro jednoznatné potizeni dat do elektronickeé formy.
o Verifikace potizeni dotaznikt do elektronické podoby.
b) Zpracovani dat:
0 Zpracovani acisténi primarnich dat, kontrola logickych vazeb, labelovani atabel ace dat.
c) Analyzaazavérecna zprava:
o Analyza vysledki podle osmi dimenzi kvality v souladu s metodikou.
o Vysledky zpracované piehledné za vyzkumnou vinu (za cca 125 respondenti) dle
dimenzi a srovnani jednotlivych pracovi&t objednatele (oddéleni, stanice).
0 Zpracovani zavérecne zpravy a predani objednateli v elektronické podobg.

(2) Dadlesezhotovitel zavazuje zgjistit prezentaci vysledkd, jejich implementaci do praxe
objednatele a zgjist'ovat poradenstvi pro objednatele scilem zvySovani kvality poskytovani
zdravotnich sluzeb.

Cl.3
Zavazky smluvnich stran

() Smluvni strany se dohodly, Ze za terénni prace odpovida objednatel a za zpracovani
dotaznika a vyhodnoceni vysledka odpovida zhotovitel.

(2) Zhotovitel se zavazuje zajistit nasledujici sluzby pro objednatele:
1. dodéni tistenych formulait dotaznika v poctu 150 ks,
2. kodovani dotaznika v papirové forme,
3. porizeni a verifikace vyplnénych dotaznikia dodanych objednatelem do elektronické
podoby,
4, zpracovani acisténi primérnich dat.
5. analyza vysledki a zpracovani vystupt podle metodiky dimenzi kvality zdravotni
pece,
6. zpracovani zavére¢né zpravy a piedani objednateli v elektronické podobé

(3) Zhotovitel se zavazuje prevzit vyplnéné dotazniky od objednatele za Ucelem
zpracovani dat a po ukonceni praci je vrétit zpét objednateli nebo skartovat.

(4) Zhotovitel se zavazuje dodat vytisténé dotazniky objednateli nejpozdgji 5 dni pred
zahgjenim sbéru dat, zgjistit jejich kodovani v terminu do 10 pracovnich dni po jejich prevzeti
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od objednatele a provést verifikaci porizeni dotazniki do elektronické podoby do 15
pracovnich dni pojejich pievzeti od objednatele; prace uvedené v ¢l. 2 pism. b) ac) smlouvy
zajistit nejpozdgji do 40 pracovnich dni od predani vSech vyplnénych dotazniki a podkladi
objednatelem.

(5) Objednatel se zavazuje provést distribuci dotaznikti a sbér vyplnénych dotaznika
nejpozdgji do 31. 12. 2024 atyto predat zhotoviteli.

(6) Objednatel sezavazuje postupovat pii distribuci a sbéru dat (dotazniki) dle metodiky
uvedené ve Véstniku MZ (kvéten 2008, castka 3 a aktualizované prilohy na www.hodnoceni-
nemocnic.cz) a f&dné vyplnéné dotazniky dodat objednateli. Objednatel se zavazuje dbét nato,
aby byly dodrZzeny etické zésady vyzkumu, zvl&St¢ anonymita pacienti. Dotaznik nesmi
obsahovat osobni identifikace pacienti. Aby bylo mozné vyhodnotit kvalitu péce zajednotliva
oddéleni ¢i stanice, musi byt na kazdém dotazniku jednoznatné a neoddélitelné uvedeno, na
jakém oddéleni ¢i stanici byl hospitalizovan pacient, ktery dotaznik vyplnil.

(7) Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli soucinnost a vsechny informace
nezbytné pro zpracovani dat a interpretaci vysledki. Zejména preda anonymizované Udaje
z nemocni¢niho informa¢niho systému o hospitalizacich pacientti najednotlivych oddélenich
&i stanicich zatazenych do Setieni v dobé sbéru dat. Udaj za kaZzdého pacienta, ktery byl v dobg
Setteni hospitalizovan naoddéleni ¢i stanici zafazenych do Setieni, obsahuje pouze tyto Udaje:
oddéleni ¢i stanice hospitalizace, datum prijeti, datum propusténi z nemocnice piip. vek
(neobsahuje jméno, adresu ani jiné osobni identifikatni Udaje). Tyto Udgje zhotovitel potiebuje
pro vyhodnoceni navratnosti dotaznika a validity dat Setreni. Objednatel zgjisti, aby jeho
zaméstnanci v dobé distribuce dotaznika evidovali na jednotlivych oddélenich ¢i stanicich
pocty pacienti, kterym dotaznik nebyl piedloZzen k vyplnéni z divodu jejich nezpuasobilosti
nebo z organizacnich davodu (viz ,, HI&Seni o nezafazenych pacientech” v priloze ¢. 2 metodiky
KOP).

Cl. 4
Cenaaj€gi splatnost

(1) Konetna cena vyzkumu bylastanovena s prihlédnutim k rozsahu praci a inflaci acini
60 900.- K¢&. Zhotovitel neni plétce DPH.
a) Cenavyzkumu je splatna na Ucet zhotovitele ve 2 etapéach:

0 50% ceny po porizeni dotazniki do elektronické podoby a zpracovani a vycisténi

primarnich dat, do 10 prac. dnti od piedani dotaznik a metodickych podkladi
0 50 % ceny po piedani vysledki vyzkumu, do 5 prac. dnii od piedani vysledka vyzkumu.

(2) Cena eventudlnich praci dle ustanoveni ¢l. 2 odst. (2) této smlouvy bude mezi
objednatelem a zhotovitelem dohodnuta v souladu s rozsahem praci sazbou | 500 Ké&/hod
a souvisgjicimi néklady.

(3) Patby budou probihat na zakladé faktur vystavenych zhotovitelem a zaslanych na
adresu objednatele.

(4) Splatnost faktur je 14 dnt ode dne odeslani faktury.
Cl.5
Sankce

(1) Nedodrzi-li zhotovitel terminy dodani stanovené v ¢l. 3 odst. (4) a neodevzdali
vysledky vyzkumu na pisemnou vyzvu ani v dodatecné lhité 15 pracovnich dnu, je objednatel
opravnén pozadovat po ném smluvni pokutu ve vysi 20 % z ceny té ¢asti vyzkumu, se kterou
je zhotovitel v prodieni. Timto ujednanim neni dot¢eno pravo objednatele na nahradu Skody.

(2) NedodrZi-li objednatel terminy pro sbér a dodani dotaznikt a metodickych podklada
a nepieda je zhotoviteli nejpozdéji do 31. prosince 2024, je zhotovitel opravnén poZadovat po
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objednateli smluvni pokutu ve vys 20 % z dohodnuté ceny vyzkumu. Timto ujednanim neni
dotéeno prévo zhotovitele na ndhradu Skody.

(3) Prxi prodieni s platbou podie ¢l. 4 je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli Urok
z prodleni v zdkonem stanovené vySsi.

Cl.6
Zvl&stni ustanoveni
(1) Objednatel bere na védomi, Ze smysem projektu Kvalita o¢ima pacientu je
poskytovat vysledky vyzkumu odborné i laické vergjnosti, mj. prostrednictvim portalu kvality
www.hodnoceni-nemocnic.cz, podobneé jako v prededlych ro¢nicich tohoto Setreni.

(2) Know-how, vyzkumneé techniky a data zastévaji majetkem zhotovitele.
Cl.7
Zavéredna ustanoveni
(1) Tato smlouva nabyva uU¢innosti dnem podpisu obéma stranami a plati az do
vyporadani zavazki vyplyvajicich z této smlouvy.

(2) Smlouvaje vyhotovena ve dvou exemplatich, z nichz objednatel a zhotovitel obdrzi
po jednom vyhotoveni.

(3) Tato smlouva se fidi ceskym préavnim radem.
(4) Smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva vyjadiuje jejich vali a byla pfijata bez
jakéhokoliv natlaku.

Za objednatele Za zhotovitele Q Q <7 202}/
v Bilé Vod¢ dne. ............ v Prazedne ...=™..... i
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