SMLOUVA O ZABEZPECENiIi KOMPLEXNICH SLUZEB POPTAVKOVE DOPRAVY
€. OLP/3377/2024

Tuto smlouvu o zabezpeceni komplexnich sluzeb poptavkové dopravy (,Smlouva®“)
uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2. zakona €. 89/2012 Sb., obCanského
zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu, (,Obéansky zakonik®) nize uvedeného dne, mésice
a roku

SMLUVNIi STRANY

Liberecky kraj, IC 708 91 508, se sidlem U Jezu 642/2a, Liberec 2, PSC: 461 80, zastoupeny
Martinem Pdtou, hejtmanem
Bankovni spojeni: 19-7964200287/0100

(-Kraj")
a

CSAD Liberec, a.s., IC 250 45 504, se sidlem Ceské mladeze 594/33, Liberec VI-Rochlice,
460 06 Liberec, zastoupena Martinem Bobkem, pfedsedou predstavenstva a Michalem

TreSnakem, ¢lenem predstavenstva
Bankovni spojeni: 281104905/0300

(,Dopravce*)

(Kraj a Dopravce dale spole¢né jako ,Smluvni strany“ a jednotlivé jako ,Smluvni strana®)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A) Dopravce se zavazuje vyuzivat pro poskytovani sluzeb dle této smlouvy sluzby
spolegnosti CITYA (CITYA mobility s.r.o., IC 13975471, DIC CZ13975471, se sidlem
Zaoralova 3045/1e, LiSen, 628 00 Brno), ktera je technologickou spolecnosti zabyvajici
se mimo jiné zprostfedkovanim prepravnich sluzeb osob na vyzadani formou
individualniho planovani sdilenych jizd pro jednotlivé osoby prostfednictvim minivant
(,Sluzby“), a ktera je vlastnikem a provozovatelem platformy s nazvem ,CITYA®,
zahrnujici unikatni alokaéni technologie on-line webovych a datovych aplikaci, algoritmu
a simulacnich nastroju, které vyuziva k poskytovani Sluzeb (,Platforma®“), pfiemz blizsi
specifikace poZzadovaného rozsahu a funkcionalit Platformy pro ucely pInéni této Smlouvy
je uvedena v pfiloze €. 1 této Smlouvy;

(B) Spole¢nost CITYA poskytne Dopravci licenci k zajisténi Sluzeb s vyuzitim Platformy;

(C) Kraj ma zajem na vyuzivani Sluzeb a Platformy na Uzemi Kraje za ucelem zvyseni
dopravni obsluznosti (,Uzemi*);

(D) Smluvni strany si pfeji touto Smlouvou upravit podminky spoluprace a stanovit zakladni
pravidla vztaht mezi Smluvnimi stranami;

DOHODLY SE SMLUVNi STRANY NA NASLEDUJICIM:
1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Dopravce se zavazuje za podminek v této Smlouvé dale sjednanych poskytovat Kraji
komplexni Sluzby poptavkové dopravy, a Kraj se zavazuje zaplatit Dopravci za fadné a vcas



poskytnuté Sluzby odménu ve vySi a za podminek sjednanych dale v této Smlouvé. Dopravce
se zavazuje uzavfit se spole¢nosti CITYA licenCni smlouvu k Platformé a Kraj se zavazuje
uhradit Dopravci naklady na poskytnuti této licence.

1.2. Dopravce prohladuje, Ze ke dni uzavieni této Smlouvy je, a dale po dobu trvani této
Smlouvy bude, drzitelem zivnostenského opravnéni, na jehoz zakladé je opravnén poskytovat
Kraji Sluzby.

2. POSKYTOVANI SLUZEB

2.1. Dopravce se zavazuje poskytovat Kraji Sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy a
zasadami odborné péce. Dopravce je povinen pfi poskytovani SluZeb a pfi pInéni svych dalSich
zavazku z této Smlouvy respektovat a hajit zajmy Kraje, a zdrzet se jakékoli ¢innosti, ktera by
mohla poskodit zajmy a dobré jméno Kraje, jakozZ i jeho dobrou povést. Podrobnosti poskytovani
Sluzeb stanovi Kraj.

2.2.  Nestanovi-li Kraj jiny zpusob poptavani jizdy zakazniky, Dopravce se zavazuje pro Kraj
vykonavat ¢innost spodcivajici v pfepravé zakaznikl, jez budou registrovani na Platformé
(v aplikaci CITYA nebo na webovych strankach CITYA), a to nasledujicim zpusobem:

2.2.1. zakaznik popta cestu z mista vyzvednuti, do mista poZadovaného vylozeni,

2.2.2. prostfednictvim pfistupu Dopravce do Platformy tento nasledné nabidne zakaznikim
prostfednictvim svych aktualnich fidi€t poptavanou jizdu s uvedenim celkové ceny za takové
doruceni a Casu vyzvednuti zakaznika v misté vyzvednuti a pfiblizného ¢asu vylozZeni,

2.2.3. takovou nabidku, kterou zakaznik pfijme je nasledné povinen Dopravce poskytnout, tedy
pro vylou€eni pochybnosti je nasledné Dopravce povinen za podminek pfijaté nabidky
vyzvednout ve sjednaném Case zakaznika a za sjednanou cenu jej dovézt do mista vylozeni,

(dale jen souhrnné jako ,pfeprava“).

2.3. Zakaznik bude hradit cenu za pfepravu dle platebni metody, kterou si zvoli v Platformé,
a to v dobé pfijeti nabidky pfepravy dle odst. 2.2 tohoto ¢lanku Smlouvy, nestanovi-li Kraj jinak.

2.4.  Prijemce platby zakaznika je Dopravce. Dopravce, zastoupeny spolecnosti CITYA jako
zmocnéncem, zakaznikovi prostiednictvim Platformy vystavi jizdni a darfiovy doklad. O platby
zakaznikl se snizuje odména Dopravce, resp. platby zakaznikd se zapocitavaji na odménu
Dopravce.

2.5. Dopravce zajistuje pfepravu v pracovnich dnech od 7:00 hod. do 19:00 hod. V sobotu,
nedéli a ve dnech pracovniho klidu Dopravce piepravu nezajistuje. Pro pokryti socialnich potieb
fidice stanovi Dopravce harmonogram pfedem planovanych prestavek (zakonna bezpecnostni
prestavka 30 minut nejpozdéji po 4,5 hodinach provozu), ve kterych Dopravce piepravu
nezajiStuje. Dopravce oznami harmonogram prestavek s pfiméfenym pFedstihem Kraji a
spolecnosti CITYA.

2.6. Vpfipadé provoznich mimofradnosti je Dopravce povinen oznamit mimoradnosti
bezodkladné Kraji a spole¢nosti CITYA.

2.7. Dopravce je povinen v pfipadé provoznich mimofadnosti vzniklych z davodu lezicich
nikoli na strané Dopravce (napf. dopravni nehoda) zajistit opétovné poskytovani prepravy
nejpozdéji do 4 hodin od vzniku provozni mimofadnosti a pokud Dopravce poskytovani prepravy
ve stanovené |huté nezajisti, je povinen uhradit Kraji smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za
kazdou zapocatou hodinu, po kterou poskytovani prepravy v rozporu s touto Smlouvou
v provozni dobé nezajistil.

2.8. Vpfipadé, Ze Dopravce nezajisti nebo pierusi poskytovani pfepravy pro provozni
mimoradnosti vzniklé z divodu lezici na strané Dopravce, je povinen uhradit Kraji smluvni



pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdou zapoc€atou hodinu, po kterou poskytovani prepravy
v rozporu s touto Smlouvou v provozni dobé nezajistil.

2.9. Dopravce neni povinen uhradit smluvni pokutu dle odst. 2.7. a 2.8 této Smlouvy
v pfipadé, kdy ve Ih(té tfi pracovnich dnd ode dne, v némz poruseni povinnosti nastalo, Kraji
prokaze, ze takové poruSeni povinnosti bylo zplsobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost.
Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se pro ucely této Smlouvy povazuji pfekazky ve smyslu
§ 2913 odst. 2 ObcCanského zakoniku. Pro ucely této Smlouvy Smluvni strany za okolnosti
vylu€ujici odpovédnost povazuji také nesjizdnost vozovek.

2.10. Dopravce zajistuje pfepravu 1 (jednim) vozidlem s 8 (osmi) sedadly pro cestujici,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Podrobnosti stanovi Kraj.

2.11. Dopravce zajiStuje pfepravu pouze v oblasti vymezené planem v pfiloze &. 2 této
Smlouvy. Veskeré jizdy mohou zaéit a skonéit pouze uvnitf vymezené oblasti. Kraj je opravnén
prostfednictvim Platformy stanovit pfesna mista zacatk( a skoncéeni jizd, popfipadé stanovit
dalSi omezeni (napfiklad znemoznit jizdy v ramci jedné obce).

2.12. Odména dle odst. 3.1 tohoto ¢lanku Smlouvy zahrnuje rozsah dopravy ve vysi 200 km
v pruméru za den za obdobi jednoho kalendainiho mésice. Pokud za obdobi kalendarniho
mésice Dopravce poskytne sluzby v rozsahu kilometr vy$§im nez je nasobek 200 km a poctu
dnd, kdy Dopravce mél zajistovat prepravu a kdy byl zaroven pfipraven k zajisténi pfepravy, ma
Dopravce narok na uhradu vicenaklad(l za kalendarni mésic, a to ve vysi 3,50 K& za kazdy
vicekilometr. Do rozsahu kilometr se nezapocitavaji rezijni kilometry, tj. kilometry, které nemaji
pfimou souvislost s pfepravou cestujicich v oblasti vymezené planem v pfiloze €. 2 této
Smiouvy.

2.13. Cenu jizdného a cenu dalSich souvisejicich poplatk( stanovuje Kraj (,Jizdné“). Kraj je
opravnén kdykoli po dobu trvani této Smlouvy zménit cenu Jizdného, a to nejdfive s u€innosti
od 15. dne od oznameni pozadavku, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

2.14. Dopravce je povinen vést v Platformé prubézné (na denni bazi) Uplné a pravdivé
zaznamy o poskytnutych Sluzbach, a to zejména v rozsahu veSkerych statistik, typt a poctu
zakaznikdl, trasach jizd, poctu realizovanych/nerealizovanych/zrusenych jizd, ¢asovych slotl
vytizenosti atp., a tyto anonymizované zaznamy z Platformy o Sluzbach poskytnutych za
pfislusny kalendafni mésic dorucit Kraji nejpozdéji spolu s vyucétovanim v elektronické podobé
(,Vystupy z Platformy®). Pro vylou€eni veskerych pochybnosti Smluvni strany potvrzuji, ze
veskera takto pfedana data budou anonymizovana, tj. nebude dochazet k pfedavani osobnich
udaja zakazniku.

2.15. Kraj je opravnén pozadovat, aby Dopravce zajistii GPS sledovani vozidla a umoznil
k tomuto sledovani pfistup Kraji.

2.16. Kraj je opravnén zapocitat jakékoliv splatné vzajemné pohledavky, vzniklé na zakladé
této Smlouvy vuci pohledavkam Dopravce, pokud tyto nebyly uhrazeny ani po pfedchozi vyzvé
pFislusné Smluvni strany se stanovenim Ihity v minimalni délce 15 dna. K zapocteni dojde
okamzikem, kdy oznameni o zapoéteni dojde druhé Smluvni strané&. Smluvni strany pfitom
vylu€uji aplikaci § 1987 odst. 2 ob&anského zakoniku.

3. ODMENA A PLATEBNi PODMINKY

3.1.  Za poskytovani pfepravy nalezi Dopravci pausalni kompenzace ve vysi 8.640,- KE bez
DPH za kazdy den, kdy ma Dopravce zajistovat pfepravu a kdy je zaroven pfipraven k zajisténi
pfepravy (,Odmeéna“). K Odmeéné bude pfipotena DPH ve vysi dle platnych pravnich pfedpisu.



3.2. Dopravce ma narok na uhradu nakladd odpovidajicim odméné za licenci hrazené
spole€nosti CITYA. Tyto naklady budou Dopravci hrazeny mési¢né spolu s Odménou na
zakladé vyuctovani.

3.3.  Dopravce je povinen nejpozdéji do konce kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici,
za ktery ma byt hrazena Odména, predlozit Kraji vyuctovani poskytovanych Sluzeb, v némz
uvede alespon pocet ujetych km a objem trzeb za dané obdobi. Podrobnosti vyuctovani stanovi
Kraj. Pfedlozené vyuctovani schvaluje Kraj nejpozdéji do 15 dna od predlozeni vyuctovani.
Rozdil mezi Odménou a Dopravcem vybranymi trzbami pfedstavuje kompenzaci
(,Kompenzace®).

3.4. Kraj uhradi Dopravci Kompenzaci a naklady na licenci na zakladé faktury majici
nalezitosti dafiového dokladu, kterou je Dopravce opravnén vystavit po schvaleni vyuctovani
Krajem. Splatnost faktury musi €init alesporn 15 dnu od doruceni faktury Kraiji.

3.5. V pfipadé, Ze faktura vystavena Dopravcem nebude mit naleZitosti stanovené pravnimi
predpisy nebo Smlouvou, vrati Kraj fakturu Dopravci s upozornénim na zjidténé nedostatky.
Dopravce je povinen vystavit opravenou fakturu se splatnosti alesponi 15 dnl od doruceni
opravené faktury Kraji.

4, OZNAMENI

4.1.  Jakékoliv oznameni ¢i jiné pravni jednani, jez ma za nasledek zménu anebo zanik této
Smlouvy, bude u€inéno &i dano pisemné (,Pisemnost“). Pisemnost bude povazovana za fadné
danou &i u€inénou, bude-li doru€ena osobné proti potvrzeni nebo doporuCenym dopisem na
adresu Smluvni strany uvedenou v zahlavi této Smlouvy nebo na takovou jinou adresu, kterou
tato Smluvni strana uréi v oznameni zaslaném zplsobem v tomto odstavci uvedenym. Smluvni
strany se zavazuji neprodlené si sdélit zmény jakychkoli doru¢ovacich udaji uvedenych v tomto
Clanku bez povinnosti uzavfit dodatek k této Smlouvé; to plati pfiméfené také pro zménu
kontaktnich osob dle odst. 4.5 niZe.

4.2, Pokud adresat odmitne prevzeti Pisemnosti, ma se za to, Ze Pisemnost byla fadné
dorucena v okamziku odmitnuti jejiho pfevzeti. Pokud nebyl adresat pfi osobnim doruceni
zastizen, bude provedeno doruceni prostiednictvim posty. Nebyla-li Smluvni strana jako adresat
Pisemnosti, ktera ma byt doru¢ena do vlastnich rukou, zastiZzena, Pisemnost se ulozi a adresat
se vhodnym zpusobem vyzve, aby si Pisemnost vyzvedl. Nevyzvedne-li si adresat zasilku do
deseti (10) dnl od ulozZeni, povazuje se posledni den této lhaty za den doruceni, i kdyz se
adresat o ulozeni nedozvédél. Vyse uvedené plati bez ohledu na to, zda se pfislusna Smluvni
strana skute¢né zdrzuje Ci nachazi v misté svého sidla, které bylo uvedeno jako misto pro
dorucovani.

4.3.  Smluvni strany mohou k doruovani Pisemnosti vyuzit datové schranky. Doru€ovani
Pisemnosti prostfednictvim datovych schranek se Fidi platnou pravni apravou.

4.4.  Smluvni strany se zavazuji k maximalni mife vzajemné soucinnosti, ktera povede ke
zdarnému plnéni této Smlouvy, naplnéni U&elu. Za tim G&elem se ob& Smluvni strany zavazuji
se navzajem bez zbytecného odkladu informovat o vSech relevantnich skute¢nostech, které se
tykaji konkrétniho pribéhu poskytovani Sluzeb, a konzultovat spoleéné veskeré skutecnosti,
které mohou mit zasadni dopad na jejich prubéh a vysledek.

4.5.  Smluvni strany prohlasuji, Ze pro ucely operativni komunikace, ktera nema charakter
Pisemnosti, ustanovuji své zmocnénce opravnéné jednat v zalezitostech tykajicich se pInéni
této Smlouvy za Smluvni strany, cozZ zejména znamena schvalovat dil¢i kroky v ramci
poskytovani Sluzeb, které jsou bliZze specifikovany v zahlavi této Smlouvy. Smluvni strany jsou
povinny udrzovat své kontaktni osoby v potfebné pohotovosti a zajistit, Ze telefonni a e-mailové
spojeni shora uvedené bude po celou dobu trvani této Smlouvy plné funkéni.



5. TRVANi SMLOUVY

5.1.  Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to od 02.09.2024 do 31.08.2025. V pfipadé,
Ze by tato Smlouva nabyla ucinnosti pozdéji, nez 02.09.2024, Smluvni strany vyslovné uvadi,
ze Sluzby poskytnuté Dopravcem od 02.09.2024 do nabyti uc€innosti této Smlouvy podfizuji této
Smlouvé a vyporadaji je jako by byly poskytnuty podle této Smlouvy.

5.2. Kraj a Dopravce jsou opravnéni ukoncit tuto Smlouvu pfed uplynutim jejiho trvani
z davodu vyplyvajicich z pravnich predpisl. Kraj je nad ramec moznosti ukon&eni Smlouvy dle
predchozi véty opravnén tuto Smlouvou vypovédét, a to i bez udani davodu. Vypovédni doba
v takovém pfipadé Cini dva mésice od doruceni vypovédi Dopravci.

6. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

6.1. Kraj je opravnén povéfit vykonem nékterych prav i povinnosti vyplyvajicich pro néj
z této Smlouvy koordinatora (spoleénost KORID LK, spol. s r.o., ICO: 27267351), ktery je
v takovém pfipadé opravnén jednat s Dopravcem pfimo, jménem Kraje a na jeho ucet. Dopravce
je souCasné v uvedenych pfipadech povinen jednat pfimo s koordinatorem. Kraj je vS$ak
v takovych pfipadech vzdy povinen zajistit, aby pInéni, k nimz je podle této Smlouvy zavazan,
byla ze strany koordinatora spinéna. Za splnéni povinnosti plnénych podle této Smiouvy ze
strany koordinatora odpovida Kraj stejné, jako by pInéni poskytoval sam.

6.2. Tato Smlouva tvofi uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami ohledné predmétu a ucelu
této Smlouvy a nahrazuje veSkeré predchozi rozhovory, jednani a dohody mezi Smluvnimi
stranami tykajici se predmétu &i udelu této Smlouvy. Zadny projev Smluvnich stran uginény pfi
jednani o této Smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan
v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smiouvy.

6.3. Smluvni strany se zavazuji vyieSit pfednostné smirem veskeré a jakékoliv spory Ci
nesrovnalosti vzniklé z této Smlouvy &i v souvislosti s ni. Pokud by Smluvni strany v pfiméfené
Ih(té, jez vSak nebude delSi nez tficet kalendarnich dnu ode dne, kdy kterakoli ze Smluvnich
stran pisemné informovala druhou Smluvni stranu o vzniku sporu a pozadala o smirné feseni
takovéhoto sporu, jakékoliv spory €i nesrovnalosti nevyfeSily smirem, budou tyto spory Ci
nesrovnalosti (véetné zejména sporu o uzavieni této Smlouvy, o jeji platnosti a o pravech s ni
souvisejicich) s kone€nou platnosti vyfeSeny pfislusnym obecnym soudem.

6.4. Dopravce bere na védomi, Ze smlouvy s hodnotou pfedmétu prevysujici 50.000 K¢ bez
DPH vcetné dohod, na zakladé kterych tyto smlouvy méni, nahrazuji nebo rusi, zvefejni Kraj
v registru smluv zfizeném jako informalni systém vefejné spravy na zakladé zakona
€. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpist. Dopravce vyslovné souhlasi
s tim, aby tato Smlouva v€etné pfipadnych dohod o jeji zméné&, nahrazeni nebo zruseni byly
v plném rozsahu v registru smluv Krajem zvefejnény. Dopravce prohladuje, ze skute€nosti
uvedené v této Smlouvé nepovazuje za obchodni tajemstvi a udéluje svoleni k jejich uziti a
zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv daldich podminek.

6.5. Tato Smlouva se vyhotovuje ve tfech vyhotovenich, z nichz Dopravce obdrzi jedno
vyhotoveni a Kraj dvé vyhotoveni. VSechny stejnopisy maji platnost originalu.

6.6. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy uvedené nize.

6.7. Tuto Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanym obéma Smluvnimi
stranami.

6.8.  Smluvni strany timto prohladuji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze ji
porozumély a Ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladeé jejich pravé
a svobodné vile. V souladu s § 4 odst. 1 obanského zakoniku, kdy se ma za to, Ze kazda
svépravna osoba ma rozum primeérného Clovéka i schopnost uzivat jej s béZznou péci a



opatrnosti a Ze to kazdy od ni muze v pravnim styku divodné oCekavat, Smluvni strany
posoudily obsah této Smlouvy a neshledavaji jej rozpornym, coz stvrzuji svym podpisem.

6.9. Tato Smlouva byla schvalen na 18. zasedani Rady Libereckého kraje, konaném dne
10. 9. 2024, usnesenim ¢. 1807/24/RK.

Prilohy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace Platformy

Pfiloha €. 2 — Plan oblasti poskytovani sluzeb

V Liberci dne 14. 10. 2024

Za Kraj: Za Dopravce:

Martin Pdta Martin Bobek Michal TieSnak
hejtman pfedseda predstavenstva Clen predstavenstva



PRILOHA C. 1

SPECIFIKACE PLATFORMY

Pro ucely Smlouvy je Platforma tvofena témito funkcionalitami:

o Odbaveni pozadavkil na jizdu v realném Case

o Odbaveni pozadavkl na jizdu na zakladé prfedobjednavky
o Inkrementalni optimalizace celého vozového parku, regionu a objednavek v realném Case
o Sdileni vozidla vice pasazéry riznych nastupnich a vystupnich mist
o Okamzita objednavka z aplikace iOS/ Android a webového prostredi
o Pred-objednavka na konkrétni €as z aplikace, dle smén fidi¢l
o Nabidka alternativnich moznosti jizdy v pfipadé piné kapacity
o Automaticka nabidka objednavky pro zpate¢ni jizdu (pouze ve webové aplikaci)

o Turn-by-turn navigace v fidi¢ské aplikaci Driver
o Vizudl pasazérské aplikace TvijBUS v brandovém vizualu IDOL / KORID LK

o Objednavka na virtualni zastavky
o Specifické podminky vozidel, napf. nizkopodlazni apod. [bez omezeni]
o Datovy a statisticky report “Dashboard” v online prostfedi v ase -1 den
° Tvorba virtualnich zastavek, editace a nastaveni regionu v manazerském “Dashboard”

o Technicka podpora platformy: v pracovni hodiny 7:00 - 19:00, pondéli—patek.

Sluzba

Al Alokaéni autonomni
platforma CITYA
Dispecersky fidici a
datovy

dashboard

Ridi¢ska aplikace Driver
Pasazérska aplikace
TvajBUS

Webova aplikace Client
pro objednani

Forma

webova aplikace

webova aplikace

iOS, Android
mobilni aplikace

iOS, Android
mobilni aplikace

webova aplikace

Typ

software licence

software licence

software licence

software licence

software licence

PInéni

mésicéni

mésicéni

mésicéni

mésicéni

mésicéni

Pocet
jednotek

neomezeno

10 vozidel

neomezeno

bez omezeni



PRILOHA C. 2
PLAN OBLASTI POSKYTOVANIi SLUZEB

D region obsluhy

9 virtualni zastavky




