PREDSMLUVNI INFORMACE KE KRATKODOBEMU URAZOVEMU POJISTENI

VERZE ZP-PI-KUD-KUM-0005

Ucelem pojistné smlouvy krdtkodobého iirazového pajisténi (ddle jen ., pojistna smlouva*) je poskytnout ve smiowvé specifikovanym osobdm,
u kterych ma pojistnik pojistny zdjem na jejich Zivoté a zdravi pojistnou ochranu pro pripad smrti nasledkem vrazu nebo nasledkit ttrazu.
Pojisténi je dobrovolné, osoby pojisténé pojistnikem nejsou na rozdil od pojistnika smluvni stranou pojistné smlouvy, proto nemohou pojistnou
smlouvu ménit ani vypovédét a nejsou povinny platit pojistné.

Co se v tomto dokumentu dozvite?

V tomto dokumentu najdete:

- informace o nas,

- zakladni informace o Kratkodobém urazovém pojisténi,
- uziteéné rady.
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smluvni dokumentaci. Pfesny rozsah sjednaného pojisténi mate uveden v Pojistné smlouvé. Podrobnosti
najdete ve v§eobecnych pojistnych podminkach a dopliikovych pojistnych podminkéch (dale jen ,Pojistné
podminky”), jejichZ presné oznaceni je uvedeno v Pojistné smlouvé. PFrectéte si prosim peclivé Pojistné
podminky a dal$i dokumenty, na které Pojistna smlouva odkazuje. Zjistite v nich, pro jaké pfipady a
zivotni situace se miZete pojistit, kdy a komu poskytneme pojistné plnéni a jakym zptisobem ur¢ime jeho
vysi. Pojistné podminky také stanovi pripady, kdy pojistné plnéni neposkytneme, kdy miizeme pojistné
plnéni snizit nebo odmitnout, jaké mate povinnosti, kdy pojisténi zanika a dalsi.

Kdo jsme?

Jsme Generali Ceska pojistovna a.s.

Mame sidlo na adrese Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1.

Nage ICO je: 45272956 a DIC je: CZ699001273.

Spole¢nost je zapsand v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 1464.
Provozujeme pojiStovaci a zajiStovaci ¢innost.

Jsme ¢lenem Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS pod
¢islem 026.

Zprava o nasi solventnosti a financ¢ni situaci je dostupna na http://www.generaliceska.cz/vyrocni-zpravy.
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Jak se s nami muizete spojit?

Aktudlni kontaktni iidaje naleznete na naSisks ‘ ahkach www.generaliceska.cz.

Nase Klientska linka ma telefonni Eislea je zpoplatnéna dle aktualniho ceniku
Vadeho operétora. Korespondenci pfijimame na adrese Generali Ceska poji$tovna a.s., P. 0. Box 305, 659
05 Brno, nebo miiZete k doruceni dokumentti vyuZzit kontaktni formulaf dostupny na nasich internetovych

strankach. Cislo nasi datové schranky je: v93dkf5. Jednat spolu budeme v éeském jazyce. V ¢eském jazyce
od nas obdrzite i Pojistnou smlouvu a smluvni dokumentaci.

Cim se pojisténi ridi?

Pojisténi se ridi uzavirenou Pojistnou smlouvou, jejiz soucasti jsou Pojistné podminky a dal$i dokumenty
uvedené v Pojistné smlouvé jako napf. Ocenovaci tabulky, které slouZi ke stanoveni vyse pojistného plnéni
z Grazového pojisténi, pokud bylo sjednano. Pojisténi se fidi ceskym pravnim radem, predev§im zdkonem
¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem (dale jen ,zakonik").

Jak lze sjednat pojisténi?

Nejprve zjistime VaSe pozadavky a potreby, vyhodnotime je a poskytneme Vam potiebné informace. Potom
od nas dostanete nabidku Pojistné smlouvy a dals$i smluvni dokumentaci. Pojisténi sjednate tak, zZe
snami jako pojistnik podepiSete Pojistnou smlouvu nebo tak, Ze vcas zaplatite stanovené Pojistné.
Konkrétni zpiisob, jak miiZete pojisténi sjednat, najdete v Pojistné smlouvé.



0d kdy pojisténi bézi?

Pojistén{ vznika dnem, ktery je uveden v Pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi. Pojiténi lze sjednat
i v den pocatku pojisténi, pak je nutné uvést hodinu siednani pojisténi. Pokud neni pocétek pojisténi
v Pojistné smlouvé uveden, pak pojisténi vznika dnem, ktery nasleduje po uzavieni Pojistné smlouvy.

Jak dlouho pojisténi trva?

Pojisténi si sjednavate na dobu urcitou. Doba trvani pojisténi je uvedena v Pojistné smlouve. Pojisténi
zanikne nejpozdéji dnem, ktery je v Pojistné smlouvé uveden jako konec pojisténi. Dalsi zpiisoby, jak
pojisténi zanika, se doctete dale.

Kde plati pojisténi?

Pojisténi plati aZ na vyjimky po celém svété. Vyjimky jsou uvedeny v Pojistnych podminkach. Napf. v
piipadé pojisténi denniho plnéni za hospitalizaci nasledkem urazu se pojiSténi vztahuje na péci
poskytnutou na Gzemi Ceské republiky

Existuji také staty, viidi kterym jsou uplatfiovany mezinarodni a jiné sankce, tam Vas pojisténi nechrani.
Podrobnosti najdete na http: //www.generaliceska.cz/sankce-zemi-osob.

Kdy a jak platit za poji3téni?

Za sjednané pojisténi nam jako pojistnik platite tzv. Pojistné. Jeho vyse je uvedena v Pojistné smlouveé.
V Pojistné smlouvé také najdete, kdy a jakym zplisobem mate Pojistné platit. Pojistné je splatné do 10 dnil
od uzavieni smlouvy a plati se jednorazové. Pojistné miZzete platit pirevodem z bankovniho G¢tu nebo
postovni poukazkou.

Jak je to s danémi?

Pojistné je osvobozeno od dané z piidané hodnoty.

Na piijmy z pojisténi se vztahuje pravni Gprava zakona ¢. 586/1992 Sb., 0 danich z piijmd, v platném znéni.
PInéni z urazového pojisténi jsou aktudlné od dané osvobozena.

V soutasné chvili si nejsme védomi dani, které by mély byt pojistnikem hrazeny v souvislosti se
sjednavanym pojisténim. Dafiové piedpisy se mohou po dobu trvani pojisténi ménit. Seznamte se prosim
s pfislugnymi dafiovymi pfedpisy, nebo se pro radu obrat'te na danového poradce.

Musite nad ramec Pojistného platit poplatky nebo jiné platby?
Nad ramec dohodnutého pojistného nejsou pojistovnou tctovany dalsi poplatky.

Jak pojisténi zanika?

Pojisténi zaniké nejéastéji v nasledujicich pripadech:

« uplyne pojistna doba (tj. doba, na kterou bylo pojisténi sjednano);

« kdyZ neplatite Pojistné, posleme Vam jako pojistnikovi upominku. Pokud nezaplatite ani v dodatecné
lhiité uvedené v upomince, pojisténi tim zanikne;

e uzaviete s nami dohodu o zaniku pojisténi;

 pokud odmitneme poskytnout pojistné pInéni, podrobnosti jsou uvedeny v Pojistnych podminkach;

o z diivodu vypovédi. Pojisténi mizete vypovédétjak Vy, jako pojistnik, tak my v piipadech stanovenych
zikonikem ¢i domluvenych v Pojistnych podminkach. Napi. miZete podat vypovéd do dvou mésicii od
uzaviceni Pojistné smlouvy, nebo do t¥ mésicii po oznament pojistné udalosti. Podrobné jsou informace
o vypovédi popsany v Pojistnych podminkach;

o smrti pojisténého; v piipadé smrti pojisténeho zanikaji veskera sjednana pojisténf této osoby;

e kdyZz odstoupime od Pojistné smlouvy. Pokud na nage pisemné dotazy odpovite nepravdivé Ci
netiplné a tyto informace jsou vyznamné pro nase rozhodnuti, zda a za jakych podminek pojisténi
sjedndme, miiZzeme od Pojistné smlouvy odstoupit, tim se Pojistna smlouva zrusi od pocatku. Toto
pravo mame tehdy, pokud bychom pfi pravdivéma Giplném zodpovézeni Pojistnou smlouvu neuzavieli.
Pokud jsme mezitim vyplatili pojistné plnéni, mame pravo na jeho vraceni v ¢asti presahujici zaplacené
pojistné. Také mame pravo zapocist si ndklady spojené se vznikem a spravou pojisténi;



e kdyz odstoupite od Pojistné smlouvy (tim se Pojistna smlouvu zrusi od pocatku).

0d Pojistné smlouvy miiZete jako pojistnik odstoupit bez udani diivodu do 14 dnii ode dne uzavieni
Pojistné smlouvy. Do 30 dnii od odstoupeni Vam vratime Pojistné, které jste nam zaplatil/a odecteme od
néj vsak to, co jsme z pojisténi jiz plnili. Pokud jsme vyplatili vice, neZ kolik ¢ini Pojistné, mame pravo na
vraceni ¢astky pojistného plnéni, ktera piesahuje vysi zaplaceného Pojistného.

0d Pojistné smlouvy miiZzete jako pojistnik dale odstoupit:

a) jestliZe odpovime pfi jednani o uzavieni ¢i zméné Pojistné smlouvy na Vase pisemné dotazy nepravdivé
¢i nedplné;

b) pokud jsme si museli byt védomi nesrovnalosti mezi nabizenym pojiSténim a Vasimi pozadavky a
neupozornili jsme Vas na to.

V téchto ptipadech ndm musite odstoupeni dorucit nejdéle do 2 mésict ode dne, kdy jste se dozvédél/a

nebo musel/a dozvédét o tom, Ze jsme porusili tyto naSe povinnosti. Do 1 mésice Vam vratime Pojistné,

které jste ndm zaplatil/a, odec¢teme od néj vsak to, co jsme z pojiSténi jiZ plnili.

Od Pojistné smlouvy uzavicené tzv. na dalku miiZete jako pojistnik odstoupit:
a) bez udani diivodu do 14 dnti
- ode dne, kdy jsme Vas informovali, Ze byla uzaviena Pojistna smlouva na dalku;
- od sdéleni Pojistnych podminek, pokud k tomu doslo na Vasi Zadost aZ po uzavieni Pojistné
smlouvy;
b) pokud jste spotiebitel a poskytli jsme Vam klamavé tidaje, miiZete od Pojistné smlouvy odstoupit do 3
meésich ode dne, kdy jste se o tom dozvédél/a nebo dozvédét mél/a a mohl/a.
V téchto pripadech Vam vratime nejpozdéji do 30 dnii Pojistné, které jste nam zaplatil/a, ode¢teme od néj
viak to, co jsme z pojisténi jiZz plnili. Pokud jsme vyplatili vice, nez kolik €ini Pojistné, mame pravo na
vraceni ¢astky pojistného plnéni, ktera presahuje vysi zaplaceného Pojistného.

Formular pro odstoupeni naleznete na na$ich internetovych strankéch, na obchodnich mistech nebo o
néj mizZete poZzadat pojistovaciho zprostiedkovatele. Odstoupeni od Pojistné smlouvy doructe pisemné na
adresu: Generali Ceska pojistovna a.s., P. 0. BOX 305, 659 05 Brno. Pokud nevyuZijete prava odstoupit od
Pojistné smlouvy ve stanovené lhiité, bude Pojistnd smlouva dal pokracovat.

Existuji dal$i duvody zaniku pojisténi?
Pojisténi miiZze zaniknout také z dalSich dlvodi, které jsou uvedeny v Pojistné smlouvé, v Pojistnych
podminkach a v zakoniku.

Budete-li mit ke vzniku, zméné nebo ziniku pojisténi néjaké dotazy, miZete zavolat na Klientskou linku +420
241 114 114. Ridi Vam vSe vysvétlime, poradime spravny postup i jaké dokumenty je potireba doloZit.

Co se stane, kdyZ porusite své povinnosti?

Pokud nezaplatite vcas Pojistné, mizeme poZadovat zakonny trok z prodleni a naklady na upominani.
V pripadé poruseni dalSich povinnosti stanovenych Vam v zakoniku, v Pojistné smlouvé ¢i v Pojistnych
podminkach, miiZeme podle okolnosti sniZit nebo odmitnout pojistné plnéni, poZadovat vraceni nebo
nahradu vyplaceného pojistného plnéni. Poruseni povinnosti miiZe v nékterych pripadech vést k dalSim
nepfiznivym nasledkim i k zaniku pojisténi.

Co délat, kdyz nebudete s nécim spokojeni?

Pomozte nam se neustale zlepSovat. Kdyz nebudete s néé¢im spokojeni, dejte nam to prosim védét:
- osobné prostiednictvim pojistovaciho zprostedkovatele nebo na obchodnich mistech,

- on-line na internetové strance https://www.generaliceska.cz/podnety,

- telefonicky na cisle Klientské linky
- e-mailem na adres
pisemné na adresu .S., P. 0. BOX 305, 659 05 Brno.

Pokud nebudete spokojeni s vyfizenim stiZnosti, miiZete kontaktovat naSeho ombudsmana:




Kancelai ombudsmana, Generali Ceska pojistovna a.s., P. 0. BOX 305, 659 05 Brno.
Stiznost miiZete poslat i Ceské narodni bance, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1, ktera na nas dohliZi
(www.cnb.cz).

Kdo resi spory z pojisténi?

Spory z pojisténi rozhoduji pifsluiné soudy Ceské republiky. Spottebitelé mohou spory z pojisténi Fesit i

mimosoudné, a to:

- obrétit se na Ceskou obchodnf inspekci (www.coi.cz) nebo Kancelaf ombudsmana Ceské asociace
pojistoven z. 0. (www.ombudsmancap.cz),

- vyuZit pro FeSeni sporii z pojisténi sjednanych on-line Platformu ziizenou Evropskou komisi
(www.ec.europa.eu/consumers/odr).

Podrobnosti o mimosoudnim feSeni najdete na vy3e uvedenych internetovych strankach.

Jaka je odména pro nase pracovniky?
Nasi pracovnici od nas dostavaji odménu za to, Ze Vam pomohou se sjednanim pojisténi. Vy jim za to nic
neplatite.

Jak dlouho plati poskytnuté informace?

Informace poskytnuté v tomto dokumentu nejsou predem &asové omezeny. MiiZe viak dojit ke zméné
pravnich predpist, kvili které nékteré informace pfestanou byt aktualni.

Udaje o zprostiredkovateli
Je mozZné, Ze pri sjednavani pojisténi budete jednat s nasim poji§tovacim zprostfedkovatelem, ktery nas
zastupuje. Ten Vam poskytne dal$i povinné tidaje o své osobé.

JAKA NABIZIME POJISTENI?

Piehled pojisténi

Nasledujici tabulky slouZi k rychlé orientaci a poskytnou Vam jen zékladni pfehled o pojisténi, ktera si
muzZete sjednat. BliZ$i charakteristiku a podminky pojiiténi najdete v Pojistné smlouvé, Pojistnych
podminkach a dalSich dokumentech, kterymi se pojisténi fidi. Pojistné pInéni poskytneme jen za splnéni
podminek a v rozsahu, ktery je tam uvedeny. Horni hranice pojistného plnéni je uréena pojistnou ¢astkou.
Pojistné ¢astky jsou uvedeny v Pojistné smlouvé.

Nazev pojisténi Jaké poskytneme plnéni v pripadé pojistné udalosti

Pojisténi pro piipad smrti V piipadé tirazu, na ktery poji§tény zemfel do 3 let od tirazu, vyplatime opravnéné osobé

nasledkem iirazu sjednanou pojistnou éastku.

Pojisténi trvalych nasledki V ptipadé tirazu, ktery zanechal poji§ténému trvalé nasledky, vyplatime pojisténému
= urazu od 0,01 % pojistné plnénf stanovené na zakladé Ocefiovacich tabulky B* a Pojistnych podminek.
:% Pojisténi doby nezbytného Pojistnou udalosti je tiraz pojisténého, ktery zpiisobil pojiit&nému télesné poskozeni
=3 Ié¢eni trazu - plnéni v % uvedené v Ocefiovaci tabulce A* jako polozka hodnocena vice neZ 4 %, a zaroven je

S_ skutecnd doba léCeni tohoto télesného poskozeni deli neZ 4 tydny.

i Pojisténi doby nezbytného V piipadé trazu, ktery zpiisobil pojisténému télesné podkozeni uvedené v Ocefiovacich
) lééeni tirazu - denni pInéni tabulce A*, a u kterého je skute¢na doba lé¢eni del3i nez 7 nebo 15 dnii (podle sjednané
P~ varianty), vyplatime pojisténému pojistné plnéni. Vy3i pojistného plnéni stanovime na
5’ zakladé Ocefiovacich tabulek A* a Pojistnych podminek.

Pojisténi denniho plnéni za V piipadé trazu, ktery si vyzadal lékafsky nezbytnou hospitalizaci poji§téného,

hospitalizaci nasledkem trazu | vyplatime poji$ténému sjednanou pojistnou ¢astku (denni davku). Denni davku

vyplatime za ka#dy den nemocni¢ni lizkové péce v Ceské republice.

* Ocefovaci tabulky, podle kterych se uréuje nirok na pojistné plnéni a jeho vySe za dobu nezbytného
léCeni drazu (ocefiovaci tabulky A) a za trvalé nasledky tdrazu (ocefiovaci tabulky B) jsou predany
pojistnikovi pfed uzavienim pojistné smlouvy.

VSTUPNI VEK, TABULKA VARIANT POJISTENI
Co je vstupni vék?
Vstupni vék je vék pojiSténého pfi sjednani pojisténi. Urcuje se jako rozdil roku po¢atku a roku narozeni.



Jaké je moZné sjednat varianty pojisténi?

Nazev pojisténi Varianty
Pojisténi pro piripad smrti nisledkem tirazu nejsou
5
% | pojisténi trvalych nasledkii drazu od 0,01 % ~Dicz progrestynitio ploing
= » 5 progresivnim plnénim
a
E Pojisténi doby nezbytného lé¢eni tirazu - plnéni v % nejsou
] .
® g , , - P ¢ e varianta DNL 8
& | Pojisténi doby nezbytmého lééeni trazu - denni plnéni « varianta DNL 15
Pojisténi denniho plnéni za hospitalizaci nisledkem trazu nejsou

EXISTUJI SITUACE, NA KTERE SE POJISTENI NEVZTAHUJE?

PrestoZe Vas nase pojisténi chrani pred mnoha neprijemnymi udalostmi, existuji situace, na které se

pojisténi nevztahuje. Takovym situacim se fikd vyluky z pojisténi. V pfipadé vyluk z pojisténi

neposkytujeme pojistné plnéni. Vyluky z pojiSténi jsou uvedeny v Pojistnych podminkéch, pfip.

v Pojistné smlouvé.

Vénujte jim naleZitou pozornost a peclivé si je prostudujte. Jen v takovém pripadé budete piesné

védét, v jakych situacich se na nis miZete spolehnout.

JAK NAHLASIT POJISTNOU UDALOST?

Pojistnou udalost nam miizete oznamit:

¢ elektronicky prostrednictvim formulare na na$ich internetovych strankach
http://hlaseni.generaliceska.cz,

e telefonicky na Klientské lince _
e o0sobné na kterémkoli obchodnim miste,

e pisemné na adresu: Generali Ceska pojiStovna a.s., P. 0. Box 305, 659 05 Brno.

Pojistnou udalost nam oznamte bez zbyte¢ného odkladu a priloZte poZadované dokumenty, napf.
lékarskou zpravu, propoustéci zpravu z nemocnice, potvrzeni o pri¢iné smrti.



