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s Smlouva o poskytovani sluzby komplexni podpory

tislo smlouvy Zhotovitele: 00.026.080
gislo smlouvy Objednatele: OKT/000103/2015/STP

1. SMLUVNIi STRANY

Elanor spol. s r.o. Mésto Chrudim
Se sidlem: Se sidlem:
Kodariska 1441/46 Resselovo nam. 77
100 00 Praha 10 537 16 Chrudim

Vedeny u Méstského soudu v Praze oddil C, vioZzka 1812.

Bankovni spojeni: Bankovni spojeni:
Komeréni banka, Praha 2 CSOB - pobotka Chrudim
Cislo uétu: 89302071/0100 Cislo ugtu: 104109190/0300
IC: 158 87 219 IC: 00270211

DIC: CZ15887219 DIC: CZ00270211
Zastoupena: Zastoupena:

Ing. Petr Homolka, Mgr. Petrem Reznitkem
jednatel spole¢nosti starostou mésta

Dale jen ,,Zhotovitel* Dale jen ,,Objednatel”

(spoletné téz jako ,Smluvni strany")

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji vy$e uvedené smluvni strany tuto smlouvu o poskytnuti
sluzby kemplexni podpory (déle jen ,Smlouva“).
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2. DEFINICE POJMU

2.4.

2.2,
2.3.

24,

Produkt — Standardni personaini informaéni systém Elanor Global Java Edition/Odysea
2001, ktery byl dodan Objednateli na z&kladé smlouvy & 00.025.801 resp.
OKT/000101/2015/DIL ze dne 21.9.2015, uzaviené mezi Elanor, spol. s r.0.a Mésto Chrudim
(dale jen ,Produkt").

SKP — Komplexni podpora Produktu poskytovana Zhotovitelem Objednateli (dale jen ,SKP").

Prilohy - Pfilohami se rozumi dokumenty, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a na
které Smilouva vyslovné odkazuje. Jsou jimi konkrétné:

(i) Priloha €. 1 — Rozsah pfevzatého Produktu

(i)  Pfiloha €. 2 — Rozsah SKP

(i)  Priloha &. 3 — Sluzby poskytované nad ramec SKP

(iv)  Priloha &. 4 — Definice pojmi

(v)  Priloha & 5— Cena SKP

(vi)  Priloha €. 6 — Pravidla pro komunikaci s HELP DESKEM Elanor

Pro vylougeni v3ech pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze pojmy pouzité ve Smlouvé
budou pro ucely vykladu Smlouvy chapany a interpretovany, jak je uvedeno v Pfiloze €. 4.

3. UCEL SMLOUVY

3.1.

3.2.

Ugelem této Smilouvy je spolednou vili Smiuvnich stran zaloZit v této Smlouvé vymezeny
smluvni vztah, stanovit podminky, za nichZz bude Zhotovitel poskytovat Objednateli SKP pro
Produkt pfevzaty Objednatelem do rutinniho provozu. Specifikace Produktu je uvedena
v Pfiloze €. 1. Rozsah SKP je specifikovany v Pfiloze ¢. 2. Zhotovitel se touto Smlouvou
zavazuje poskytovat Objednateli SKP a dalsi sluzby dle ¢l. 3.2 nize vrozsahu zde
stanoveném a Objednatel se zavazuje zaplatit mu za veskeré plnéni poskytnuté dle této
Smlouvy sjednanou cenu plnéni a poskytnout mu patfitnou souginnost.

Smiuvni strany se dohodly, Ze nad ramec SKP specifikovany v Priloze ¢ 2 je Objednatel
opravnén pozadovat poskytovani dalSich sluzeb uvedenych v Pfiloze & 3 za podminek
uvedenych v této Pfiloze na zakladé jednotlivych objednavek takovych sluzeb. Pro vylouceni
viech pochybnosti smluvni strany shodné konstatuji, Ze sluzby uvedené v Pfiloze &. 3 jsou
sluzbami poskytovanymi mimo ramec SKP v souladu s pfislusnymi objednavkami.

4. DOBA PLNENI

4.1.

4.2

Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby po dobu trvani této Smiouvy dle &l 13 niZe fadné a
véas v terminech stanovenych touto Smlouvou.

Zhotovitel bez zbyteéného odkladu oznami Objednateli jakékoli prodleni s pInénim, které je
soudasti SKP. V pfipad&, Ze prodleni je zplsobeno: (i) okolnosti vyluéujici odpovédnost,
nebo (ii) jakymkoli jednanim, opomenutim nebo prodlenim Objednatele nebo tretimi osobami
na strané Objednatele ve vztahu k jeho zévazkim podle Smlouvy, nebo (iii) jakoukoli jinou
udalosti mimo kontrolu a smluvni povinnosti Zhotovitele, termin pinéni bude prodlouzen
o dobu dohodnutou Smluvnimi stranami, pfi¢emz tato doba nesmi byt kratsi nez doba
prodleni dle bodd (i) az (iii), pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Pokud je prodleni
zpUsobeno divody na strané Objednatele, Objednatel je povinen nahradit Zhotoviteli veskeré
vicenaklady a vydaje Zhotovitele vzniklé v dlsledku takového prodleni.

5. MiSTO PLNENi

5.1.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele a pfipadné dalsi lckality specifikované Objednatelem a
odsouhlasené pisemné Zhotovitelem (dale jen ,Misto pinéni“). Nékteré &innosti Zhotovitele
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dle této Smiouvy (s ohledem na jejich povahu) mize Zhotovitel poskytovat z mista a
v prostorach provozoven Zhotovitele.

6. CENA SKP

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Cena SKP je stanovena jako ¢&tvrtletni pausalni poplatek specifikovany v Priloze &. 5, ktery je
Objednatel povinen uhradit bez ohledu na to, zda vy&erpa SKP v pribé&hu pfisludného
kalendaimiho roku; tato cena SKP je stanovena bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH").
Terminem ,Cena SKP" je pak ve Smlouvé nazyvana tato cena SKP bez DPH. DPH bude
Zhotovitelem k Cené SKP pfipoétena dle plainé pravni Upravy ke dni uskute€néni
zdanitelného pInéni.

Pro rok 2016 a dal$i roky je stanovena ro&ni Cena SKP ve vysi 71 100,- K& a je splatna na
zakladé faktury vystavené Zhotovitelem.

Zhotovitel je opravnén jednou ro¢né vzdy s Ucinnosti od 1. ledna. jednostranné upravit Cenu
SKP o vysi primérné ro&ni miry inflace vyhla8ené Ceskym statistickym Gfadem za ptedchozi
kalendarni rok s tim, Ze Zhotovitel je takto opravnén Cenu SKP upravit nejdfive od 2017.

Cena sluzeb nad ramec SKP je stanovena v Priloze €. 3 Smlouvy a bude vzdy specifikovana
v pfisludné objednavce.

7. PLATEBNi PODMINKY

Pl

1.2

x93

Nalezitosti dafiového dokladu - faktury (dale jen ,faktura®).

Cena je splatna na zakladé faktur Zhotovitele. Faktura jako dafiovy doklad musi splfiovat
vdechny nalezitosti U¢etnich a danovych dokladd v souladu s platnou pravni Gpravou, zejména
§ 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpis, a § 435
zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve zn&ni pozdé&jsich pfedpist. DPH bude na viech
fakturach uvedena oddélené od Ceny SKP resp. ceny dal8ich sluzeb.

Podminky fakturace

Zhotovitel vystavi Objednateli fakturu za SKP é&tvrtletné vZdy k 31. lednu, 30. dubnu,
31.¢ervenci a 31. fijnu daného roku, za ktery bude Cena SKP hrazena.

Cena sluzeb nad ramec SKP bude fakturovana vzdy po poskytnuti objednanych sluzeb nebo
jejich &asti na zakladé Objednatelem potvrzeného vykazu sluzeb resp. pfedavaciho protokolu
¢&i jiného dokladu dokumentujici uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Zasilani faktur

7.3.1.Smluvni strany si timto sjednavaji, Ze pro doru¢ovani faktur mize Zhotovitel pouzit tyto
dva zplsoby:

7.31.1. elektronicky — na emailovou adresu it@chrudim-city.cz pfit¢emz budou splnény
tyto podminky:

e pfedmét zpravy bude obsahovat pouze obchodni jmeno Zhotovitele, pomICku
a evidenéni ¢&islo daného dafového dokladu. V pfipadé, Ze bude zprava
obsahovat vice faktur, budou evidenéni &isla t&chto dafovych dokladd
v pfedmétu zpravy od sebe oddélena &arkou;

e zprava bude obsahovat pouze télo zpravy a jednu nebo vice faktur v pfiloze
této zpravy, pfitemz faktury budou ve formatu * pdf;

e rozliseni faktur ve formatu *.pdf bude 300 dpi;
e maximalni velikost pfiloh jedné emailové zpravy bude 2 MB;

e email musi byt prost jakéhokoli zabezpeéeni, s vyjimkou jeho podpisu
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7.4,

7.5.

7.6.

7:%

7.8.

7.9.

zarucenym elektronickym podpisem podle zakona & 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich z&kon(, ve znéni
pozdé&jsich predpisii;

o pfilohy emailu musi byt prosty jakéhokoli zabezpedeni s vyjimkou jejich
podpisu zarucenym elektronickym podpisem podle zakona &. 227/2000 Sb., 0
elektronickém podpisu a o zméné& nékterych dal$ich z&konl, ve znéni
pozdg&jsich predpisl;
7.31.2. v listinné podobé — na adresu sidla Objednatele dle &l. 1 této Smlouvy.
Splatnost penézitého pinéni

Lhita splatnosti pfislusného penézitého pinéni uvedeného ve faktuie je 21 (slovy: dvacet
jedna) kalendarnich dnli ode dne dorugeni faktury Objednateli.

PenézZité pinéni se povaZuje za spinéné dnem pfipsani penézité castky na (et Zhotovitele.
Veskere poplatky spojené s prevodem penéz jdou k tiZi platce.

V pripadé prodleni Objednatele s Ghradou faktur (t]. dafiovych dokladii dle nasledujiciho
¢lanku) je Zhotovitel opravnén prerusit poskytovani sluzeb, aZ do dne, kdy bude cela dluzna
Castka vcetné pfipadnych zakonnych a smiuvnich sankci pfipsana na Géet Zhotovitele.

Odmitnuti faktury

Nesplriuje-li faktura naleZitosti uvedené v bodé 7.1, je Objednatel opravnén vratit Zhotoviteli
tuto fakturu bez zbyteéného prodleni, nejpozdgji véak do 10 dnl od jejiho doruceni s
uvedenim chybéjicich pfedepsanych nalezitosti, a nova lhita splatnosti za¢ne bé&zet ode dne
doruceni opravené faktury Objednateli.

Zmeéna mény

Ma-li byt penézity zavazek podle této Smilouvy pinén v Ceskych korunach (K&), Smiluvni
strany timto souhlasi, Ze bude-li K& kdykoli v dob& u&innosti této Smiouvy nahrazena
jednotnou evropskou ménou (EURO) jako jedinou zakonnou ménou Ceské republiky, pak
budou veskeré platby na zakladé této Smiouvy, pinéné ode dne G&innosti této zmeény, bez
dalsiho vyjadfovany a hrazeny v EURO. Pievodnim kursem mezi K& a EURO bude pfevodni
kurs stanoveny pifslusnym organem Evropské unie, pfipadné Ceské republiky.

Zhotovitel se zavazuje, Ze v souladu s pfisludnymi ustanovenimi zakona &. 235/2004 Sh., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu ("Zakon o DPH"), odvede pfislusnému
spravci dané pfislusnou DPH ve vysi dle platnych pravnich predpis(, ktera bude pfipo&tena
k Cené SKP resp. cené& dalsich sluzeb a bude uhrazena Objednatelem Zhotoviteli v
souvislosti s Cenou SKP a cenou dal$ich sluzeb v souladu se Smiouvou.

7.10.Zhotovitel prohlaguje, Ze:

7.10.1. ke dni uzavieni Smilouvy neni vsouladu se Zakonem o DPH povazovan za
nespolehliveho platce, a Ze Cislo Uétu slouZici k Uhradé za zdanitelné pinéni (ceny) je
zvefejnéno spravcem dané jako Ucet vyuZivany pro ekonomickou cinnost;

7.10.2. dplata za zdanitelné pinéni (cena) neni bez ekonomického opodstatnéni zcela zjevné
odchylna od obvyklé ceny dle zakona &. 151/1997 Sb., 0 ocefiovani majetku a zméné
nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist.
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7.11.V pfipadg, Ze:

7.11.1. Zhotovitel nesplni svou povinnost dle tohoto &lanku Smiouvy a neodvede pfislu$nou
DPH ¢i jeji €ast v souvislosti s touto Smlouvou pfislugnému spravci dané,

7.11.2. Zhotovitel je povaZovan v souladu se Zakonem o DPH za nespolehlivého platce DPH
a Cislo Uctu slouZici k Uhradé ceny neni zvefejnéno spravcem dang jako ucet vyuzivany
pro ekonomickou &innost,

7.11.3. Objednateli vznikne za podminek stanovenych Zakonem o DPH z titulu zakonného
ruceni na zakladé vyzvy pfislusného spravce dané povinnost pfisluSnou DPH ¢&i jeji &ast
v souvislosti s touto Smlouvou odvést, a

Objednatel pfislusnou DPH ¢&i jeji &ast prislusnému spravci dang odvede, Zhotovitel se
zavazuje, heprodlen& po obdrZeni pisemného oznameni Objednatele, jehoz pFilohou bude
doklad prokazujici odvedeni pfisluiné DPH & jeji Casti pfislusnému spravci dané v
souvislosti s touto Smlouvou, uhradit na Gget uvedeny v oznameni Objednatele piisludnou
DPH Ci jeji ¢ast, kterou za Zhotovitele Objednatel odved! pfisludnému spravei dané.

7.12.Neni-li v Pfiloze ¢. 3 a tomto &lanku stanoveno jinak, vztahuje se ustanoveni tohoto &lanku, a
rovnéz ¢l. 6 odst. 6.1 Smlouvy za stfednikem na fakturaci plateb za sluZzby poskytované nad
ramec SKP podle pfilohy &. 3 obdobné.

8. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE A ZHOTOVITELE

8.1. Zhotovitel se na zakladé této Smlouvy zavazuje

8.1.1. Poskytovat sluZby, které jsou soudasti SKP s potfebnou péd&i, fadné a véas za
sjednanou Cenu SKP, za podminek této Smlouvy.

8.1.2.Poskytovat sluzby, které jsou soucasti SKP v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
oborovymi standardy, technickymi normami a pfi pinéni této Smlouvy dodrZovat vnitfni
predpisy Objednatele, s nimiz byl prokazatelné seznamen Objednatelem.

8.1.3.Bezodkladné informovat Objednatele o potrebs provedeni jednotlivych &innosti, které
jsou soucasti SKP a o jejich provedeni.

8.2. Zhotovitel prohladuje, 2e zadna osoba-cizinec tak, jak je definovana v zakoné & 326/1999
Sb., o pobytu cizincti na Uzemi Ceské republiky, ktera bude provadét v ramci (jménem)
Zhotovitele a/nebo subdodavatele Zhotovitele &innosti dle této Smiouvy, nebude provadét
tyto Cinnosti bez platného povoleni k pobytu na uzemi Ceské republiky, pokud bude takové
povoleni pro tuto osobu-cizince timto zékonem vyzadovano.

8.3. Zhotovitel je povinen véas a dostatetn& pisemné informovat Objednatele o v3ech
okolnostech, které by mohly mit negativni dopad na jeho schopnost fadné plnit tuto Smiouvu
a dalsich vyznamnych relevantnich okolnostech, napfiklad o vlastnickych nebo jinych
zmeénach na strané Zhotovitele, majicich viiv na plnéni této Smilouvy.

8.4. Zhotovitel prohlasuje, Ze dle jeho nejlepsiho védomi sam a ani Zadny jeho zaméstnanec,
spole¢nik, ¢len statutarniho & dozoréiho organu, obchodni zastupce &i jakakoli Zhotovitelem
ovladana osoba (dale spole&né jen ,Osoby") se nedopustili jednani jménem Zhotovitele nebo
Osob, které by mohlo byt vnimano jako prijeti Uplatku, podplaceni & neptimé uplatkarstvi dle
zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdejsich predpisi. Zhotovitel dale
prohladuje, Ze zaved| a do svych vnitfnich predpist promitl pravidla, postupy a kontroly, které
maji zabranit tomu, aby se sam ¢i néktera z Osob dopustili takovéhoto korupéniho jednani a
které maji zajistit, Ze v pfipadé& jakéhokoliv dikazu & podezieni na takové jednani bude
Zhotovitel jednat v souladu s pravnimi piedpisy.

8.5. Zhotovitel dale prohlasuje, Ze sam neni veden nebo Osoby nejsou vedeny v rejstiku osob se
zakazem pInéni vefejnych zakdzek ve smysiu zakona & 137/2006 Sb. o vefejnych
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zakazkéach, ve znéni pozdé&jsich predpisii, nebo Ze by uzavienim Smlouvy s nim doslo k
porugeni zakona.

8.6. Objednatel se na zakladé této Smiouvy zavazuje poskytnout Zhotoviteli vedkerou souginnost
nezbytnou k realizaci této Smiouvy, a to zejména:

8.6.1.Bez zbytetného odkladu po podpisu této Smilouvy jmenovat a oznamit Zhotoviteli
Aplikadniho a Technologického spravce Produktu. V pfipadé zmeény informovat
neprodlené Zhotovitele pfes sluzbu HELP DESK.

8.6.2.V pripadé zmény kontaktni adresy pro zasilani Update oznamit bez zbyteéného odkladu
Zhotoviteli zménu pres sluzbu HELP DESK.

8.6.3.Bez zbyte¢ného odkladu po podpisu této Smiouvy zajistit Zhotoviteli vzdaleny pristup
k Produktu implementovanému u Objednatele zejména z divodu poZadavku pfipadného
servisniho zasahu realizovaného Zhotovitelem a zajistit pfistup Zhotovitele do Mista
pinéni.

8.6.4.Bez zbyte¢ného odkladu Realizovat instalaci Update a Patch. Zhotovitel neodpovida za
$kody vzniklé neprovedenim instalace Update a Patch.

8.6.5.0testovat Customizace bez zbyte&ného odkladu po dodani Update a Patch a pfipadné
poZadavky na jejich zménu bezodkladné hlasit na HELP DESK.

8.6.6.Dodrzovat technickou a provozni dokumentaci pro provoz Produktu vychazejici
z technickych podminek uzaviené Smiouvy o dilo resp. Produktu. Zmény technickych
podminek je Objednatel povinen pisemn& oznamit Zhotoviteli s pfedstihem min. 3
kalendafni mésice pfed realizaci pfislu§né zmény technickych podminek provozovani
Produktu.

8.6.7.Proskolovat nové uZivatele a spravce pro praci s Produktem viastnimi prostfedky nebo
zajisténe Zhotovitelem na zakladé objednavky jemu dorugené.

8.7. Objednatel zajisti dostate¢nou souginnost v&. soudinnosti konkrétnich uzivateli a spravcl
Produktu pfi poskytovani sluzeb Objednateli dle této Smiouvy.

8.8. Objednatel se zavazuje dodrzovat rezim spravy databaze —(datového schématu Elanor
EGJE) dle nasledujicich pravidel:
8.8.1.Databazové schéma EGJE je piné ve spravé zm&nového fizeni Zhotovitele.
Zmeny ve schematu aplikace EGJE jsou povoleny pouze Zhotoviteli. aZhotovitel si
vyhrazuje pravo na jejich realizaci. Schematem se v Oracle rozumi nosny a pracovni
uZivatel (schema), v MS SQL pak cela konkrétni databaze s EGJE objekty.
8.8.2.0bjednatel smi v db schematu/databazi aplikace EGJE vytvaret tabulky/pohledy po
domluvé se Zhotovitelem, resp. prostfednictvim helpdesktyto tabulky nesmi zaéinat "ce"

8.8.3.Zvlaste neni dovoleno vytvaret / ménit objekty, které mohou ovlivnit pribé&h zménového
fizeni a funk&nost / dostupnost aplikace. Sem patii predevsim triggery a indexy nad
objekty EGJE a piidavani vlastnich poloZek do tabulek, pohledt EGJE.

8.8.4.Ménit obsah databaze EGJE je povoleno pouze pomoci aplikace EGJE, pfipadné
pomoci interface vytvofenych ve spolupraci se Zhotovitelem, resp. akceptované
prostifednictvim sluzby helpdesk.

8.8.5.Pokud Objednatel s DB Oracle pouZiva ke sbéru statistik jinou funkci nez standardni
sbérovou proceduru EGJE (instalovanou z Adm51), sdéli jeji obsah Zhotoviteli/ resp.
prostfednictvim helpdesk.

8.8.6.Standardni proceduru sbéru statistik, Objednatel spusti v pfipadé, kdy je o to poZadan
prostfednictvim helpdesk v ramci feeni n&jakého vykonového problému. Tento
pozadavek mlze byt dopInén i 2adosti o smazani jinak sebranych statistik.
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8.8.7.Pokud potiebuje zménit Objednatel ve vlastni rezii interface objekt vytvofeny (resp.
zéasti vytvofeny) Zhotovitelem, sdéli to Objednatel Zhotoviteli prostiednictvim helpdesk
véetné obsahu zmény.

9. UPLATNENI VAD
9.1. Zhotovitel prohlasuje, Ze po dobu trvani této Smiouvy:

(i) dodany, instalovany a zavedeny Produkt bude pribézné aktualizovan tak, aby
nemél Zadné pravni vady s tim, Ze Zhotovitel vyvine maximaini usili, aby byl
Produkt aktualizovan ke dni G¢innosti zmén platné pravni Gpravy,

(ii) dodany, instalovany a zavedeny Produkt bude udrZovan ve stavu tak, aby
neobsahoval viry,

(iii) dodany, instalovany a zavedeny Produkt je schopen rutinniho provozu v bé&zné
provozni Cinnosti Objednatele a s daty Objednatele,

(iv)  dodany, instalovany a zavedeny Produkt bude pracovat dle predané
Dokumentace, manuall a uzivatelskych pfirucek,

9.2. V pfipadé nahlaSeni vady Objednatelem musi byt vada popséana. Zhotovitel si vyhrazuje
pravo vyzvat Objednatele k dodani dopliujicich informaci k popisu nahla$ené vady. K
hlaseni je podle okolnosti nutno pfipojit vhodné didkazni prostfedky, které umozZni ovéfit
opravnénost uplatnéni vad. Hlaseni vady Objednatel postupuje na HELP DESK. Zhotovitel je
povinen potvrdit pfijeti oznameni problému a jeho zafazeni do typu vady v pracovni dny od
9:00 do 17:00 do 2 hodin od doru¢eni oznameni. Lhity pro odstranéni vad za&nou bé&Zet od
prokazatelného dorugeni uUplného oznameni o vadé Zhotoviteli, pfipadné& dopliiujicich
informaci vyzadanych Zhotovitelem.

9.3. V pfipadé, Ze Zhotovitel neuzna vadu za kritickou, ¢i neuzné vadu vlbec, je povinen své
rozhodnuti zdlvodnit. V pfipadé&, Ze vada nevznikla vinou Zhotovitele, ma Zhotovitel pravo
vyuctovat dodate¢né naklady spojené s identifikaci této vady a poskytnutim souéinnosti
k jejimu odstranéni.

9.4. Pro odstranéni vady plati InOty uvedené v Pffloze ¢.2 Smiouvy.

10.0CHRANA DUVERNYCH INFORMACI

10.1.Davérnymi informacemi se rozumi skute¢nosti, které nejsou véeobecné veiejné znamé bez
ohledu na formu jejich zachyceni, a které se tykaji plnéni této Smiouvy. Zejména jde o
informace o pravech a povinnostech Smiuvnich stran, informace o cenach plnéni, jakoZto i o
prib&hu pinéni a tykajici se Smiuvnich stran v oblasti obchodniho tajemstvi, jejich &innosti,
struktury, hospodaiskych vysledkd, know-how a dale informace, pro nakladani s nimiz je
stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni rezim, a ktereé svym zvefejnénim mohou zplsobit
Skodlivy nasledek pro kteroukoliv Smluvni stranu. Dale se za divérné informace oznaéuji
takove, které néktera ze Smluvnich stran jako davérné oznacila, anebo divérnost takovychto
informaci vyplyva jiz z jejich povahy.

10.2.Smluvni strany prohlasuji, Ze v dobé& uzavieni této Smlouvy Zhotovitel neni povéren
zpracovavanim dat Objednatele a jeho klientd a/nebo zaméstnancli a/nebo smiluvnich
partneril. V pfipadé&, ze Smluvni strany budou mit zajem o takové zpracovéani dat, bude nutné
uzavfit dodatek k této Smlouvé, zejména v souladu s ustanovenim § 6 zakona &. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udajl, ve zné&ni pozdéjsich pfedpisl. V takovém piipadé Zhotovitel
bude opravnén zpracovavat takova data pouze za ucelem uvedenym v této Smiouve,
maximalné po dobu trvani uginnosti této Smilouvy, pfitemz Zhotovitel neuvede Objednatele
takovymto zpracovavanim dat do rozporu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy na ochranu dat
(budou stanoveny zavazné podminky technického a organiza¢niho zabezpeéeni zpracovani
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takovych dat). V piipadé zmeén pravnich pfedpis(i, které mohou mit dopad na obsah této
Smlouvy, bude tato ve smyslu téchto zmén upravena.

10.3.Smiuvni strany jsou povinny zajistit ochranu divérnosti ziskanych informaci zplsobem
obvyklym, popt. jako pfi ochran& viastnich davérnych informaci, jestlize je takovato Uroven
ochrany vy$8i. Smiluvni strany maji navzajem pravo pozadovat dolozeni dostate¢nosti
ochrany dlvérnych informaci. Smluvni strany jsou zaroven povinny zajistit ochranu
ziskanych davérnych informaci i u svych zameéstnancl, zastupcd, jakoZ i spolupracujicich
tretich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

10.4.Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji Smiuvni strany pouze
vrozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z teto
Smlouvy, a to:

10.5.svym zaméstnancim, ktefi je potfebuji znat pro u&ely, pro které byly poskytnuty:

10.6.subdodavateliim a jinym tietim osobam, jejichZ sluzby Smiuvni strany v souladu se znénim
Smlouvy a jejich Pfiloh pouziji k jejimu spin&ni.

10.7.Po ukongeni SKP mlize kazda ze Smiuvnich stran Zadat od druhé strany vraceni véech
poskytnutych materidlli pottebnych k pInéni ukond, které jsou soudasti SKP, jestlize tyto
materialy obsahuji divérné informace. Druha Smluvni strana je povinna poZadované
materialy v¢etn& piipadnych kopii bez zbyte¢ného odkladu vydat. Timto ujednanim nejsou
dotceny zakonné povinnosti Smiuvnich stran tykajici se archivace davérnych informaci.

10.8.V pfipadé, Ze sougasti divémych informaci budou i skute€nosti podléhajici utajeni v souladu
se zakonem &. 412/2005 Sb. o ochrané utajovanych informaci a bezpe&nostni zplisobilosti
v platném znéni, jsou Smiuvni strany bezpodminetn& povinny zajistit pfi nakladani
s takovymi informacemi dodrzeni predpist upravujicich nakladani s takovymi informacemi a
to véetné dodrzeni pFislusnych provadécich predpisti (vyhlasek) Narodniho bezpetnostniho
Ufadu.

NAHRADA UJMY

11.1. Smluvni strany timto prohlasuji, ze pfedvidatelna vyse ajmy, ktera jim mize v souvislosti
s plnénim této Smlouvy vzniknout, neprekroci 30 % ro&ni Ceny SKP. S ohledem na tuto
skuteCnost se Smiuvni strany timto vzdavaji prava na nahradu Ujmy, ktera jim mo(ze
v souvislosti s pinénim dle této Smilouvy vzniknout, pokud by pfevyovala tuto hranici
predvidatelné vySe mozné jmy. Tato limitace se nevztahuje na Gjmu zptsobenou Gmysing.

11.2.V pfipadé, Ze Objednatel ulozi Zhotoviteli povinnost proveést jakékoli pinéni dle této Smiouvy
(resp. zada Zhotoviteli konkrétni pokyn kjeho provedeni), a Zhotoviteli bude pfed
provedenim takového pokynu Objednatele zfejme, Ze zadani je nespravné nebo chybneé, je
povinen Objednatele na nevhodnost jeho pokynu &i chybu v zadani upozornit. Uvedenou
povinnost ma téZ Objednatel viigi Zhotoviteli pro pripad, Ze je Zhotovitel pfi pinéni pfedmétu
teto Smilouvy opravnén zadat jakykoli pokyn Objednateli. V pfipadé, Ze i pfes takové
upozorneni druhd ze Smluvnich stran trva na plnéni (provedeni pokynu) dle plivodniho
zadani, je ta ze Smiuvnich stran, ktera pinéni (pokyn) realizuje, povinna postupovat podle
plvodniho zadani. V takovém piipadé v8ak Smluvni strana realizujici pokyn (poskytujici
pInéni) neodpovida za $kodu &i jiné dusledky, které v souvislosti s realizaci takového pokynu
mohou nastat.

11.3.Zadn& ze Smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni se spinénim svych zavazk
zplisobené okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost (vy$8i moc). Odpovédnost nevyluéuje
pfekaZka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana jiz byla v prodleni s plnénim své
povinnosti nebo takova prekazka, ktera vznikla z jejich hospodarskych poméri. Uginky
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vylu€ujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva piekdZka, s niz jsou tyto
ucinky spojeny.

11.4.Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte&ného odkladu na
vznik okolnosti vylutujicich odpovédnost, kieré brani nebo mohou branit fadnému pinéni
Smiuvni strany dle této Smiouvy.

12. SMLUVNIi SANKCE

12.1.Pro pfipad prodleni Objednatele s Uhradou plateb sjednanych v této Smlouvé (resp. v jejich
dodatcich &i dal$ich dokumentech, uzavienych mezi Smiuvnimi stranami za Géelem splnéni
pfedmétu této Smlouvy) je Zhotovitel po Objednateli opravnén pozadovat uhrazeni smluvni
pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni.

12.2.Pro pfipad prodleni Zhotovitele s plnénim vterminech stanovenych v Pfiloze & 2 je
Objednatel po Zhotoviteli opravnén pozadovat uhrazeni smiuvni pokuty ve vysi 100,- K& za
kazdou zapo&atou hodinu zpoZdéni v pfipadé Kritické vady v dobé& mzdové uzavérky a
uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 50,- K& za kaZdy den prodleni v pfipadé Kritické vady mimo
obdobi mzdové uzavérky, pfitemzZ celkova vySe smiuvnich pokut za rok trvani Smiouvy
nepiekroti 30% Ceny SKP.

12.3.Vznikem naroku na uplatnéni smiuvni sankce neni dotéen narok Smluvni strany na nahradu
vzniklé Skody presahujici uhrazenou smluvni pokutu.

13.PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

13.1.Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti okamzikem jejiho podpisu posledni ze Smluvnich stran
a uzavira se na dobu neurcitou.

13.2.Smlouvu Ize pfedtasné ukongit:

13.2.1. Pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych
zavazk(l a pohledavek.

13.2.2. Pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé, Ze okolnosti vylucujici odpovédnost
neumozZnuji pokracovat kterékoli ze Smiuvnich stran v pinéni zavazk( vyplyvajicich ji
z této Smlouvy po dobu del§i nez &tyficet pét (45) dnl a dale v pfipadé podstatného
poruseni Smlouvy druhou Smluvni stranou. Za podstatné poruseni Smiouvy se
povazuje:

e pokud Zhotovitel po obdrzeni oznameni Objednatele o poruseni Smlouvy nedokaze
odstranit Kritické vady Produktu ve Ih(té 10 pracovnich dni nebo deldiho asového
obdobi pisemné stanoveného ob&ma Smluvnimi stranami, nebo

e pokud je Objednatel v prodleni s uhradou vystavené faktury po dobu deldi nez
$edesat (60) dnl.

13.2.3. Pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé nepodstatnéhc poruseni Smlouvy
druhou Smluvni stranou za podminek dale stanovenych. Jestlize kterakoli Smiuvni
strana porusi nepodstatnym zplisobem zavazky vyplyvajicl ji z této Smlouvy, je druha
strana opravnéna pisemné vyzvat porusujici Smluvni stranu ke spinéni jejich zavazki
ze Smilouvy. Pokud do fficeti (30) dni od doruceni této vyzvy Smluvni strana, ktera
porusila Smilouvu, neudini uspokojivé kroky k napravé nebo pokud do $edesati (60) dnu
od této vyzvy nebo do jakékoli del3i doby dohodnuté Smiuvnimi stranami, tato porugujici
Smluvni strana neodstrani poruSeni zavazkd Smlouvy, mliZe druhd Smluvni strana
od Smiouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo
prostfedkl k dosaZeni napravy.
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13.3. Pokud Smluvni strana bude v Gpadku nebo bude v likvidaci, pod nucenou spravou, nebo
bude vi&i Smluvni strang& uplatnén zajistovaci prostfedek postihujici podstatnou &ast
jejiho majetku, mizZe druha Smiuvni strana pisemné odstoupit od Smiouvy ockamzité.

13.4. Odstoupeni je uginné okamzikem doruéeni druhé Smiuvni strané na adresu uvedenou
v zahlavi Smlouvy, pfipadné na posledni prokazateiné oznamenou korespondengni
adresu.

13.5. Smluvni strany jsou povinny do 30 dnd od ukongeni Smlouvy vypofadat pisemnou
dohodou své vzajemné zavazky a pohledavky.

13.6. Pfed¢asnym ukonéenim této Smiouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni tykajici
se smluvni pokuty, ochrany divérnych informaci, nahrady skody a jinych narokl a
zavazk(, pfetrvavajicich ze své povahy i po ukonéeni Smiouvy.

14. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

14.1. V pfipadé, Ze jakykoli vystup SKP poskytnutych dle této Smiouvy bude naplfiovat znaky
autorskeho dila, poskytne Zhotovitel Objednateli opravnéni k uziti takového vystupu
(licenci) v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani vystupl Objednatelem pro jeho viastni
interni potfeby, resp. zajisti po dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto
Smlouvou Objednateli pokojny a neruseny vykon téchto prav v rozsahu nezbytném pro
vykon opravnéni Objednatele plynoucich z SKP a rovn&z v rozsahu nezbytném pro
fadné uzivani Produktu, a to ode dne plevzeti takového vystupu Objednatelem. Cena
licence je zahrnuta v Cené SKP.

15.ZAVERECNA USTANOVENI

16.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7-

Smiuvni vztah mezi Smiuvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem. Smilouva se fidi
zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem a zakonem & 121/2000 Sb.,
autorskym zakonem ve znéni pozdéjsich predpisi.

Smluvni strany si vyslovné dle ustanoveni § 3028 odst. 3 zakona & 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdé&j$ich piedpist, sjednavaji, Ze se jim tato Smlouva po nabyti uinnosti
tohoto zakena fidi.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy treti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni
strany, s vyjimkou pené&Zitych pohledavek za druhou Smluvni stranou a pfechodu této Smiouvy
pfi préavnim nastupnictvi.

Veskeré zmény &i doplnéni Smlouvy Ize ¢€init pouze na zékladé pisemné dohody Smiuvnich
stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, vzestupné& c&islovanych a obéma
Smluvnimi stranami podepsanych dodatk(l Smiouvy.

Je-li nebo stane-li se jakékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevynutitelnym nebo
odporovatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vynutitelnost dal$ich ustanoveni této
Smlouvy, Ize-li toto ustanoveni oddélit od Smiouvy jako celku. Smiluvni strany se v takovém
pfipadé zavazuji dohodou nahradit neplatné ustanoveni novym platnym ustanovenim, které
nejlépe odpovida plvodné zamyslenému Géelu ustanoveni neplatného.

Objednatel udéluje Zhotoviteli svoleni k uvadéni Objednatele jakozto referentniho zakaznika a
ke zvefejnéni obecnych informaci tykajicich se této Smlouvy a pinéni poskytnutych na jejim
zakladé vrozsahu uvedeni obchodni firmy Objednatele, uvedeni jeho loga a obecné
charakteristiky poskytnutého pinéni.

V8echna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu.

Elanor spol. s r.0. strana 10 ze 19



Smiouva o komplexni podpofe &. 00.026.080 DUVERNE

15.8. Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou shodnych vytiscich, z nichz Objednatel | Zhotovitel obdrzi
po jednom stejnopisu.

15.9. Tato Smlouva nabyva platnosti a G&innosti ke dni podpisu posledni ze Smluvnich stran. Smiluvni
strana, ktera tuto Smlouvu podepisuje jako posledni, je povinna v den jejiho podpisu této
Smlouvy o této skutednosti pisemné&, faxem nebo elektronicky informovat druhou Smluvni
stranu a do tfi kalendafnich dnl dorugit druhé Smluvni strané pfislusny pocet vyhotoveni

Smilouvy.
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Pfiloha &. 1: Specifikace Produktu

Pocet stran prilohy: 1

Informadni systém Elanor Global Java Edition v rozsahu:

e Licenci software pro zpracovani 500 aktivnich zaméstnancl
e Okruhy:

Mzdy

Zakladni personalistika
Sytemizace
Administrace

Benefity (, stravenky )
Cestovni pifkazy
Vzdélavani

Uchazedi o zaméstnani
Webovy klient

000 000 000
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Pfiloha €. 2: Rozsah SKP Potet stran prilohy: 1

Zakladni rozsah SKP

o Legislativni update

Legislativni update je realizovany nejméné& 3x ro&né, v pfipadé Eetnéjsiho vyskytu legislativnich
zmén tykajicich se Produktu i vicekrat roéné.
Produkt bude pribézné aktualizovan tak, aby byl souladu se véemi dotdenymi pravnimi pfedpisy
dle platné legislativy, Zhotovitel vyvine pfiméfené usili, aby byla zaji§t&na aktualnost Produktu u
Objednatele k datu U¢innosti relevantnich pravnich predpis(.
e Vyuziti ,HELP DESK"

Sluzba HELP DESK poskytuje rady pfi dotazech a problémech Aplikagnimu spravci Objednatele,
pfipadné Objednatelem uréenym osobam. Primarnim zplsobem zadavani dotaz(i je e-mail.

Polozka

Kriticka vada

Popis, priklad

Provoz Produktu u Objednatele neni
mozZny; nemohou byt vkladana &i
zpracovana zadna data v dlsledku
problém( se zakladnimi funkcemi
Produktu v disledku vady systému.

Reakce na chybu

Do 4 pracovnich hodin obdrzi
Objednatel pfijatelnou
informaci o zplsobu fegeni.
Do 8 pracovnich hodin v
pfipadé funk&niho dalkového
pfistupu vyfeseni kritické vady

Zavazna vada

Provoz Produktu u Objednatele neni
mozny z divodd nefunkéni oblasti
Produktu; Produkt neumozfiuje zpracovat
v oblasti pracovné pravnich vztah( a
odméniovani vystupy poZadované
platnymi pravnimi pfedpisy v terminech z
nich vyplyvajicich. Chyba v systému
zhorsuje jeho vykonnostni parametry
zpUsobem, ktery trvale znemozniuje
Objednateli zadavat vstupy.

Do 2 pracovnich dnli obdrzi
Objednatel prijatelnou
informaci o zplisobu feseni.
Termin vyfeSeni bude
stanoven po dohodé s
Objednatelem.

Béina vada

Nektery z modult Produktu je nefunkéni,
nejsou ohrozeny hlavni funkce systému,
ktery mGze byt souasné provozovan.

Do 5 pracovnich dnii obdrzi
Objednatel pfijatelnou
informaci o zplsobu fegeni.
Termin vyfeSeni bude
stanoven po dohodé s
Objednatelem.

Uzivatelsky dotaz,
pozadavek na
rozsireni
funkénosti
Produktu

Dotaz, poskytnuti informace k
provozovani Produktu. PoZadavky na
specifické Upravy.

Do 10 dni obdrzi Objednatel
pfijatelnou informaci o zplsobu
a terminu feseni.

Zarazeni vady nahlaSené Objednatelem dle poloZek v tabulce stanovi Zhotovitel

e Zakaznicky den
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Priloha €. 3: Sluzby poskytované nad ramec SKP Pocet stran prilohy: 1

Sluzby nabizené Zhotovitelem nad ramec SKP:

e Kontrolni dny.

¢ Tvorba novych interface, sestav a udrZba novych customizaci.

e Konzultace nebo servisni zasah u Objednatele z diivodl jinych, neZ v souvislosti s fe$enim
vad systému zplisobenych na strané Zhotovitele.

Skoleni uzivatel a spraved.

Logicka kontrola dat v databazi Objednatele nebo pomoc pii odstrafiovani chyb v databazi,
za néz neodpovida Zhotovitel.

Sluzby HELP DESK nad ramec zakladniho rozsahu SKP dle Pfilohy &. 2.

Outsourcing aplikaéni spravy.

Outsourcing vypoctu mezd.

Instalace Update do prostfedi Objednatele.

Instalace Patch do prostiedi Objednatele.

Upravy a nova nastaveni dle pozadavk( Objednatele.

Sluzby poskytované nad ramec SKP budou poskytovany na zakiadé zvlastni objednavky v téchto
cenach, nebude-li dohodnuto jinak:

Cenova polozka Cena Poznamka, vysvétleni

14 400 K¢ za den nejmensi zi&tovatelna jednotka je pul

Runedeses den, tedy vdy nejméné 7 200 K&

individualné,

Programatorské prace, sazba 1 500 K&/hod.

tvorba sestav

12 000 K& za skolici den ..
u Zhotovitele V cené jsou zahrnuty Skolici

y ) materialy.
Skoleni 14 000 K& za Skolici den ’

u Objednatele

V pfipadé feSeni konzultacnich

Vzdalené pfipojeni 1 600 K& za zapocatou hodinu &innosti vzdélenym pripojenim.

Samostatné jsou fakturovany cestovni naklady spojené s (¢asti Zhotovitele. v pfipadé, Ze sluzby jsou
poskytovany v misté¢ Objednatele mimo uzemi Prahy. Uhrada cestovného zaméstnancl Zhotovitele
se fidi zakonem ¢&. 262/2006 Sb. o cestovnich nahradach.

Pracovni cesty Zhotovitele se uskute¢ni obvyklymi dopravnimi prostiedky (vefejna doprava, sluzebni
auto Zhotovitele). Pouziti ostatnich dopravnich prostiedk( (letadlo, taxi) podléha predbé&znému
schvaleni Objednatele.

Cestovné bude fakturovano Zhotovitelem mésiéné vZdy k poslednimu dni mésice (den uskuteénéni
zdanitelného pinéni) dle skuteénych nakladd.
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Ptiloha €. 4: Definice pojm

Pojem Vyklad
Produkt Standardni personaini informaéni systém Elanor Global Java Edition
Servis Poskytovani Update a Supportu Zhotovitelem Objednateli
Update Zmeény Produktu obsahujici zejména:
e legislativni zmény dle predpisii Ceské republiky (Slovenské
republiky) majici vliv na bezvadnou &innost Produktu
o provedené racionalizace Produktu ze strany Zhotovitele
e dokumentaci k provedenym Upravam
Support podpora poskytovana Objednateli, ktera obsahuje zejména tyto sluzby:

e HELP DESK pro hlageni vad

= poskytovani informaci o pfipravovanych update

e pfipravenost Zhotovitele realizovat servisni zasah vzdalenym pistupem
s  2x rotné zakaznicky den

Instalace Update

Instalace je proces vedouci k nasazeni Update do provozniho prostredi
Objednatele.

Patch

Zhotovitelem zaslana oprava, optimalizace nebo Uprava v systému. Jedna se
pfedevsim o zasilani sestav, EXE soubortl, $ablon, scriptl, pokynii pro
nastaveni, dokumentaci apod.

Zménové fizeni

Proceduralni postup Smluvnich stran pro pfipad zmé&n sjednanych smluvnich
podminek.

Vada

Vadou se rozumi nedostatek vlastnosti Produktu oproti viastnostem uvedenym
v UZivatelské dokumentaci Produktu.

Kriticka vada

Vada ktera:

¢ zplusobuje tak zavazné problémy, Ze Objednatel nemlze Produkt pouzivat
nebo ovladat nebo dalsi fungovani Produktu nem(zZe byt zabezpeéeno bez
vynaloZeni delsiho Casu anebo vydaji Objednatele na opravy &i Upravy
Produktu nebo

¢ ohroZuje termin realizace vystup(, jehoZ nedodrZeni zplsobuje nebo miize
zpUsobit postih Objednatele pro neplné&ni jeho povinnosti zaméstnavatele
nebo platce dané nebo jinych odvodil vybiranych statem nebo

e mize zapficinit nebo zapfi¢ini ztratu nebo zkresleni zpracovavanych tdaji
anebo ztratu funkci Produktu anebo upiné znemoZnéni samotné podstaty
uZiti Produktu nebo

o m(ze zapfi€init nebo zapfiini, Ze Produkt resp. jeho pouziti neni
bezpeéné.

Nepodstatna
vada

Vada, ktera neni podstatna a ktera mize zpUsobit nebo zplisobi &astecnou
ztratu funkénosti Produktu, nebo ktera se projevi pouze obé&as. U této vady neni
ohroZena ani ztracena zadna zévazna funkce Produktu nebo je mozZno pro jeji
pfekonani nalézt pfimé&renou alternativu (z hlediska &asové a ekonomické
dotace). Tyto vady neohroZuji dal3i provoz systému Objednatele a neni pfi
jejich vyskytu pravdépodobné, Ze by tyto nedostatky mohly zapfiginit neplnéni
povinnosti Objednatele jako zaméstnavatele nebo platce dané nebo jinych
odvodi vybiranych statem.
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HELP DESK

Kontaktni misto pro hlaseni vad systému v souvislosti s provozem Produktu u
Objednatele. Dostupnost v pracovni dny CR 9:00-17:00.

ZpUsob komunikace s HELP DESK:

e-mail: helpdesk@elanor.cz

telefon +420 222 500 847

Technologicky
spravce

Osoba (nebo osoby), na strané Objednatele, ktera(é) je (jsou) po technologické
strance partnerem mezi odbornymi fesiteli u Zhotovitele a koncovymi uZivateli
Objednatele.

Odpovida predevsim za:

pfipravu a GdrZbu technologického prostiedi,

nastaveni pfistupovych prav na drovni souborového systému,

administraci databaze (pfedevsim za nastaveni systémovych databazovych
Getd, pravidelné zalohovani databaze),

instalaci Update a zaslani protokolu Zhotoviteli,
instalaci patch databaze (vy2adované dodavatelem databaze),
profylaxi databaze (nastaveni tablespace, odstranéni fragmentace apod.),

instalaci klientskych stanic u Objednatele se zaji§t&nim funkéniho pfistupu
k Produktu pro uzivatele.

Aplikaéni spravce

Osoba (osoby), na strané Objednatele ktera(é) koordinuje(i) éinnosti mezi
odbornymi fesiteli u Zhotovitele, koncovymi uzivateli Objednatele a
Technologickym spraveem.

Odpovida predevsim za:

nastaveni pfistupovych prav uzivateld,

metodiku zpracovani,

konfiguraci a nastaveni parametru, ¢iselnik(, konfiguraci,

tvorbu, Upravu a udrzbu uZivatelskych sestav,

poskytovani podpory uZivatelim — analyzu jejich problému,
instalaci zaslanych Patch,

vyhradni komunikaci s HELP DESK Zhotovitele,

zajisténi otestovani provedenych Uprav uzivateli.

Servisni zasah

Cinnost kvalifikovaného pracovnika Zhotovitele spocivajici v odstranéni
vady Produktu u Objednatele.

Pozadavek

PoZadavek zékaznika, ktery neni servisnim zasahem ani customizaci napf.
pozadavek na Upravu programu, interface, sestavy, zmény v nastaveni
systému, implementaci dal$iho modulu apod.

Customizace

Customizace jsou zakaznicka nastaveni, ktera jsou specificka pro Objednatele
a ktera byla vytvofena v prlib&hu implementace nebo pfi naslednych
objednavkach uprav systému. Jedna se pfedevsim o interface, sestavy

v zakaznicke (druhé) vrstvé, nastaveni zakaznickych &iselniki, nastaveni
vlastnich pFekladd, nastaveni volng pouzitelnych (custom) formulafd, nastaveni
prav a roli, Zhotovitelem vytvofené provozni dokumentace.
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Pfiloha €. 5: Cena SKP Pocet stran pfilohy: 1

Pausalini poplatek : 71 100,- K&
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Priloha €. 6: Pravidla pro komunikaci s HD Elanor Pog&et stran pfilohy: 2

uvob

Vazeny zakazniku,

tento dokument obsahuje zakladni informace o praci s HELP DESKEM Elanor a pfehled pravidel
pro vzajemnou komunikaci. Dodrzovanim téchto pravidel vyrazné usnadnite zpracovani poZadavk(
a umoznite nam fesit je v poZzadované kvalité a ¢ase.

Dé&kujeme za pochopeni,
HELP DESK Elanor

SHRNUTI

Cilem komunikace prostfednictvim helpdesku je zejména zabezpedeni fe$eni dotaz( a pozadavk i
pomoci certifikovanych kontaktnich osob (definovany nize). Dale HELP DESK slouZi k evidenci
poZadavkl a komunikace souvisejici s jejich fesenim,

ZAKLADNI PRAVIDLA

Pfi komunikaci s helpdeskem Elanor je nutno dodrzovat nasledujici pravidla:

e Standardni zpUsob pfedavani poZadavkl je jejich zaslani e-mailem na adresu HELP
DESKU.

e Telefonni kontakty je mozno vyuzivat v pfipadé nedostupnosti e-mail spojeni a
pro urgentni poZadavky.

» Pozadavky mohou na HELP DESK zasilat pouze kontaktni osoby jmenované opravnénym
zastupcem zakaznika, tyto osoby musi vlastnit opravnéni (certifikat) HELP DESK
kontaktovat.

» Pozadavky musi obsahovat jasnou specifikaci v&etn& uvedeni aplikace, modulu a verze.

KONTAKTNi INFORMACE

e-mail: helpdesk@elanor.cz

web portal: http://support.elanor.cz
telefon: +420 222 500 847

provozni doba: pondéli az patek, 9:00 - 17:00

PRUBEH ZPRACOVANIi POZADAVKU

Po odeslani poZadavku na helpdesk Elanor je postup zpracovani nasledujici:

1. operator HELP DESKU pozadavek zaeviduje a pridéli jej resitel,

2. zadavateli je zaslana informace o pfevzeti pozadavku a jeho eviden&nim &isle (PR/0oox);

3. fesitel provede analyzu poZadavku a zada do systému informaci o fe$eni nebo doplfiujici
dotazy k popisu poZzadavku, které operator HELP DESKU pfeposle zadavateli:

4. vopacném sméru operator HELP DESKU prebira odpovédi nebo doplfiujici zpravy zadavatele
k feSenému poZadavku, zadava je do systému a predava fesiteli:

9. po dofeseni pozadavku je zadavatel vyzvan k akceptaci fedeni, po jejim zaslani je pozadavek
uzavren.
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UZIVATELSKE POSTUPY

Postup vytvofeni nového pozadavku

1. vytvofte e-mail na adresu HELP DESKU - nejjednodussi zpisob je kliknout na odkaz nize (nebo na
strance Zakaznicka podpora na www.elanor.cz) a vytvorit pfedvypinénou e-mail zpravu

vytvorfit novy pozadavek k podpoife SW

2. do pfedmétu e-mail pozadavku zadejte struénou specifikaci poZadavku
3. do téla e-mailu dopliite informace (dle predvypin&né struktury):
e Aplikace: EGJE

e Oblast: Personalistika/mzdy, popt. oznaceni formulafe/sestavy

e Verze (Patch): napf. e201009a

¢« Popis: Specifikace poZzadovaného opravy, rozsifeni. Dotazu
POZOR NA:

* Nové poZadavky nevytvafejte formou odpovédi na mail k jinému dfive fedenému
poZadavku — existujici ¢islo PR v pfedmé&tu nebo historie v téle zpravy ztézuje identifikaci
poZadavku jakoZto nového.

e Ruzné typy pozadavkl zasilejte samostatng, neuvadéjte do jedné zpravy vice
samostatnych poZadavkd.

Odpovéd na zpravu z HELP DESKU
¢ E-mail s odpovédi odesilejte na véechny adresaty zpravy z HELP DESKU.
» Pro identifikaci fe$eného pozadavku v predmétu zpravy ponechavejte &islo PR.
eV mailu zachovévejte historii dokumentu.

Zobrazeni stavu poZadavku
Aktualni stav FeSenych pozadavku zjistite prostfednictvim web portalu na adrese
http://support.elanor.cz. Na této adrese naleznete i odkaz pro registraci pro pfistup na portal.

O0SOBY PRO KOMUNIKACI

Certifikované osoby pro komunikaci s HelpDesk Elanor spol. s.r.o.
(zménu 0sob oznamuje pisemné Poskytovateli administrator aplikace)

Osoby pro komunikaci

vedouci Useku PAM,

1. | Dagmar Reznickova email: dagmar.reznickova@chrudim-city.cz
tel.: 469 657 730

pracovnik PAM,

2. | Renata Stenglova email: renata.stenglova@chrudim-city.cz
tel.: 469657731

pracovnik PAM,

3. | Jifina Kubistova DiS. email: jirina.kubistova@chrudim-city.cz
tel.: 469 657 732

informatik — administrator aplikace,

4. | Vaclav Stiller email: vaclav stiller@chrudim-city.cz

tel.: 469657654, NG

vedouci odd. informatiky — administrator aplikace,
5. | Ing. Jarmila Vojtiskova | email.: jarmila.vojtiskova chrudim-city.cz
tel.: 469657650,
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