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Smlouva o servisní činnosti

uzavřená dle § 2586 a násl. občanského zákoníku a autorského zákona mezi

Poskytovatel:



ESPACE MORAVA, s.r.o.
sídlem: 




Olomouc - Povel, Ibsenova 128/12, PSČ 77900
IČ:




60776293
DIČ:




CZ60776293
jednající:



Ing. Michalem Pavelou, jednatelem 

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíl C., vložka 6921
(dále jen „Poskytovatel“)

a

Objednatel:
Vodovody a kanalizace Přerov, a.s.
sídlem:
Šířava 482/21, 750 02 Přerov I - město

IČO: 
47674521

DIČ: 
CZ47674521

jednající:
Ing. Miroslavem Dundálkem, ředitelem společnosti

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném 

(dále jen „Objednatel“)

(společně též „smluvní strany“)

1. Úvodní ustanovení

1.1. Poskytovatel je právnickou osobou, jejímž předmětem podnikání je mj. poskytování software, jeho servis a údržba.  Poskytovatel na základě smlouvy (smluv) na dodání software poskytl Objednateli licence Aplikací. 

2. Definice a výklad pojmů

2.1. Aplikace se pro účely této smlouvy rozumí Poskytovatelem vytvořený a dodaný software, ke kterému se vztahují servisní činnosti uvedené v této smlouvě. Aplikace může být serverová, desktopová nebo mobilní. Seznam Aplikací je v Příloze 1 této smlouvy.

2.2. Serverová aplikace je softwarová aplikace provozovaná na serveru.

2.3. Desktopová aplikace je softwarová aplikace provozovaná na osobním počítači (PC) nebo notebooku s operačním systémem Windows. 
2.4. Mobilní aplikace je softwarová aplikace provozovaná na tabletu s operačním systémem Android. 
2.5. SW MoNET je technologie Poskytovatele, ve které je Aplikace vytvořena.   
2.6. Hardwarem se rozumí veškerá technická zařízení umožňující fungování Aplikace.
2.7. Servisními službami se pro účely této smlouvy rozumí činnost Poskytovatele směřující k řešení havárií a závad Aplikace a poskytování služeb správy Aplikace při jejím provozování a užívání Objednatelem. Jednotlivé servisní činnosti jsou specifikovány v článku 3 této smlouvy.
2.8. ISSUE TRACKER je extranetová aplikace ve správě Poskytovatele, která slouží pro hlášení a evidenci havárií, závad a požadavků na služby.

2.9. Distribuční bod je server Objednatele vzdáleně přístupný Poskytovateli, určený zejména pro předávání instalací nových verzí Aplikace nebo pro předávání dat a logů.
2.10. Testovací prostředí je hardwarová a softwarová infrastruktura určená pro ověřování funkcí a testování nových verzí Aplikace. Testovací prostředí je odděleno od produkčního prostředí.
2.11. Produkční prostředí je hardwarová a softwarová infrastruktura určená pro provozování Aplikace.
3. Předmět smlouvy

3.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli po dobu trvání této smlouvy následující Servisní služby v rozsahu uvedeném dále v této smlouvě:

a) 
Hot line support (čl. 4)

b)
Řešení havárií (čl. 5)

c)
Instalace nových verzí (čl. 6)

d)
Řešení závad (čl. 7)

e)
Upgrade technologie (čl. 8)

3.2. Za Objednatele jsou oprávněny oznamovat havárie a závady pouze osoby výslovně uvedené v Příloze 2 na kontaktních číslech tam uvedených, dále jen pověřené osoby.
3.3. Poskytovatel činnosti dle této smlouvy poskytuje v pondělí až pátek v době od 9:00  do 17:00 v pracovních dnech.

3.4. Služba bude poskytována od podpisu smlouvy po dobu jejího trvání. 

3.5. Místem plnění služeb dle této Smlouvy je sídlo Poskytovatele. Poskytovatel bude poskytovat služby výhradně prostřednictvím vzdáleného síťového přístupu (VPN). 

3.6. Objednatel se zavazuje za služby poskytované Poskytovatelem dle této smlouvy zaplatit sjednanou cenu a poskytnout mu potřebnou součinnost.

4. Hot line support (zajištění jednotného kontaktního místa)

4.1. Poskytovatel v rámci této služby zajišťuje dostupnost a provoz jednotného kontaktního místa. Služba je poskytována přednostně prostřednictvím aplikace ISSUE TRACKER (dostupné na dohodnuté internetové adrese, např. http://www.espace.cz/mantis), která slouží jako vstupní bod pro požadavky (hlášení havárií a závad). 

4.2. V naléhavých případech nebo v případě nedostupnosti aplikace ISSUE TRACKER je služba poskytována telefonicky. 

4.3. Služba dále zajišťuje veškerou administrativu spojenou s evidencí hlášení havárií, závad a požadavků na ostatní servisní služby, jejich vyřizováním a řešením. Obdržené požadavky, hlášení a kontakty jsou Poskytovatelem interně evidovány v elektronické formě.
5. Řešení havárie
5.1. Za havárii se považují situace, kdy 

a)
Aplikace není v provozu

b)
dochází ke zničení nebo porušení dat nebo jejich konzistence

c)
v Aplikaci je závada, která způsobuje vážné provozní potíže, které nelze obejít jiným pracovním postupem, a její řešení nesnese odkladu.

5.2. Havárii nahlásí Objednatel Poskytovateli telefonicky. Za okamžik nahlášení havárie se považuje čas, kdy byl telefonát uskutečněn. 

5.3. Řešením havárie se rozumí uvedení Aplikace do provozuschopného stavu. 

5.4. Je-li řešením havárie dodání nové verze Aplikace, tato může být nainstalována přímo do produkčního prostředí.

5.5. Havárie bude vyřešena do 24 hodin od jejího nahlášení. 

6. Instalace nových verzí

6.1. Instalací serverové Aplikace se rozumí její zprovoznění na serveru.

6.2. Instalací desktopové nebo mobilní Aplikace se rozumí uložení instalačních balíčků na serveru. První instalaci Aplikace na desktopu nebo tabletu provede Objednatel. Následné instalace se provádějí automaticky, detekuje-li Aplikace na serveru novější instalační balíček. 

6.3. Postup instalace

6.3.1.  Instalace Aplikace do testovacího prostředí
Poskytovatel nainstaluje novou verzi Aplikace do testovacího prostředí.

6.3.2.  Ověření Aplikace v testovacím prostředí
Objednatel ověří, zda provedená rozšíření a úpravy funkcionality odpovídají zadání. Dále otestuje, zda je nová verze Aplikace způsobilá k provozu v produkčním prostředí. Případné výhrady předá Poskytovateli do 15 dní od instalace, jinak je nová funkcionalita považována za řádně předanou a Aplikace za způsobilou k instalaci do produkčního prostředí. Výhrady, které Poskytovatel uzná za oprávněné, zapracuje do nové verze Aplikace a celý postup se opakuje. 

6.3.3.  Instalace Aplikace do produkčního prostředí
Poskytovatel bude do produkčního prostředí instalovat nové verze Aplikace, které úspěšně prošly ověřením.

7. Řešení závady
7.1. Za závadu je považována odchylka od písemně dohodnuté funkcionality Aplikace.

7.2. Objednatel nahlásí závadu tak, že zapíše její popis a postup jejího spolehlivého navození do ISSUE TRACKER.

7.3. Závadu je možné řešit pouze v případě, že je popsán postup vedoucí k jejímu spolehlivému navození.

7.4. Pokud se zadavateli nedaří závadu reprodukovatelně navodit, vyvinou smluvní strany společné úsilí ke zjištění dalších skutečností vedoucích k popisu postupu navození závady.

7.5. Řešením závady se rozumí instalace nové verze Aplikace, obsahující písemně dohodnutou funkcionalitu, do testovacího prostředí dle článku 6.3.1 nebo návrh alternativního postupu použití Aplikace. 

7.6. Závada bude vyřešena do 6 měsíců od jejího nahlášení nedohodnou-li se smluvní strany jinak. Do doby řešení závady se nezapočítává doba od vznesení požadavku  Poskytovatele na nutnou a účelnou součinnost až do okamžiku jejího poskytnutí Objednatelem a doba, kdy byly práce po vzájemném odsouhlasení přerušeny. 

8. Upgrade technologie

8.1. Poskytovatel bude minimálně dvakrát ročně v dohodnutých termínech instalovat nové verze Aplikace. Nové verze Aplikace budou obsahovat upgrade technologie MoNET a dále mohou obsahovat opravy závad nebo rozšíření a úpravy funkcionality. 

9. Předmět smlouvy nezahrnuje

9.1. Služby poskytované v rámci této smlouvy nezahrnují:

a)
instalace a reinstalace desktopové aplikace na klientských stanicích a s tím případné související nastavení základního software (dále jen ZSW), databáze (dále jen DB) 

b)
instalace a reinstalace mobilní aplikace na tabletech

c)
úpravy, nastavení, optimalizaci a řešení problémů s produkty třetích stran, které jsou při provozu Aplikace využívány. Poskytovatel dodá v rámci dokumentace doporučený postup základního nastavení uvedených produktů. 

d)
řešení problémů instalace a provozu Aplikace na pracovních stanicích, tabletech nebo serverech s nestandardním hardwarovým nebo softwarovým vybavením (tj. pokud Aplikace na referenčním prostředí Objednatele funguje, nejedná se o vadu Aplikace a není v kompetenci Poskytovatele tento problém řešit, Poskytovatel může poskytnout odbornou pomoc při identifikaci a řešení problému)

e)
Poskytovatel neprovádí a také není zodpovědný za provádění zálohy firemních dat Objednatele a stejně tak není předmětem smlouvy správa a servis Hardware, LAN a používaných koncových zařízení.

10. Povinnost součinnosti smluvních stran
10.1. Každá ze smluvních stran se zavazuje poskytnout druhé smluvní straně potřebnou součinnost, informace a podklady nezbytné pro řádné plnění předmětu smlouvy ve vzájemně dohodnutých termínech.

10.2. Objednatel je povinen zajistit, aby byly k dispozici pověřené osoby Objednatele, popř. jiní zaměstnanci, jejichž součinnost bude Poskytovatel důvodně potřebovat a kterou si předem vyžádá.

10.3. Objednatel je povinen vytvořit veškeré podmínky pro poskytování služeb Poskytovatele prostřednictvím vzdáleného přístupu.

10.4. Na základě doporučení Poskytovatele Objednatel zajistí odpovídající hardwarovou a softwarovou infrastrukturu pro provoz Aplikace na jednotlivých pracovištích v závislosti na jejich velikosti a množství dat.

10.5. Objednatel je oprávněn provozovat Aplikaci pouze s verzemi základního software uvedenými v článku 13 a bez písemného souhlasu Poskytovatele neprovádět upgrade nebo změnu základního software.

10.6. Objednatel je povinen provádět pravidelné zálohy dat používaných Aplikací a na vyžádání poskytnout tyto zálohy Poskytovateli pro účely opravy poškozených dat.

11. Pozastavení předmětu plnění

11.1. V případě neuhrazení splatných pohledávek Poskytovatele Objednatelem uvědomí Poskytovatel písemně o této skutečnosti pověřenou osobu Objednatele dle Přílohy 2 a od tohoto okamžiku do sjednání nápravy je oprávněn pozastavit poskytování předmětu plnění. Pokud nedojde k nápravě do 10 kalendářních dnů od doručení upozornění, je Poskytovatel oprávněn odstoupit od smlouvy dle čl. 17.5.

11.2. V případě, že Objednatel neposkytuje součinnost pro plnění předmětu smlouvy, Poskytovatel o této skutečnosti písemně uvědomí pověřenou osobu Objednatele dle Přílohy 2. Pokud nedojde k nápravě do 10 pracovních dnů, Poskytovatel o této skutečnosti uvědomí písemně doporučeným dopisem pověřenou osobu Objednatele a od tohoto  okamžiku do sjednání nápravy je oprávněn pozastavit plnění požadavku, kterého se součinnost týká, do doby, než Objednatel zjedná prokazatelně nápravu.

11.3. Po dobu pozastavení poskytování služeb jsou pozastaveny (neběží) všechny lhůty služeb (požadavků definovaných v aplikaci ISSUE TRACKER) Poskytovatele uvedené v článcích 5. a 7.

12. Poskytnutí licence k Aplikaci
12.1. Poskytovatel poskytne Objednateli nevýhradní, nepřevoditelné a časově neomezené licence k novým verzím Aplikace, předaným v době trvání této smlouvy, v rozsahu sjednaném ve smlouvě na dodání software (ve znění pozdějších dodatků) a uvedeném v Příloze 1 této smlouvy.

12.2. Poskytovatel okamžikem předání nové verze Aplikace poskytne Objednateli nevýhradní, nepřevoditelnou a časově neomezenou licenci k SW MoNET, vyžadovanému novou verzí Aplikace. SW MoNET je integrální součástí Aplikace, ale je z pohledu autorského zákona samostatným dílčím celkem.

13. Verze základního HARDWARE a software

Aplikace  bude provozována s následujícími verzemi základního software:  

a)
Na aplikačních serverech bude provozován OS Windows 2008 R2 Server 64-bit EN.

b)
Na pracovních stanicích (stolní PC nebo notebooky) bude provozován OS Windows 7 a vyšší a internetový prohlížeč Windows Internet Explorer verze 10 a vyšší nebo Mozilla Firefox verze 45 a vyšší.
Poskytovatel si vyhrazuje právo ukončit v průběhu plnění této smlouvy podporu některých verzí základního software, uvedených v tomto článku.
14. Cena služeb a platební podmínky

14.1. Cena servisních a dalších služeb

14.1.1.  Za servisní činnosti uvedené v čl. 4. až 8. této smlouvy náleží Poskytovateli roční paušální odměna ve výši 201 250 Kč bez DPH.

14.1.2.  Paušální odměna bude hrazena Objednatelem čtvrtletně na základě faktury vystavené Poskytovatelem. V této ceně není zahrnuta daň z přidané hodnoty, která bude Objednateli účtována na základě zákonných ustanovení platných v den fakturace.

14.1.3.  Při podpisu této smlouvy v průběhu kalendářního čtvrtletí bude cena plnění za toto čtvrtletí určena součtem částek 16 770,- Kč za každý započatý měsíc do konce tohoto čtvrtletí.

14.1.4.  Poskytovatel je oprávněn účtovat náklady vynaložené na řešení havárie nebo závady, nezpůsobené vadou Aplikace ve výši 1200 Kč za hodinu práce.
14.2. Platební podmínky

14.2.1.  Daňový doklad vztahující se k úhradě odměny bude ze strany Poskytovatele vystaven vždy k poslednímu kalendářnímu dni servisního období, přičemž toto datum bude považováno za datum uskutečnění zdanitelného plnění. Servisním obdobím se rozumí kalendářní čtvrtletí.

14.2.2.  Lhůta splatnosti daňového dokladu je 30 dnů ode dne doručení Objednateli. V případě, že Objednatel bude v prodlení s platbou, pak je povinen uhradit zákonných úrok z prodlení.

14.2.3.  Vystavené faktury budou splňovat všechny náležitosti daňového dokladu dle příslušných právních předpisů České republiky platných v den fakturace. Na faktuře bude uvedeno číslo smlouvy Objednatele. 

14.2.4.  Dnem uhrazení faktury je den, kdy byla příslušná částka připsaná na účet Poskytovatele.

14.2.5.  Objednatel se zavazuje zaplatit v termínu každou fakturu vystavenou Poskytovatelem v souladu s ustanovením tohoto článku. Nesprávně nebo neúplně vyplněnou fakturu je Objednatel oprávněn vrátit Poskytovateli k opravě s přesným uvedením všech rozporů daňového dokladu se zákonnou úpravou. Po tuto dobu neběží doba splatnosti faktury, která počíná znovu běžet po obdržení bezchybné faktury. Pokud Objednatel přesně neuvede rozpory daňového dokladu se zákonnou úpravou do okamžiku splatnosti, je faktura považovaná za správnou, úplnou a v souladu s ustanovením tohoto článku.

15. Sankce, odpovědnost za vady a za škodu

15.1. Sankce

15.1.1.  Celková výše smluvních pokut uplatňovaných vůči Objednateli nebo Poskytovateli je stanovena maximální částkou 60.000 Kč v daném kalendářním roce.
15.2. Odpovědnost za škodu

15.2.1.  Smluvní strany odpovídají za škodu dle ustanovení občanského zákoníku, kterou způsobí porušením svých povinnosti dle smlouvy.

15.2.2.  Poskytovatel neodpovídá za škodu, byla-li tato zapříčiněna Objednatelem, třetími osobami, neodvratitelnou událostí nebo vyšší mocí.

15.2.3.  Celková výše náhrady případně způsobené újmy či škody uplatňované vůči Objednateli nebo Poskytovateli je stanovena maximální částkou 140.000 Kč v daném kalendářním roce.
15.2.4.  Poskytovatel neodpovídá za nároky třetích stran.
15.2.5.  Poskytovatel, jeho subdodavatelé ani vývojáři programů nebudou za žádných okolností odpovědní za následující, a to i v případě, že by výše uvedení byli na takovou možnost upozorněni předem:

a)
za ztrátu dat nebo škodu na datech 
b)
zvláštní, nahodilé nebo nepřímé škody či za následné hospodářské škody,

c)
ušlý zisk, ztrátu obchodních příležitostí, ušlé příjmy, újmu způsobenou poškozením dobrého jména nebo za nedosažené úspory.
15.2.6.  Smluvní strany se zavazují bez zbytečného odkladu upozornit druhou smluvní stranu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost a bránící řádnému plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost.

16. Mlčenlivost

16.1. Smluvní strany jsou povinny zachovávat mlčenlivost o jakýchkoliv důvěrných informacích nebo obchodním tajemství druhé smluvní strany, jakož i o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení obchodního tajemství, důvěrných informací nebo osobních údajů druhé smluvní strany (dále jen „chráněné informace“). 

16.2. Pod pojem chráněné informace smluvní strany zahrnují i obchodní tajemství, kterým se ve smyslu § 504 občanského zákoníku rozumí konkurenčně významné, určitelné, ocenitelné a v příslušných obchodních kruzích běžně nedostupné skutečnosti, které souvisejí se závodem a jejichž vlastník zajišťuje ve svém zájmu odpovídajícím způsobem jejich utajení.

16.3. Za chráněné informace, nenaplňují-li znaky obchodního tajemství dle § 504 občanského zákoníku, se považují zejména dokumentace vztahující se k výkonu činnosti smluvní strany, plány dalšího rozvoje, inovace, dokumentace používaných pracovních postupů a know-how, bezpečnostní kódy a hesla, ke kterým získala druhá smluvní strana jakkoliv přístup. Chráněnými informacemi jsou i veškeré takové informace poskytnuté jinou osobou spolupracující se smluvní stranou nebo které se jí týkají. Za chráněné informace se dále považují jakékoliv informace, které takto (obdobně) smluvní strany označí.

16.4. Za důvěrné informace se nepovažují informace, které jsou nebo se staly veřejně přístupnými, pokud se tak nestalo porušením povinnosti jejich ochrany jednou ze smluvních stran, a dále informace, jejichž zveřejnění je důvodně vyžadováno zákonem či pravomocným rozhodnutím orgánů státní správy, obecných soudů nebo stálých rozhodčích soudů.

16.5. Smluvní strany jsou povinny vyvinout maximální úsilí k ochraně chráněných informací před porušením povinnosti mlčenlivosti a jejich zneužitím, zejména zajistit chráněné informace před odcizením, poškozením či porušením mlčenlivosti chráněných informací ze strany neoprávněných třetích osob. Za neoprávněné třetí osoby se nepovažují zaměstnanci smluvních stran a osoby v obdobném postavení, orgány smluvních stran a jejich členové a subdodavatelé smluvních stran, a to za předpokladu, že se podílejí na plnění Smlouvy, důvěrné informace jsou jim zpřístupněny výhradně za tímto účelem.

16.6. Smluvní strany se v této souvislosti zavazují poučit všechny osoby, které se budou podílet na plnění Smlouvy, o výše uvedených povinnostech mlčelivosti a ochrany chráněných informací.
16.7. Poskytnutí chráněných informací nezakládá žádné právo na licenci, ochrannou známku, patent, právo užití nebo šíření autorského díla, ani jakékoliv jiné právo duševního nebo průmyslového vlastnictví.
16.8. Poruší-li kterákoliv Smluvní strana povinnosti vyplývající ze Smlouvy ohledně ochrany důvěrných informací druhé Smluvní strany, je povinna zaplatit druhé Smluvní straně smluvní pokutu ve výši 20.000,- Kč za každé jednotlivé porušení takové povinnosti.  Celková výše smluvních pokut je omezena článkem 15.1.1 Smlouvy.
16.9. Všechny ustanovení tohoto článku Smlouvy o ochraně důvěrných informací zůstávají platné a účinné i po ukončení Smlouvy, a to po dobu 2 let od okamžiku ukončení Smlouvy.
17. Trvání a zánik smlouvy
17.1. Smlouva je uzavřena na dobu neurčitou.
17.2. Smlouva zaniká:
a)
dohodou smluvních stran
b)
výpovědí
c)
odstoupením kterékoliv ze smluvních stran z důvodu podstatného porušení závazků a povinností stanovených touto Smlouvou opačnou stranou dle dále uvedených ustanovení.
17.3. Objednatel je oprávněn vypovědět Smlouvu bez udání důvodů. Výpovědní lhůta v takovém případě činí 90 dnů a počne běžet první den následujícího měsíce po doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně.

17.4. Poskytovatel je oprávněn vypovědět Smlouvu bez udání důvodů. Výpovědní lhůta v takovém případě činí 90 dnů a počne běžet první den následujícího měsíce po doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně.
17.5. Odstoupení od Smlouvy.

17.5.1.  Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna od této smlouvy odstoupit v případě, že druhá smluvní strana podstatným způsobem porušila sjednané smluvní povinnosti a nezjednala v dohodnuté lhůtě nápravu.

17.5.2.  Za podstatné porušení smluvních povinností se pro účely této smlouvy rozumí zejména:

a) na straně Poskytovatele prodlení s odstraněním havárie delší než 10 pracovních dnů

b) na straně Objednatele prodlení s úhradou faktur nebo jejich částí delší než 10 pracovních dnů ode dne jejich splatnosti

c) Objednatel opakovaně porušil povinnosti chránit autorská a jiná práva k duševnímu vlastnictví Aplikace a SW MoNET
17.5.3.  V případě předčasného ukončení Smlouvy je Objednatel povinen uhradit veškeré závazky vzniklé do dne předčasného ukončení.

17.5.4.  Odstoupením nevznikne smluvním stranám povinnost vrátit plnění, která již byla řádně poskytnuta.
17.5.5.  Odstoupení musí být provedeno písemně, musí být odůvodněno a musí být doručeno druhé smluvní straně, jinak je neplatné. Odstoupením zaniká tato smlouva dnem následujícím po dni, ve kterém bude písemné vyhotovení odstoupení doručeno druhé smluvní straně.
18. Závěrečná ujednání

18.1. Tato Smlouva je platná a účinná dnem podpisu oběma smluvními stranami.
18.2. Tato Smlouva je obsahovou aktualizací Smlouvy o technické podpoře software číslo SML2006‑009-JK ze dne 19.6.2006, kterou tímto nahrazuje.
18.3. Objednatel souhlasí s tím, že Zhotovitel smí jmenovat jako svého zákazníka v materiálech pro své další zákazníky. 

18.4. Práva a povinnosti z této Smlouvy přecházejí i na případné právní nástupce obou smluvních stran.

18.5. Smluvní strany si dohodly, že vztah vzniklý z této smlouvy se řídí ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, nestanoví-li zákon č. 121/2000 Sb., autorský zákon jinak, vše v platném znění.

18.6. V případě písemností zasílaných poštou či jiným dopravcem, se má za to, že byly doručeny třetím dnem po jejich prokázaném odeslání druhé smluvní straně na sjednanou adresu, a nebyla‑li sjednána, pak na adresu sídla příslušné smluvní strany.

18.7. Obě smluvní strany jsou povinny bez zbytečného odkladu písemně ohlásit druhé smluvní straně změny kontaktních údajů uvedených v této smlouvě.
18.8. Ustanovení § 2 odst. 1 zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZRS“) vyjmenovává povinné subjekty, které jsou podle ZRS povinny k uveřejňování smluv v registru smluv. Poskytovatel podle tohoto ustanovení není povinným subjektem. Je-li dle ustanovení § 2 odst. 1 ZRS povinným subjektem Objednatel a tato smlouva je smlouvou, na kterou se vztahuje povinnost uveřejnění prostřednictvím registru smluv dle ZRS, nabývá tato smlouva účinnosti v souladu s ustanovením § 6 ZRS. Objednatel je v takovém případě povinen tuto smlouvu bezodkladně po jejím uzavření uveřejnit prostřednictvím registru smluv v souladu se ZRS. Objednatel je zároveň po uveřejnění smlouvy povinen zaslat Poskytovateli potvrzení o uveřejnění smlouvy, které mu bude z registru smluv zasláno do datové schránky, a to na emailovou adresu poskytovatele: pavela@espace.cz Nezveřejní-li Objednatel smlouvu v registru smluv nebo nezašle-li Poskytovateli emailem potvrzení o uveřejnění smlouvy, je Objednatel povinen nahradit Poskytovateli újmu (včetně škody) vzniklou z porušení této povinnosti. Poskytovatel souhlasí s uveřejněním smlouvy v registru smluv a výslovně prohlašuje, že smlouva neobsahuje žádné obchodní tajemství.
18.9. Tato smlouva je vyhotovená ve 2 vyhotoveních, obou s platností originálu, z nichž každá strana obdrží jeden exemplář. Smlouva může být měněna a doplňována pouze po dohodě obou stran formou písemných dodatků. 

18.10. V případě, že by některé ustanovení této smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z jakýchkoliv důvodů neplatné, nezpůsobuje neplatnost ostatních částí smlouvy. Smluvní stany se zavazují bezodkladně nahradit po vzájemné dohodě toto ustanovení jiným, odpovídajícím svým obsahem účelu zrušeného ustanovení.

18.11. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly, že byla uzavřena po vzájemném projednání, že plnění zde uvedené je možné, nepříčí se dobrým mravům a že plnění ani jedné ze stran není v hrubém nepoměru k tomu, co poskytla druhá strana.

V Olomouci dne

      



V Přerově dne 
   


___________________________



___________________________

Poskytovatel







Objednatel


Příloha 1 – Aplikace podporované servisní smlouvou  

	Popis Aplikace
	Podoba Aplikace
	Rozsah licence

	MoNET Server - synchronizační server
	Serverová aplikace
	Nevýhradní, nepřevoditelná, časově neomezená licence, 

pro 1 server.

	MoNET Web - webový server
	Serverová aplikace
	Nevýhradní, nepřevoditelná, časově neomezená licence, 

pro 1 server.

	MoNET Desktop - desktopová aplikace, zahrnující agendy

- stavby

- výpočet délky potrubí pod zpevněnou plochou
	Desktopová aplikace
	Nevýhradní, nepřevoditelná, časově neomezená multilicence,

opravňující zaměstnance Objednatele používat Aplikaci na neomezeném počtu PC nebo notebooků.

	MoNET Mobile - mobilní aplikace
	Mobilní aplikace
	Nevýhradní, nepřevoditelná, časově neomezená licence,

pro 20 tabletů s operačním systémem Android


V Olomouci dne

      



V Přerově dne 
   


___________________________



___________________________

Poskytovatel







Objednatel


Příloha 2 –  seznam pověřených osob OBJEDNATELE

Jméno a příjmení, tel. 

Ing. Pavel Mikluš, 581299122
Ing. Stanislav Janík, 581299165
V Olomouci dne

      




V Přerově dne
       


____________________________


___________________________
Poskytovatel








Objednatel
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