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Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb a komunikaénich
linek a sluzeb WiFi na CS

Evidenc¢ni Cislo objednatele: 062087
Eviden¢ni &islo Poskytovatele:

Poskytovatel: T-Mobile Czech Republic a.s.
sidlo/misto podnikani: Praha 4, Tomi¢kova 2144/1, PSC 148 00
ICO: 64949681

DIC: CZ64949681

¢. uctu: 994404-242097001/0800

spisova znacka: B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
zastoupena:

na strané jedné jako ,Poskytovatel"

a
Objednatel: CEPRO a.s.

se sidlem: Delnicka 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7
spisova znacka B 2341 vedena Méstskym soudem v Praze
ICO: 60193531

DIC: CZ60193531

bankovni spojeni: 11902931/0100

zastoupena: Mgr. Jan Duspéva, pfedseda predstavenstva

Ing. Martin VojtiSek, ¢len predstavenstva
na strané druhé jako ,objednatel”.

Poskytovatel a objednatel jsou spole¢né nazyvani té2 jako ,smiluvni strany*.

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji Poskytovatel a objednatel (dale téZz ,smluvni strany)
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni,
(dale jen ,ob&ansky zakonik‘) a zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném














http://www.ceproas.cz/eurooil






















CEPRO, a.s. Smiouva o poskytovani telekomunika&nich siuzeb a komunika&nich linek a sluzeb WiFi na CS strana 13/18

g) Pii poruse na CS nebo WIiFi na CS, pfi které nepomize restart routeru na CS, je
Poskytovatel povinen vyslat technika na misto zavady. Technik je povinen kontaktovat
HOT Line SPIT 738 124 545, kterého bude informovat o vyjezdu. V pfipadé, Ze dojde ke
zméneé uvedeného Cisla, bude objednatel Poskytovatele o tomto pisemné informovat.

h) PFi opakovanych problémech s routerem na CS nebo WiFi na CS a to pii problémech
pietrvavajicich vice nez 3 po sobé jdouci dny, je Poskytovatel povinen router vymeénit za
jiny Kkus.

6.12. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné
pro fadné pinéni svych zavazka.

6.13. Smiuvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech,
které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné pinéni této smiouvy.

6.14. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny ve vSeobecnych podminkach
Poskytovatele, které tvori Prilohu ¢, 4 této smlouvy (dale jen ,VOP Poskytovatele), pricemz
v pripadé rozporu mezi ustanovenim smlouvy a prilohy &. 4 smlouvy, plati uprava uvedena ve
smlouvé, pokud nejde o kogentni ustanoveni pravniho predpisu. Pro vylouceni jakychkoliv
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze se v pripadé, Ze by jej VOP Poskytovatele obsahovala,
neuplatni se nésledujici ujednani:

6.14.1. Ujednéni stanovujici ve vztahu ke sluzbé jakékoliv smiuvni pokuty nebo jiné sankce Ci
poplatky k tiZi objednatele nepredvidané smlouvou; za jinou sankci se povaZuje i snizeni
urovné sluzby a/nebo jeji ¢asti;

6.14.2. Ujednani stanovujici ve vztahu ke sluzbé jakékoliv poplatky ¢i nahradu, byt i jen
pausalizovanou, vydaja k tizi objednatele nepredvidané smlouvou.

7. KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI

7.1. Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim kontaktnich osob a kontaktnich
prostfedkl uvedenych v tomto ¢lanku.

7.2. Kontaktni osoby ve vécech smiuvnich (vyjma zaniku ¢i zmény smlouvy) a provoznich:
7.2.1.Kontaktnimi osobami za Poskytovatele byli jmenovani

7.3. Pripadné rozpory v komunikaci (zejména vyzvy k poskytnuti soucinnosti) budou feSeny
prostiednictvim kontaktnich osob dle odstavce. 7.2 této smiouvy.

8. SMLUVNI POKUTY A UROK Z PRODLENI

8.1. Smluvni strana je opravnéna v pfipadé prodieni druhé smluvni strany s thradou penézitého
plnéni pozadovat thradu troku z prodleni v zakonné vysi podle ob&anskopravnich pfedpistl.

8.2. Smluvni pokutu podle této smlouvy vyuétuje opravnéna smiuvni strana povinné smiuvni strané
pisemnou formou.
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Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, a Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile uréité, vazné a srozumitelné. Na dlkaz dohody
o vSech ¢lancich této _smlouvy pfipojuji povéfeni zastupci obou smluvnich stran své vlastnoruéni

podpisy.

Za Poskytovatele

\/ Praze dne

T-Moblie Ceech Reresfia.
Tomidkeon 2148 11

142936 1
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Priloha ¢. 3 Rozsah a technické podminky poskytovani sluzeb

Primarni kontakt na Security Operation Center je uréen pro Objednatele pro hla$eni poruchy
na sluzbé nebo pro realizaci zménovych pozadavki (podle varianty sluzby).

E-mail:

Telefon:

Dostupnost: 24x7x365

Eskalaéni matice

V pfipadé nedostupnosti primarni linky nebo pokud neni Objednatel spokojen se standardni
procedurou feeni udalosti, mize pouzit nasledujici eskalaéni kontakt:i matici:

Pozice:

Telefon:

E-mail:

Dostupnost: 24x7 - pohotovost

Portal

i

Portal muze objednatel vvuzit zeiména
(a) Ke sledovani prubéhu alert(

(b) K exportu dat
ke zpracovani bezpe&nostnich udalosti,

k odbéru mésiénich reportu,

k pfistupu do technické a provozni dokumentace DDoS ochrany, ktera je vlastnictvim
Poskytovatele a k niz Poskytovatel drzi majetkova prava autorska.

Piistup obiednatele k Portalu je moZnyv pies internet pomoci internetového prohlize¢e. Piistup
je umoznén po ovéreni uzivatele na strané objednatele (kontaktni osoba opravnéna k piistupu
na Portal) pomoci piistupového ID. hesla a uzivatelského jména. Zpusob piedani pristupovych
Udaju je dohodnut na uvodnim workshopu. Pfedani pfistupovych emaild probiha
prostiednictvim e-mailové komunikace.

Objednatel obdrzi dva personalizované Ucty pro pfistup do Portal.

Portal pfedstavuje hlavni komunikaéni rozhrani pro DDoS ochranu mezi objednatelem a
Poskytovatelem.

V piehledovém panelu (.dashboardu“) Portalu obiednatel vidi pfehled Alertl. Zobrazené
informace si_obiednatel mlzZe také vvexportovat z Portdlu pro dal$i zpracovani. Informace
exportované z Portalu ani jejich jednotlivé ¢asti neni_nejsou vereinvm dokumentem slouZicim
k prokazovani_skute€nosti v ramci soudnich, spravnich. rozhod&ich &i jinvch Fizeni a nemaii
povahu znaleckého posudku ani jiného obdobného dokumentu. pfi¢emZ bez souhlasu

Poskytovatele neni obiednatel oprédvnén je timto zplsobem pouZit.






http://www.t-mobile.cz







