Dodatek €. 1
ke Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb ¢&islo
140523

Dnesniho dne uzavrely smluvni strany:

ALVAO s.r.o.

se sidlem Hlohova 1455/10, Zdar nad Sazavou 5, 591 01 Zdar nad Sazavou, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C 33290,
ICO: 25561561, DIC: CZ25561561,

k / y

(dale jen ,Poskytovatel” nebo ,Smluvni strana“)

Klatovskd nemocnice a.s.

se sidlem Plzenska 929, 339 01 Klatovy, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Plzni, sp. zn. B 1070,
ICO: 26360527, DIC: CZ699005333,

Banka: [

Zastoupena:

(dale jen ,Objednatel” nebo ,Smluvni strana”)

v souladu s § 1746 odst. 2 zakona se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsi piedpist tento:

Dodatek ke smlouvé

(dale jen ,Dodatek smlouvy”)
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ALVAO

1 Predmet

1.1 Predmétem tohoto Dodatku smlouvy je zména Smlouvy o poskytovani servisnich
sluzeb ¢. 140523 uzaviené smluvnimi stranami dne 26.4.2023 v nasledujicim rozsahu:

111 Dle dohody stran se rozsifuje soubor poskytovanych servisnich sluzeb o sluzbu
Maintenance ALVAO Service Desk a souvisejicich modull. V této souvislosti se
méni specifikace poskytovanych sluzeb a jejich cena, a proto se ucinnosti
tohoto dodatku nahrazuji pivodni Pfiloha ¢. 1 Specifikace sluzeb a Pfiloha ¢. 2
Ceny sluzeb, jak byly pfilozeny k uzaviené smlouvé, novymi znénimi Prilohy ¢.
1 Specifikace sluzeb a Pfiloha ¢. 2 Ceny sluzeb, ktera jsou pfilozena k tomuto
dodatku;

1.1.2 Dle dohody stran se sjednocuje obdobi platnosti Maintenance ALVAO Service
Desk a souvisejicich modulli (tj. nové poskytované sluzby dle tohoto dodatku)
a obdobi platnosti Technické podpory Support Basic +. Smluvni strany
prohladuji, Ze nova sluzba Maintenance ALVAO Service Desk a souvisejicich
modul( se povazuje za uhrazenou do 30.9.2024 na zakladé Smlouvy o dodavce
informacniho systému ALVAO ¢. 370520. Na obdobi 1.10.2024 — 30.9.2025
bude poprvé uhrazend nové sluzba Maintenance ALVAO Service Desk a
souvisejicich modull dle tohoto dodatku na zakladé cen uvedenych v Pfiloze
¢.2 Ceny sluzeb. Technicka podpora Support Basic + je na zakladé Smlouvy o
poskytovani servisnich sluzeb ¢. 140523 uhrazena do 30.4.2025. Na zaklade
tohoto dodatku bude uhrazend na obdobi 1.5.2025 — 30.9.2025 v pomérné
¢asti dle cen uvedenych v Pflloze ¢.2 Ceny sluzeb. Od 1.10.2025 bude
sjednoceno vyroci pro obé sluzby a budou déle hrazeny 1x rocné na 12 mésict
vzdy pred zapocetim nového obdobi.

T Dale se méni Smlouva v odstavci 3 — Doba trvani smlouvy, a to nasledovne:
1.2.1 Smlouva se uzavirad na dobu urcitou, a to do 30.9.2028.
1.2.2 Tato smlouva zanikd dohodou Smluvnich stran nebo vypovédi danou
nékterou ze Smluvnich stran z jakéhokoliv divodu nebo bez udani divodu,
a to uplynutim tiimésicni vypovédni Ihity, kterd pocina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé Smluvni strané.

1.3 Ostatni ujednani Smlouvy zlstavaji nezménéna.
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2 ZavereCna ustanoveni

21 Tento Dodatek smlouvy je vyhotoven ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazda Smiuvni
strana obdrzi jeden.

2.2 Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem jeho zvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015
Sb., o registru smluv.

2.3 Nedilnou soucasti tohoto dodatku jsou Pfilohy ¢. 1 Specifikace sluzeb a Ptiloha & 2
Ceny sluzeb.

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem tohoto Dodatku smlouvy souhlasi, rozumi
mu a zavazuji se k jejimu pIneni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, ze tento Dodatek smlouvy
byl uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile.

Poskytovatel Objednatel

Ve Zdaru nad Sazavou, dne .......................
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ALVAO

Pfiloha ¢. 1. Specifikace sluzeb

1 Maintenance ALVAO produktd a moduld
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2 Zajisteni podj

pory provozu ALVAO produktu

a modul(

ALVAO Support Basic+
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ALVAO

Meésiéni fond
pfedplacenych

hadin

obdab

Poslupy a
poaminky
P(,’"i_.‘:\ nan

<luiztay

Pro fedeni telefonického a emailového poradenstyi se stanovuiji reakéni doby:
4 pracovni dny pro Basic 2 2 pracovni dny pro Standard a1 pracovni den pro Enterprise.
Basic+. Standard+.

Pro feseni konzultaci a planovani budouciho rozvaje se stanovuji reakéni doby:
10 pracavnich dnt pro Basic a 5 pracovnich dnii pro Standard a5 pracovnich dnii pro Enterprise.
Basic+. Standard+.

Ostatni sluzby jako profylaxe a upgrade nemaji stanovenu reakéni dobu. Na terminech realizace se
Poskytovatel dohodne se Zékaznikem. Poskytovatel bude proaktivné nabizet Objednateli tyto sluzby a
hledat vhodné terminy pro jejich realizaci. Prednost v terminech plnéni maji zakaznici s podporou
Standard, Standard+ a Enterprise

Pro pozadavky spojené s fesenim chyb v produktech, problémi s produkty, telefonicke emailove
poradenstvi nad produkty a obnovou systému po havarii infrastruktury garantuje Poskytovatel
Objednateli mési¢ni kapacity predplacenych hodin ve vysi:

1 hedina pro Basic 3 hodiny pro Standard 9 hodin pro Enterprise

1 hodina pro Basic+ 6 hodin pro Standard+

Pro pozadavky spojené s rozvojovymi konzultacemi, profylaxi a upgradem garantuje Poskytovatel
Objednateli mésicni kapacity pfedplacenych hodin ve vysi:
1 hodina pro Basic 3 hodiny pro Standard 12 hodin pro Enterprise

2 hodiny pro Basic+ 6 hodin pro Standard+

Nevyuzité hodiny se piesouvaji do nasledujiciho mésice aviak pouze v ramci aktualnino roku. Je mozne
jednorazové nebo vicerazové vycerpani takto nakumulevanych hodin avéak v terminech a rozsahu
dohodnutém mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

V piipadé vycerpani predplaceného objemu hodin [ze cerpat dalsi prace v terminech a rozsahu
dohednutém mezi Objednatelern a Paskytovatelem.

Nejmengi casové jednotka pro Cerpani sluzeb pfes telefon, email nebo vzdalené pripojeni je 15 min
Nejmendi ¢asova jednotka pro cerpani sluzeb v misté je jeden pracovni den (md).

V pifpadé feseni prablému s produkty ALVAO, kdy je chyba prokazatelng zplsabena produkty ALVAO,
se neodecitd cas straveny pfi feseni tohoto problému z predplacené kapacity. Ve viech

ostatnich pfipadech zejmena, kdy je problém zplsoben neodbornym zasahem pracovnik( Objednatele
nebo treti stranou, se standardné zapoditava cas strdveny s fedenim problemu.

ZUctovaci obdobi za predplacené sluzby je rok. Fakturace probihg pred zapocetim cerpani sluzeb

V pfipadé prekroceni predplaceného objemu hodin jsou dalsi poskytnuté prace Objednateli
fakturovany za aktualni centkové ceny dle kategaril praci Poskytovatele.

Fakturace za poskytnuté prace nad ramec pfedplacenych hodin probiha na zakladé objednavky
Objednatele nebo Objednatelem odsouhlasené nabidky nebo Objednatelem patvrzeného protakelu o
prevzeti provedenych praci Poskytovatelem.

Reakéni dobou se rozumi doba od zadani servisniho pozadavku Objednatelem do zacatku realizace
feseni Poskytovatelem. Poskytovalel se zavazuje zkontrolovat Uplnost zadani a navrhnout kalkulaci ceny
v terminu, ktery pfiméfené umaozni zahajeni realizace v ramci reakéni doby. Objednatel se zavazuje
poskytnout soucinnost a schvalit kalkulaci ceny v terminu, ktery pfiméfené umozni zahajeni realizace v
ramci reakéni doby.
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Priloha ¢. 2. Ceny sluzeb

| Maintenance ALVAQO produktd a modulu

Celkem lcenla v CZK bt_a:; DPH 106 645
2 Zajisténi podpory provozu ALVAO produktu
a modulu

Celkem cena v K¢ bez DPH za rok 42 972
A D "}".'.l.‘.-"" luzl hrazer na ondal C 175 — 30 9 2| :

|. Chyba! Nenalezen zdroj odkazd.

3 Cenik praci
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