Obchodni podminky a reklamacéni fad
VSeobecna ustanoveni

o Prodavajicim je spole¢nost VK SERVIS OBCHODNI, s.r.o., IC: 01816292, DIC:
CZ01816292, Bankovni spojeni: xxx (xxx), spolecnost s ru¢enim omezenym zapsana
dne 13. ervence 2013 pod spisovou znackou C211493 u Méstského soudu v Praze
2.

o Spole¢nost VK SERVIS OBCHODNI, s.r.o. je nastupnickou firmou spoleénosti
Stanislav MACEK - VK SERVIS, IC: 49659219, DIC: CZ7205140008, Trojanova 16,
120 00, Praha 2 a prebira ke dni 10. 2. 2014 veSkeré jeji zavazky a pohledavky v
plném rozsahu.

e Kupujicim (zakaznikem) je koncovy spotiebitel nebo podnikatel.

e Pravni vztahy prodejce a kupujiciho neupravené témito obchodnimi podminkami se
fidi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., (Obéansky zakonik) a zakona €. 634/1992
Sh. (Zakon o ochrané spotrebitele).

e Pravni vztahy prodejce a kupujiciho, ktery je podnikatel, neupravené témito
obchodnimi podminkami a ani smlouvou mezi prodavajicim a kupujicim se fidi
pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb. (Obchodni zakonik).

Kupni smlouva

Navrhem k uzavieni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zboZi prodavajicim na www
stranky prodavajiciho, tedy www.vkservis.cz. Kupni smlouva vznika (je uzaviena) odeslanim
objednavky kupujicim. Pfijeti objednavky prodavajici potvrdi kupujicimu napfiklad
informativnim e-mailem, popfipadé formou SMS.

Neni-li uvedeno jinak, zbozi nepochazi z CZ distribuce (neni primarné uréeno pro
CZ trh).VeSkeré  zbozi  inzerované na  www  strankach  prodavajiciho -
tedy www.vkservis.cz je schvaleno a ureno pro provoz na uzemi EU a splniuje veSkeré
pravni nalezitosti. Zbozi muze byt v nékterych ojedinélych pfipadech upraveno za ucelem
instalace CZ menu.

Ke kazdému zbozi je vystaven prodejni doklad, ktery zaroven slouzi k uplatnéni
odpovédnosti za vady (jako zaruéni list).

Ochrana osobnich udajt

Prodavaijici timto prohladuje, Zze veSkeré osobni udaje budou pouzity pouze k uskutecnéni
pinéni kupni smlouvy s kupujicim a nebudou jinak zvefejnény, poskytnuty tfeti osobé apod.
Veskeré osobni udaje, jsou zpracovavany a uchovavany v souladu se zakonem ¢&. 101/2000
Sb. (O ochrané osobnich udaju), v platném znéni. SvUj souhlas s uchovavanim a
zpracovavanim osobnich Udaji nebo se zasilanim obchodnich sdéleni mize zakaznik
kdykoliv odvolat, a to napfiklad formou e-mailové zpravy nebo tuto skute€nost oznami
dodavateli telefonicky. Prodavajici se zavazuje, Zze nebude osobni udaje postupovat tfetim
osobam nebo je jinak vyuzZivat nez pro vyfizeni konkrétni objednavky.

Dostupnost a cena zbozi

Seznam zboZi na strankach prodavajiciho - tedy www.vkservis.cz je katalogem bézné
dodavaného zbozi. Okamzitou dostupnost zbozi presto doporu€ujeme potvrdit napfiklad e-
mailem, popfipadé telefonicky. Ceny uvedené na www.vkservis.cz obsahuji vSechny
poplatky a dané spojené s jednotlivymi poloZzkami véetné 21% DPH.
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Dodani zbozi — osobni odbér

Zbozi nabizené na www strankach prodavajiciho Ize vyzvednout denné od 9:00 — 20:00.
Dostupnost doporuujeme ovéfit telefonicky, ev. e-mailem. V pfipadé objednavky z www
stranek prodavajiciho doporu€ujeme vyc€kat na potvrzeni objednavky e-mailem, popf. SMS.

Dodani zbozi — dobirka

Objednané zbozi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti dodavatele dodano v co
nejkrat§i dobé postou nebo pfipadné jinym, sjednanym piepravcem. Obvykle tato doba neni
delSi neZ jeden, popfipadé dva pracovni dny. Prodavajici si vyhrazuje pravo po pfedchozi
domluvé ve vyjimeénych pfipadech zbozi dodat i v del§im terminu. Zbozi se povazuje za
dodané dorucenim na adresu, kterou zakaznik stanovil v objednavce.

Dopravu na urCenou adresu zajistuje prodavajici formou Obchodniho Baliku Ceské Posty, a
to na uzemi celé Ceské republiky. Naklady na dopravu zboZi hradi zdkaznik ve vysi 200 K¢
v¢. DPH, pokud se obé strany (kupujici a prodavajici) nedohodnout jinak.

Platebni podminky

ZboZi je mozné v plné vysi uhradit pfimo v hotovosti pfi osobnim vyzvednuti v kamenné
prodejné na adrese provozovny prodavajiciho:

VK SERVIS (OC KAUFLAND)
Voctarova 2401/8
180 00, Praha 8.

Zde si muze kupujici zbozi prohlédnout, vyzkouset a zakoupit. V pfipadé dobirky se plati
v hotovosti na misté dodani, ev. hotové, €i kartou (dle konkrétnich moznosti dané posty) pfi
vyzvednuti zboZi na pobodce Ceské posty, kde mlze byt zasilka v pfipadé nezastizeni
adresata uloZena.

Prevzeti zbozi na dobirku

V pfipadé zaslani zbozi na dobirku doporucujeme kupujicimu zkontrolovat stav zbozi pfi jeho
prevzeti. ViditeIné poskozenou zasilku doporuéujeme kupujicimu od prepravni
spole€nosti neprebirat. Doporu€ujeme také kupujicimu v tomto pfipadé neodkladné sepsat
protokol o poskozeni zasilky s prfepravcem a o vzniklé skutecnosti informovat
prodavajiciho. Zakaznikovi doporucujeme po prevzeti zasilky prekontrolovat obsah
baleni. V pfipadé zjisténi jakéhokoliv nedostatku doporu€ujeme zakaznikovi neprodlené
kontaktovat prodavajiciho.

Odpovédnost za jakost pfi prevzeti
Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc pfevzal,

e ma véc viastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové viastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na povahu
zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéne,

e Se Vvéc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouZiva,



e Vvéc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
Jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

e je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a véc vyhovuje poZadavkum
pravnich predpisd.

Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésict od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pri
prevzeti.

Zarucni lhuta
Zaruéni doba zacina bézet prevzetim zbozi zakaznikem.

PFi prodeji zbozi spotfebiteli €ini zakonna zaru¢ni Ihita 24 mésicl, nestanovi-li zvlastni
pravni predpis Ih(tu del$i. V pfipadé prodeje zbozi podnikateli ¢ini zaruéni hGta 12 mésicu.

Jde-li o véci pouzité, neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo
opotiebeni, které méla véc pfi prfevzeti kupujicim. U véci prodavanych za nizZsi cenu z
divodu vady ¢i nekompletnosti se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizSi cena
sjednana.

Uplatnéni prava z odpovédnosti za vady

V pfipadé, ze zakaznik objevil na zakoupeném zbozi v prabéhu zaruéni doby vadu, ma v
zaruéni dobé pravo na reklamaci zbozi (uplatnéni odpovédnosti za vady)

Kupujici uplatiuje pravo z odpovédnosti za vady (reklamuje) vyhradné u
prodavajiciho na adrese provozovny VK SERVIS (OC KAUFLAND), Voctafova 2401/8,
Praha 8, 18000. Jakykoliv servisni zasah (hw i sw’) na jiném misté mlaze byt didvodem k
neuznani zaruky.

Postupovat Ize napfiklad nasledujicimi zpusoby:

e Zbozi osobné, nebo prostiednictvim jiné osoby doruéi na adresu provozovny
prodavajiciho, kde bude zbozZi prodavajicim odzkouseno a fadné pfijato do
reklamacniho fizeni, o éemz bude vystaveno ve dvou vyhotovenich pisemné
potvrzeni (pfijemka), kdy jedna kopie bude pfedana kupujicimu, druhou kopii si
ponechava prodavajici.

e Zbozi zaSle prepravni spoleénosti na adresu provozovny prodavajiciho — VK
SERVIS (OC KAUFLAND), Voctarova 2401/8, Praha 8, 180 00. V pfipadé zasilani
reklamaci velmi dirazné doporuCujeme k zasilce pfilozit priivodni dopis
s informacemi o zjisténé zavadé, ¢i zavadach, kontaktnimi Udaji a adresou pro zpétné
odeslani. V pfipadé zaslani reklamovaného zbozi pfepravni spole¢nosti
doporucujeme pouzit originalni baleni, pfipadné bezpecné nahradni baleni.

Vyfizeni reklamace

Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pripadech do tfi pracovnich dnu.
Do této lhity se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potrebna
k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéjido 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace v pfripadé
spotrebitele, pfipadné do 90 dnlG v pripadé, je-li kupujicim podnikatel. Kupujici je
povinen umoznit prodavajicimu fadné prezkoumani vytknutych vad vyrobku.

Pokud se vreklamaénim Fizeni prokaze vada, ma kupujici spotfebitel pravo na uhradu

nezbytnych nakladd spojenych s reklamaci. Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo
vada nemuze byt odstranéna, mize kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od



smlouvy odstoupit. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu souc€asti ma kupujici i v
pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétdi pocCet vad. V takovém pfipadé ma Kupujici i pravo od smlouvy
odstoupit. Opakovanym vyskytem vad se rozumi tfi vady stejné (ifi uznané reklamace
stejnych vad), nebo ¢&tyfi vady razné (uznané reklamace ¢tyr riznych vad).

Zaruka nemusi byt uznana v pfipadé, pokud
e byl vyrobek provozovan ve vihkém, prasném, ¢&i jinak chemicky agresivnim prostifedi
o byl vyrobek pfipojen na jiné, nez pfedepsané napéti
e pokud doslo k nedovolenému hardwarovému, ¢i softwarovému zasahu do vyrobku
o doslo k vniknuti kapaliny i jiné latky
e byl vyrobek pouzivan s jinym, nez schvalenym pfisluSenstvim
o byl vyrobek poSkozen vlivem zivelné katastrofy.
e uplynula zaruéni Ihata

e byla na vadu, pro kterou je vyrobek reklamovan poskytnuta sleva pfi prodeji zboZzi

Podstatné poruseni smlouvy
Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

e na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady, nebo dodanim chybéjici véci,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené. Pokud se vada tyka pouze
soucasti véci, muze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muze
odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady nelimérné, zejména
Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupuijici pravo na bezplatné
odstranéni vady;

e na odstranéni vady opravou véci, neni-li to mozné, pak mlze odstoupit od smlouvy.

e na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Nepodstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady,
anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Odstoupeni od smlouvy

Kupujici, ktery je spotrebitelem ma pravo odstoupit od kupni smlouvy ve lhiité 14 dnu
od prevzeti zbozi, pokud byla tato kupni smlouva uzaviena distan¢né.

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji
do ¢trnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, vS8echny penézni prostfedky v€etné nakladu na
dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal pfevodem na ucCet, hotové, ev. jinym
domluvenym zplsobem tak, aby spotfebiteli nevznikly zadné dal$i naklady spojené s timto
vracenim penéznich prostfedka.

Odstoupi-li kupujici spotiebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté
penézni prostfedky spotiebiteli dfive, nez mu spotiebitel zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi
podnikateli odeslal.

Rozhodne-li se spotfebitel vyuzit tohoto prava, musi zbozi ve ¢trnactidenni Ihuté od prevzeti
dorucit na adresu provozovny. Pokud kupujici v této &trnactidenni |haté prodavajiciho



obeznami s umyslem od smlouvy odstoupit, napf. e-mailem, nebo doporu¢enym dopisem a
nasledné zbozi v pfiméfené lhaté delSi &trnacti dnl prodavajicimu doruéi, lhata se
kupujicimu v plném rozsahu zachovava.

Spotrebitel odpovida podnikateli za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku
nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti.

Spotrebitel mize pro uplatnéni odstoupeni od smlouvy vyuzit nasledujici formular -
klikni zde.

Spotiebitel nemuize odstoupit od smlouvy v pfipadé:

poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pfed
uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil
spotfebiteli, ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smiouvy,

dodavky zbozZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na vuli podnikatele a k némuz muaze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy,

dodani alkoholickych napoju, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dna a jejichz
cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vili podnikatele,

dodavky zboZi, které bylo upraveno podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu,

dodavky zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZzi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

opravy nebo udrzby provedené v misté urCeném spotiebitelem na jeho Zadost; to vSak
neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav €i dodani jinych
nez vyzadanych nahradnich daild,

dodavky zboZzi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych
ddvodu jej neni mozné vratit,

dodavky zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich pavodni obal,

dodavky novin, periodik nebo ¢asopisu,

ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato pInéni
poskytuje v uréeném terminu,

dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pfed uplynutim Ihty pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané mezi
dodavatelem a kupujicim (zékaznikem). Dodavatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky
meénit. Zménéné podminky vyhlasi vhodnym zplsobem na internetovych strankach obchodu
nejméné mésic pfed ucéinnosti novych obchodnich podminek. Pro kupujiciho plati podminky
ucinné v dobé uzavieni smlouvy.

Elektronicka evidence trzeb



http://www.vkservis.cz/files/odstup_formular.pdf
http://www.vkservis.cz/files/odstup_formular.pdf

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu ucétenku.
Zarovern je povinen zaevidovat pfFijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.“

Dodatek

Pravni vztahy prodejce a kupujiciho neupravené témito obchodnimi podminkami se fidi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., (ObCansky zakonik) a zakona €. 634/1992 Sb.
(Zakon o ochrané spotfebitele).

Informace o mimosoudnim FeSeni spotrebitelskych sport
Dle §14 Zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebi



