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Dodatek ¢. 1

ke smlouvé o poskytnuti servisnich sluzeb ze dne 20.10.2014

Karlovarsky kraj, se sidlem Zavodni 353/88, 360 06 Karlova Vary, IC: 70891168, DIC: CZ70891168, jejimZ jménem
jednd  Ing. Jifi Heliks, vedouci odboru informatiky, na zakladé usneseni Rady Karlovarského kraje ¢. RK
1065/09/22 ze dne 19. 9. 2022 a ¢l. VIl odst. 1 pism. d) podpisového radu

(dale jen ,klient”)

QCM, s.r.o., se sidlem Her$pickd 813/5, 639 00 Brno, IC: 26262525, DIC: CZ26262525, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 40722, jejimZz jménem jednd Ing. David Horky,
jednatel, bankovni spojeni:

(dale jen ,,poskytovatel”)

I. Pfedmét dodatku

Vzhledem k tomu, Ze objednatel je uzivatelem elektronického nastroje E-ZAK na zakladé Smlouvy o poskytnuti
servisnich sluzeb uzaviené mezi smluvnimi stranami dne 20. 10. 2014 (dale jen ,Smlouva“), uzaviraji smluvni
strany tento dodatek, kterym se Smlouva méni tak, jak je uvedeno nize.

Il. Zména smlouvy
1. Ve Smlouvé se dopliiuje znéni odstavce 4.1 Smlouvy o text:

(...) Klient mGze zménit specifikaci datového ulozisté v E-ZAKu prostfednictvim osoby, kterou klient k tomuto
ukonu opravni. Zména specifikace datového uloZisté se nepovaZzuje za zménu této Smlouvy.

2. Do Smlouvy se nové pfidavaji odstavce 5.10, 5.11 a 5.12 se znénim:

5.10 Zalohovani dat klienta se fidi zvolenym zalohovacim programem, specifikovanym v Pfiloze ¢. 2.
V pripadé pozadavku na obnovu zdloZnich dat jsou aplikovany terminy a postupy rovnéz
dle zvoleného zalohovaciho programu.

5.11 Klient neni oprdvnén bez pisemného svoleni Poskytovatele provddét penetracni nebo vykonnostni
testy provozovaného software E-ZAK a/nebo datového UloZisté poskytovaného dle ¢l. 4.

5.12 Klient se nebude pokouset ziskat neopravnény pristup k datlim, pocitacovému systému, datovému
ulozisti nebo provozovanému software E-ZAK. V pfipadé zjiSténi bezpecnostni chyby v software, je
klient povinen upozornit vyhradné Poskytovatele. Bez svoleni Poskytovatele klient nesmi Sifit
informace o nastaveni, konfiguraci, nebo bezpecnostnich slabinach software E-ZAK nebo
poskytovaném datovém uloZisti.

3. Ve Smlouvé se méni znéni odstavce 6.4 Smlouvy o text:
Klient je povinen platit poskytovateli najemné za najem datového ulozisté podle cl. 4 této Smlouvy, a to ve vysi

uvedené v nasledujici tabulce za kazdy kalendarni mésic trvani ndjemniho vztahu (dale jen ,ndjemné”). Najemné
je splatné spolu s odménou za servisni sluzby, jak je stanoveno niZe v tomto ¢lanku.

1. 2. 3. 4.
Do 100GB |101-200GB [201-500GB |501-1000 GB

Pasma dle objemu dat

Cena v K¢ bez DPH / mésic (11 500,- 12 500,- 14 500,- 16 500,-
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Za kazdy 1GB nad objem 1TB objednatel uhradi 15,- K¢ bez DPH/mésic a tato ¢astka bude fakturovana
po celych 50GB se zaokrouhlenim dol(. Priklad systému vypoctu: 1,00 - 1,05TB bude v cené pasma 4., tj.
16 500,- K&; 1,05 - 1,10TB pak v cené 17 250,- K¢ a 1-1,15TB v cené 18 000,- K¢/mési¢né, atd.

Do Smlouvy se nové pridavaji odstavce 8.3 a 8.4 se znénim:

8.3 V pfipadé umysiného poruseni povinnosti definovanych v odstavcich 5.11 a 5.12 je Klient povinen
zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu 100 000 K¢.
8.4 Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pravo poskozené smluvni strany zadat ndhradu skody v plném

rozsahu.

5. V priloze €. 2. Smlouvy; Césti Specifikace datového tloZi$té pro elektronicky nastroj E-ZAK, se rusi body:

e Kapacita vyhrazeného diskového prostoru je 10 GB. Vyhrazeny diskovy prostor se pouZije na veskera
data objednatele, tedy zejména na aplikaci, databazi, zalohy dat, a dalsi systémem uloZena data.

e  Zalohovani aplikaci i dat. Obsah zaloh bude ukladan na zalozni server poskytovatele.
Objem zaloh se zapocitdva do alokovaného diskového prostoru.

6. V priloze €. 2. Smlouvy; Casti Specifikace datového UloZi$té pro elektronicky néstroj E-ZAK, se doplfiuji body
specifikujici datové ulozZisté pro elektronicky ndstroj E-ZAK.

2
3
4,
5

soubory dokumentl, které jsou pripojeny k zakdzkdm, DNS, ramcovym dohodam,
predbéinym oznamenim, smlouvdm (Katalog smluv), zdznamim na Nasténce
a v Dokumentech organizace (zapocitavaji se vSsechny verze souboru k danému dokumentu)

pfilohy elektronickych nabidek
pfilohy elektronickych predbéznych nabidek
prilohy elektronickych Zadosti o Ucast

ptilohy zprav v ramci E-ZAKu (at uZ zprévu posild zadavatel ¢i dodavatel)

e Objem aktudlné vyuZzivaného diskového prostoru je zobrazovan klientovi v aplikaci na strance ,,Provozni

statistiky”

® Tato nové specifikovana kapacita diskového prostoru nahrazuje veskeré predchozi nabidky na velikost
kapacity, a to véetné rliznych marketingovych akci poskytovanych mimo ramec této smlouvy

Klient voli jednu z moZnosti zalohovani dat:

varianta oznaceni  Specifikace Zavazky poskytovatele

premium

1. Operativni zaloha realizovéna
dennég, data jsou uchovana za
poslednich 7 kalendarnich dni

2. Pravidelna mésicni zaloha, po dobu
trvani smluvniho vztahu, maximalné
vSak posledni 2 roky provozu.

Obnoveni z operativni
zalohy nasledujici pracovni
den. Obnoveni z
dlouhodobé zalohy (pasky)
do 2 pracovnich dni.

Operativni zaloha je vytvarena denné v ¢ase mezi 0:00 a 6:00 a slouzi k rychlému navratu do stavu v rozsahu 7 —
max 14 dni dle typu zvolené varianty. Dlouhodobd zéloha je provadéna na paskovou knihovnu jedenkrat mési¢né
(vZzdy prvni den v mésici) a slouzi k dlouhodobému zalohovani dat po dobu trvani smluvniho vztahu. Po ukonceni
smluvniho vztahu mohou byt data vyexportovana a predana zakaznikovi, jinak dochazi k nenavratné skartaci dat.
Export je proveden na zakladé pisemné objedndavky ze strany zakaznika a je zpoplatnén dle platného ceniku.
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7. ZPrilohy €. 3 Smlouvy se vypousti odstavec:

Doba udrzby elektronického néstroje E-ZAK a/nebo souvisejiciho softwaru a hardwaru neznamena
poruseni smlouvy a parametr( servisnich sluzeb v ni uvedenych pokud bude spojena s maximalné
90 minut dlouhym prerusenim poskytovani sluzeb. Tato udrzba se nepocita do Casu dostupnosti,
nebo vypadku a musi byt poskytovatelem nahlasena minimdalné 5 pracovnich dni predem.

8. Do prilohy ¢€.3 se nové pridavaji odstavce:

Doba udrzby elektronického néstroje E-ZAK a/nebo souvisejiciho softwaru a hardwaru neznamend
poruseni smlouvy a parametr( servisnich sluzeb v ni uvedenych pokud bude v souladu s Vyhlaskou
¢. 260/2016. Tato Udriba se nepocitd do casu dostupnosti, nebo vypadku a musi byt
poskytovatelem nahlasena minimdlné 5 pracovnich dni predem.
Poskytovatel systému si vyhrazuje pravo na mimotrddnou odstdvku celého diskového pole véetné
systému E-ZAK , a to podle Vyhlaska ¢. 260/2016 Sb., v rozsahu:

i. Max. 3 hodiny v pracovni dny

ii. Max. 12 hodin ve dnech pracovniho volna;
Poskytovatel systému si vyhrazuje pravo na mimoradnou odstdvku celého diskového pole, a to
véetné systému E-ZAK v pfipadé, Ze bude informovan vyrobce provozovaného softwaru (pfipadné
vyrobcem provozovaného hardwaru) o nutnosti jeho neprodleného aktualizovani z ddvodu
zamezeni bezpecnostniho incidentu, ktery by mohl mit za nasledek nefunkcénost celého pole.
Tyto bezpecnostni updaty budou probihat v ¢asech od 20.00 - 24.00 po pfedchozi kontrole vSech
provozovanych systému E-ZAK, tak aby nedoslo k naruseni probihajicich fizeni. UZivatelé E-ZAK
budou informovani 5 dni pred provedenim odstavky.

9. Znéni Prilohy €. 4 Smlouvy se doplriuje/méni o:

Polozka

[cena bez DPH

1. Vedeni projektu, analytické prace 1 800 Ké/hod

2. Odborné préace (programovani, stylovani, technické prace, skoleni) {1 500 K¢/hod

3. Rutinni prace (elektronické zpracovani podklad(i, plnéni obsahu
aplikace, monitoring server(, ¢teni logl)

1300 Ké/hod

4. Cestovné

10 K&/km

5. Konzultace k administraci vefejné zakazky a souvisejici poradenstvi {1 800 K¢/hod

6. Obnova vybrané skartované zakazky 1 000 K¢/zakazku

vrv

10. Servisni poplatek za rozsiteni licence

Priloha ¢. 1 Licence elektronického nastroje E-ZAK Smlouvy, ¢ast E-ZAK rozsifujici funkcionality se
rozsifuje nové o modul:

e E-katalog

V souvislosti s vySe uvedenym rozsifenim licence se méni od 1. fijna 2024 vySe poplatku za servisni
sluzby dle bodu 6.5. na 8 992,-K¢ bez DPH mési¢né. T.j. navySeni o 1 800,- K¢ bez DPH.
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lll. Zavérecna ujednani
1. Ostatni ustanoveni Smlouvy ve znéni dodatku €. 1 zUstavaji beze zmény.
2. Tento dodatek je uzavien elektronicky.
3. Osobni udaje v tomto dodatku budou zpracovdny pouze za ucelem plnéni tohoto dodatku.
4. Tento dodatek nabyva platnosti podpisem smluvnich stran a G¢innosti dnem uverejnéni v Registru smluv dle
zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o

registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist. Smluvni strany se dohodly, Ze uverejnéni
smlouvy v registru smluv provede klient.

Ing. David Horky Ing. Jifi Heliks
jednatel spolec¢nosti vedouci odboru informatiky





